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1- CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DAS
TECNICAS RADIOLOGICAS

PREAMBULO

I- O codigo de Etica Profissional enuncia os fundamentos éticos e as
condutas necessarias a boa e honesta praticas das profissbes do
Tecndlogo, Técnico e Auxiliar de Radiologia e relaciona direitos e deveres
correlatos de seus profissionais inscritos no sistema CONTER/CRTRs e das

pessoas juridicas correlatas.

Il - Para o exercicio da profissdo de Tecnélogo, Técnico ou Auxiliar de
Radiologia impd&e-se a inscricdo no Conselho Regional da respectiva

Jurisdicao.

- Os preceitos deste Codigo de Etica tém alcance sobre os profissionais
das Técnicas Radiologica e Auxiliares de Radiologia, quaisquer que sejam

seus niveis de formac&o, modalidades e especializacdes.

CAPITULO |
DA PROFISSAO

Art. 1° - E objeto da profissdo do Tecnélogo, Técnico e Auxiliar em
Radiologia o disposto na Lei n® 7.394, de 29 de outubro de 1985,
regulamentada pelo Decreto n° 92.790 de 17 de junho de 1086, nas

seguintes areas;

| — Radiologia, no setor de
diagnostico médico; Il —
Radioterapicas, no setor
de Terapia medica; Il —
Radioisotopicas, no setor
de Radiois6topos; IV —

Radiologia Industrial, no
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setor
Industrial;

V — De medicina nuclear.

CAPITULO I
NORMAS FUNDAMENTAIS

Art. 2° - O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar de Radiologia, no desempenho
de suas atividades profissionais, deve respeitar integralmente a dignidade
da pessoa Humana destinataria de seus servi¢os, sem restricdo de raca

nacionalidade, partido politico, classe social e religido.

Paragrafo Primeiro — Respeitar integralmente a dignidade da pessoa
humana destinataria de seus servicos, sem restricdo de racga,

nacionalidade, sexo, idade, partido politico, classe social e religido.

Paragrafo segundo — Pautar sua vida observando na profissdo e fora dela,
0s mais rigidos principios morais para a elevacdo de sua dignidade
pessoal, de sua profissdo e de toda a classe, exercendo sua atividade com
zelo, probidade e decoro, em obediéncia aos preceitos da ética profissional,

da moral, do civismo e da legislagao em vigor.

Paragrafo terceiro — Dedicar-se ao aperfeicoamento e atualizacdo de seus
conhecimentos técnicos cientificos e a sua cultura geral, e assim para a

promocéao do bem estar social.

Art. 3° - O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar de Radiologia, no exercicio de sua
funcéo profissional, complementara a definicdo de suas responsabilidades,
direitos e deveres nas disposi¢cOes da legislacao especial ou em geral, em

vigor no pais.

CAPITULO IlI
DAS RELACOES COM O CLIENTE/PACIENTE
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Art. 4° - O alvo de toda a atencdo do Tecndlogo,
Técnico e Auxiliar em Radiologia € o cliente/paciente, em beneficio do
gual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade

técnica e profissional.

Art. 5° - Fica vedado ao Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia,
obter vantagem indevida aproveitando-se da funcdo ou em decorréncia
dela, sejam de carater fisico, emocional econémica ou politica, respeitando
a integridade fisica e emocional do cliente/paciente, seu pudor natural, sua

privacidade e intimidade.

Art. 6° — Ao Tecnblogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia é expressamente
vedado fornecer ao cliente/paciente, informacfes diagndsticas verbais ou

escritas sobre procedimentos realizados.

CAPITULO IV
DAS RELACOES COM OS COLEGAS

Art. 7° - E vedado ao Tecnologo, Técnico e Auxiliar em Radiologia:

Paragrafo primeiro — Participar de qualguer ato de concorréncia desleal
contra colegas, valendo-se de vantagem, fisica, emocional, politica ou

religiosa.

Paragrafo segundo — Assumir emprego, cargo ou funcdo de um profissional
demitido ou afastado em represalia a atitude de defesa de movimentos

legitimos da categoria e da aplicacdo deste codigo.

Paragrafo terceiro — Posicionar-se contrariamente a movimentos da

categoria, com a finalidade de obter vantagens.

Paragrafo quarto — Ser conivente em erros técnicos, infracfes éticas e com

o exercicio irregular ou ilegal da profisséo.
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Paragrafo quinto — Compactuar, de qualquer forma,
com irregularidades dentro do seu local de trabalho, que venham
prejudicar sua dignidade profissional, devendo denunciar tais situa¢oes

ao Conselho Regional de sua jurisdi¢ao.

Paragrafo sexto — Participar da formacédo profissional e de estagios

irregulares.

CAPITULO V
DAS RELACOES COM OUTROS PROFISSIONAIS

Art. 8° — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia tem obrigacédo de
adotar uma atitude de solidariedade e consideracdo a seus colegas,
respeitando sempre o0s padrfes de ética profissional e pessoal
estabelecidos neste cbédigo, indispensaveis a harmonia e a elevacdo de sua
profissao, dentro da classe e no conceito da sociedade.

Paragrafo Unico — As relacBes do Tecnologo, Técnico e Auxiliar de
Radiologia, com os demais profissionais, no exercicio da sua profissao,
devem basear-se no respeito mutuo, na liberdade e independéncia
profissional de cada um, buscando sempre o interesse e o bem estar do

cliente/paciente.

Art. 9° - O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia se obriga, caso seja
solicitado seu depoimento em processo administrativo, judicial ou
procedimento de dispensa por justa causa a depor compromissado com a
verdade, sobre fatos que envolvam seus colegas, de que tenha
conhecimento em razdo do ambiente profissional, jamais dando falso
testemunho para obter vantagens com alguma das partes ou prejudicar

injustamente 0s mesmos.

Paragrafo Unico — Ao Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia é
terminantemente vedada a obtenc&o de informacgdes prejudiciais ao seu
colega, utilizando-se de meio ilicito ou imoral a fim de obter qualquer

vantagem pessoal e profissional, em detrimento da imagem do outro.
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Art. 10 — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia deve reconhecer
as limitacdes de suas atividades, procurando desempenhar suas fungdes
segundo as prescricbes medica e orientacdes técnicas do Coordenador

Técnico do servico.

Art. 11 - Quando investido em funcdo de Chefe, Coordenador ou
Supervisor, deve o Tecnélogo ou Técnico em Radiologia, em suas relagdes
com colegas, auxiliares e demais funcionarios, pautar sua conduta pelas
normas do presente Codigo, exigindo deles igualmente fiel observancia dos
preceitos éticos.

CAPITULO VI
DAS RELACOES COM OS SERVICOS EMPREGADORES

Art. 12 — O Tecnéblogo ou Técnico em Radiologia devera abster-se junto
aos clientes de fazer critica aos servigcos hospitalares, assistenciais, e a
outros profissionais, devendo encaminha-la, por escrito, a consideracao das

autoridades competentes.

Art. 13 — Devera o Tecndélogo ou Técnico em Radiologia, empregado ou
sdcio, respeitar as normas da instituicdo utilizadora dos seus servicos,

desde que estas néo firam o presente Cédigo de Etica.

Art. 14 — O Tecndlogo ou Técnico em Radiologia, tem o dever de apontar
falhas nos regulamentos e normas das instituicoes em que trabalhe, quando
as julgar indignas do exercicio da profissdo ou prejudiciais aos clientes,
devendo dirigir-se, nesses casos, aos 0rgaos competentes e ao Conselho

Regional de Técnicos em Radiologia de sua jurisdicao.

Paragrafo unico — O Tecnélogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia, uma
vez constatado condi¢cdes indignas de trabalho que possam prejudicar a si
ou a seus clientes/pacientes deve encaminhar, por escrito, a Direcdo da

instituicdo relatorio e pedido de providencias, caso persistam comunicar
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as autoridades competentes.

Art. 15 — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia deve recusar-se a

executar atividades que néo sejam de sua competéncia legal.

CAPITULO ViI
DAS RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS

Art. 16 — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia deve:

Paragrafo primeiro — Preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a
dignidade da profissdo, zelando pelo seu carater de essencialidade e

indispensabilidade, pela sua reputacdo pessoal e profissional.

Paragrafo segundo — Reconhecer as possibilidades e limitacbes no
desempenho de suas fungbes profissionais e sé executar técnicas
radiolOogicas, radioterdpicas, nuclear e industrial, mediante requisicdo ou

solicitacao do especialista.

Paragrafo terceiro — Assumir civil e penalmente responsabilidades
por atos profissionais danosos ao cliente/paciente a que tenha

dado causa por impericia, imprudéncia, negligencia ou omissao.

Paragrafo quarto - Assumir sempre a responsabilidade profissional de
seus atos, deixando de atribuir, injustamente, seus insucessos a terceiros
ou a circunstancias ocasionais, devendo primar pela boa qualidade do seu

trabalho.

Art. 17 — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia, deve observar,
rigorosa e permanentemente, as normas legais de protecdo contra as
radiacdes ionizantes no desempenho de suas atividades profissionais, para
resguardar sua saude, a do cliente, de seus auxiliares e de seus

descendentes.
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Art. 18 — Serd de responsabilidade do Tecndlogo ou
Técnico em Radiologia, que estiver operando o equipamento emissor de
Radiacdo a isolacéo do local, a protecao das pessoas nas areas irradiadas e
a utilizacdo dos equipamentos de seguranca, em conformidade com as

normas de protecdo Radiologica vigentes no Pais.

Art. 19 — O Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia € obrigado a exigir
dos servicos em que trabalhe todo o equipamento indispensavel de
protecdo radiolégica, cumprindo determinacdes legais e adotando o
procedimento descrito no paragrafo Unico do art. 16 deste Cdbdigo,
podendo, caso persistam, negar-se a executar exames, procedimentos ou

tratamentos na falta dos mesmos.

Art. 20 — O Tecnodlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia jamais podera
deixar de cumprir as normas emanadas dos Conselhos Federal e Regionais
de Técnicos em Radiologia e de atender as suas requisicdes

administrativas, intimag¢des ou notificacdes no prazo determinado.

Art. 21 - A fim de garantir o acatamento e cabal execucado deste Cdédigo,
cabe ao Tecndlogo, Técnico e o Auxiliar em Radiologia comunicar ao
Conselho Regional de Radiologia, com discricao e fundamento, fatos de que
tenha conhecimento e que caracterizem possivel infrigéncia do presente
Cadigo e das normas que regulam o exercicio das Técnicas Radioldgicas no

pais.

CAPITULO VI
DA REMUNERACAO PROFISSIONAL

Art. 22 — Os Servicos profissionais do Tecnodlogo, Técnico e Auxiliar em
Radiologia, devem ser remunerados em niveis compativeis com a
dignidade da profissdo e sua importancia reconhecida na area profissional

a que pertence.

Paragrafo unico — Ao candidatar-se a emprego, deve procurar estipular
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as suas pretensfes salariais, nunca aceitando
ofertas inferiores as estabelecidas na legislagdo em vigor e nas

negociacgdes feitas pelo 6rgao de classe.

Art. 23 — A remuneracao do Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia
sera composta de salarios, comissdes e produtividade, por qualidade,
participacdes em faturamento de empresas ou departamentos radioldgicos,
cursos, aulas, palestras, supervisao, chefia e outras receitas por servigos
efetivamente prestados, sendo terminantemente vedado o recebimento de

gratificacdes extras de cliente/paciente ou acompanhante.

CAPITULO IX
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 24 — Constitui infracéo ética:

I — revelar, sem justa causa, fato sigiloso de que tenha conhecimento em

razao do exercicio de sua profisséo;

Il— negligenciar na orientacdo de seus colaboradores quanto ao sigilo

profissional;

In— fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir clientes ou seus
retratos em andncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos
Radiol6égicos em programas de radio, televisdo ou cinema, e em artigos
entrevistas ou reportagens em jornais, revistas, congressos e/ou simpaosios,
ou outras publicacfes legais, salvo se autorizado pelo cliente/paciente ou

responsavel,

Paragrafo unico — Compreende-se como justa causa, principalmente:

1. colaboragdo com a justica nos casos previstos em Lei;
2. notificacdo compulsoria de doenca;

3. pericia radioldgica nos seus exatos limites;

10
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4. estrita defesa de interesse legitimo dos
profissionais inscritos;

5. revelacao de fato sigiloso ao responsavel pelo incapaz.

CAPITULO X
DA PESQUISA CIENTIFICA

Art. 25 — Constitui infrac&o ética:

| — desatender as normas do 6rgdo competente a Legislacdo sobre pesquisa

envolvendo as Radiagoes;

Il— utilizar-se de animais de experimentacdo sem objetivos claros e
honestos de enriquecer os horizontes do conhecimento das Radiacdes

e, consequentemente, de ampliar os beneficios a sociedade;

I — realizar pesquisa em ser humano sem que este ou seu responsavel,
ou representante legal, tenha dado consentimento, livre e estabelecido,

por escrito, sobre a natureza das consequéncias da pesquisa;

IV — usar, experimentalmente, sem autorizagdo da autoridade competente,
e sem o conhecimento e o consentimento prévios do cliente ou de seu
representante legal, qualquer tipo de terapéutica ainda néo liberada para

uso no Pais;

v — manipular dados da pesquisa em beneficio préprio ou de empresas e/ou

instituicoes;

vi — divulgar assunto ou descoberta de conteudo inveridico;

vil — utilizar-se sem referéncia ao autor ou sem sua autorizagao expressa de

dados ou informagdes publicadas ou néo.

11
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vil— publicar em seu nome trabalho cientifico do qual n&o tenha
participado ou atribui-se autoria exclusiva quando houver participacéo
de subordinado ou outros profissionais, tecnélogos/técnicos/Auxiliar ou

nao.

CAPITULO XI
DAS ENTIDADES COM ATIVIDADES NO AMBITO DA RADIOLOGIA

Art. 26 — Aplicam-se as disposi¢des deste Codigo de ética e as normas
dos Conselhos de Radiologia a todos aqueles que exercam a
radioimaginologia, ainda que de forma indireta, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

Art. 27 — Os profissionais quando proprietario ou responsavel Técnico

responderdo solidariamente com o infrator pelas infracfes éticas cometidas.

Art. 28 — As entidades mencionadas no artigo 26 ficam obrigadas a:

Paragrafo primeiro - Indicar o Supervisor técnico, de acordo com a

legislagdo vigente;

Paragrafo segundo - Manter a qualidade técnica cientifica dos trabalhos

realizados;

Paragrafo terceiro - Propiciar ao profissional, condicbes adequadas de
instalacdes, recursos materiais, humanos e tecnoldgicos os quais garantam

0 seu desempenho pleno e seguro.

CAPITULO XII

DOS CONSELHOS NACIONAL E
REGIONAIS E DA OBSERVANCIA E
APLICACAO DO CODIGO

Art. 29 — Compete somente ao Conselho Nacional e aos Conselhos

12
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Regionais orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
da profissdo de Tecnologo, Técnico e Auxiliar em Radiologia, bem como
aplicacdo de medidas disciplinares que possam garantir a fiel observancia

do presente Cadigo.

Paragrafo Unico — Ao se inscrever em qualquer Conselho Regional
0 Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia assume tacitamente a

obrigacao de respeitar o presente Caédigo.

CAPITULO Xl
DAS PENALIDADES

Art. 30 — Os preceitos deste Codigo sdo de observancia obrigatoria e sua
violacdo sujeitara o infrator e quem, de qualquer modo, com ele concorrer

para a infragédo, ainda de forma omissa as seguintes penas:

1. Adverténcia confidencial

2. Censura Confidencial

3. Censura Publica em publicagao oficial;

4. Multa no valor de até 10 anuidades;

5. Suspensao do exercicio profissional por 30 dias;

6. Cassacao do exercicio profissional “ad referendum” do Conselho

Nacional
Paragrafo Unico — Salvo nos casos de manifesta gravidade, que exijam
aplicacdo mediata das penalidades mais sérias, a imposicdo das penas
obedecera a graduacdo conforme a reincidéncia;

Art. 31 — Considera-se de manifesta gravidade, principalmente:

| - Levantar falso testemunho ou utilizar-se de ma-fé e meios ilicitos contra

colega de profissdo com o objetivo de prejudica-lo;

Il - Acobertar ou ensejar o exercicio ilegal ou irregular da profissao;

13
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m- Manter atividade profissional durante a vigéncia de penalidade

suspensiva;

Iv - Exercer atividade privativa de outros profissionais;

v - Exercer, o Auxiliar, atividade inerente ao Tecndlogo e ao Técnico em

Radiologia;

vi- Ocupar cargo cujo profissional dele tenha sido afastado por motivo de

movimento classista;

vii- Ofender a integridade fisica ou moral do colega de profissdo ou do

cliente/paciente;

viii- Atentar contra o decoro e a moral dos dirigentes do 6rgdo a que

pertence.

Art. 32 — S&o0 circunstancias que podem atenuar a pena:

I — Nao ter sido antes condenado por infracao ética;

Il— Ter reparado ou minorado o dano.

Art. 33 — Avalia-se a gravidade pela extensdo do dano e por suas

consequéncias;

Art. 34 — A pena de multa aplicada em casos de transgressdes nao

prejudica a aplicacdo de outra penalidade concomitantemente;
Art. 35 — As referidas penas seréo aplicadas pelos Conselhos Regionais e

comunicadas ao Conselho Nacional que dard ciéncia aos demais

Conselhos Regionais.

14
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Art. 36 — Ao penalizado cabera recurso suspensivo ao

Conselho Nacional até 30 (trinta), dias apés a notificacao.

Paragrafo Unico — A parte reclamante ou a acusacdo, também

cabera recurso até 30 (trinta), dias apés o julgamento.

Art. 37 — Em caso de reincidéncia, a pena de multa devera ser aplicada em
dobro.

Art. 38 — Somente na secretaria do Conselho Regional poderao as partes ou
seus procuradores terem vistas do processo, tirar copias mediante
pagamento das custas, podendo, nesta oportunidade tomar as notas que

julgarem necessérias a defesa ou acusacao.

Paragrafo Unico — E expressamente vedada a retirada de processos
pelas partes ou seus procuradores, sob qualquer pretexto, da secretaria
do Conselho Regional, sendo igualmente vedada lancar notas nos autos

ou sublinha-los de qualquer forma.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 39 — As duvidas e 0s casos omissos serao resolvidos pelo
Conselho Nacional, para o qual podem ser encaminhadas consultas
gue, ndo assumindo carater de denuncia, incorrerdo nas mesmas

exigéncias de discricao e fundamentacao.

Art. 40 — Cabera ao Conselho Nacional e aos Conselhos Regionais,
bem como a todo Tecndlogo, Técnico e Auxiliar em Radiologia,

promoverem a mais ampla divulgacéo do presente Cadigo.

Art. 41 — O presente Cédigo de Etica do Tecnélogo, Técnico e Auxiliar em
Radiologia, elaborado pelo Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia,
atende ao disposto do artigo 16, do Decreto n°® 92.790/96, de 17 de julho de

15
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1986.

2- A IMPORTANCIA DA ETICA NA PROFISSAO

O termo ética deriva do grego ethos (carater, modo de ser de uma pessoa). Etica
€ um conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta humana na

sociedade, intimamente interligado a acdes de humanismo e cidadania.

A ética serve para que haja um equilibrio e bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora nao
possa ser confundida com as leis, esta relacionada com o sentimento de justica

social.

Essa mudanca altera 0 modo como usuérios e trabalhadores da area da saude
interagem entre eles, visando fornecer um melhor atendimento e melhores
condicbes para os trabalhadores e dos individuos ocasionando mudancas
positivas, criando novos profissionais mais capacitados que melhoram o sistema
de saude, afinal a grande maioria ndo vai ao hospital a passeio e para tanto
merecem assim, tudo de melhor que o profissional e as instituices tem a oferecer

no ambito do atendimento proposto.

Em 2003 foi lancado o Humaniza SUS, que representa a Politica Nacional de
Humanizacéo (PNH), que tem como objetivo melhorar o Sistema Unico de Saude,

algo ainda utépico e pouco aplicado de fato.

Moral x Etica

As palavras Etica e Moral confudem muitas pessoas, em definicdo a Moral é um
conjunto de normas em que o homem deve viver em sociedade, ja a Etica é como
um homem deve se comportar. Nem sempre as normas em que a sociedade
impbe é o certo. Sendo assim, a ética € um comportamento universal,

independente do local que estiver.

16
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Cddigo de Etica na Radiologia

A Profissdo de Técnico e Tecnblogo em Radiologia possui um codigo de ética,
gue com uma linguagem clara e objetiva estabelece a boa e honesta pratica da

profissao.

O que é Etica Profissional:

Etica profissional € o conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta.

Etica é uma palavra de origem grega (éthos), que significa “propriedade do
carater”.

Ser ético é agir dentro dos padrbes convencionais, € proceder bem, € nao
prejudicar o proximo. Ser ético € cumprir os valores estabelecidos pela sociedade

em que se vive.

O individuo que tem ética profissional cumpre com todas as atividades de sua
profissdo, seguindo os principios determinados pela sociedade e pelo seu grupo
de trabalho.

Cada profissdo tem o seu proprio codigo de ética, que pode variar ligeiramente,

gracas a diferentes areas de atuacao.

No entanto, ha elementos da ética profissional que sdo universais e por isso
aplicaveis a qualquer atividade profissional, como a honestidade,

responsabilidade, competéncia e etc.

Cédigo de Etica Profissional
O Cadigo de Etica Profissional é o conjunto de normas éticas, que devem ser
seguidas pelos profissionais no exercicio de seu trabalho.

Este codigo é elaborado pelos Conselhos, que representam e fiscalizam o

exercicio da profissao.

O codigo de ética médica, por exemplo, em seu texto descreve:

17
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“O presente cédigo contém as normas éticas que devem ser
seguidas pelos médicos no exercicio da profissao, independentemente da funcao
Ou cargo que ocupem.

A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas neste cédigo é
atribuicdo dos Conselhos de Medicina, das Comissdes de Etica, das autoridades
de saude e dos médicos em geral.

Os infratores do presente Cdédigo, sujeitar-se-80 as penas disciplinares previstas

em lei”.

Qual a diferenca entre ética e moral?

A moral refere-se ao conjunto de normas e principios que se baseiam na cultura e
nos costumes de determinado grupo social. Ja a ética é o estudo e reflexdo sobre

a moral, que nos diz como viver em sociedade.

Uma maneira facil de lembrar da diferenca entre moral e ética € que a moral se

aplica a um grupo, enquanto a ética pode ser questionada por um individuo.

Etica Moral

A ética é o estudo e a reflexao

sobre os principios da moral,

das regras de condutaA moral se refere as regras de conduta

. aplicadas a algumaque séo aplicados a determinado grupo,
Definicao P g g P grup
organizacao ou sociedade. em determinada cultura.
De onde vem Individual. Sistema social.
Porque Porque acreditamos que algo é Porque a sociedade nos diz que é o
seguimos certo ou errado. certo.

A ética é normalmente A moral tende a ser consistente dentro

consistente, embora podede um determinado contexto,

mudar caso as crencas de umaplicado da mesma forma a todos.

individuo mudem ouPorém, pode variar de acordo com cada

Flexibilidade dependendo de determinada cultura ou grupo.
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Etica Moral

situacao.

Uma pessoa que segue rigorosamente
0s principios morais de uma sociedade
Uma pessoa poderd ir contrapode ndo ter nenhuma ética. Da mesma
sua ética para se ajustar a umforma, para manter sua integridade
determinado principio moral, ética, pode violar os principios morais
como por exemplo, o codigo dedentro de um determinado sistema de
Excecdes conduta de sua profisséo. regras.

Etca vem da palavra

grega ethos que significaTem origem na palavra latina moralis,
Significado  "conduta", "modo de ser". que significa "costume”.
Origem Universal. Cultural.
Tempo Permanente. Temporal.
Uso Tedrico. Pratico.

No Brasil & imoral ter mais de uma
Jodo teve uma atitude antiéticaesposa, enquanto em alguns paises,

Exemplo ao furar a fila do banco. como a Nigéria, € moralmente aceito.

O que é ética?

A ética se refere ao conjunto de valores e principios que guiam determinado grupo
ou cultura. Assim, norteia 0 carater das pessoas e como elas irdo se portar no

meio social.

Apesar disso, a ética ndo deve ser confundida com a lei, pois pessoas nao sofrem

sanc¢des ou penalidades do Estado por ndo cumprirem normas éticas.

O conceito de ética também pode significar o conhecimento extraido da
investigacdo do comportamento humano ao tentar explicar as regras morais de

forma racional. Portanto, a ética pode refletir e questionar valores morais.
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A ética é responsavel por definir certas condutas do nosso
dia-a-dia. E o caso dos codigos de ética profissional, que indicam como um

individuo deve se comportar no ambito da sua profissao.

Exemplo do uso de ética

O conceito de ética é utilizado quando refletimos sobre a moral aceita em

determinada sociedade, podendo aceitar ou questiona-la.

Jodo foi antiético porque ndo se levantou para que o idoso pudesse ocupar seu

lugar no 6nibus.

O que é moral?

Moral é o conjunto de regras que orientam o comportamento do individuo dentro
de uma sociedade. Ela pode ser adquirida através da cultura, da educacéo, da

tradicdo e do cotidiano.

Tais regras norteiam o0s julgamentos de cada individuo sobre como agir. Isto de
acordo com o que foi previamente aceito como norma em determinado grupo.
Quando falamos de moral, as definicbes do que é certo ou errado dependem do

local onde a pessoa se encontra, da tradicéo e cultura.

Exemplo do uso de moral

A moral se refere a determinadas normas e condutas. Estas sao criadas e aceitas
em determinado grupo social, podendo variar de acordo com o local ou o tempo.

Como no caso:

Antigamente, era imoral as mulheres usarem cal¢cas, mas hoje € moralmente

aceito.

De onde vém os principios morais e éticos?

A moral € um padrdo externo que pode ser fornecido por instituicées, grupos ou
cultura a qual um individuo pertence. Também pode ser considerada um sistema

social ou uma estrutura para um comportamento aceitavel.
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A ética, apesar de ser influenciada pela cultura e pela
sociedade, sao principios pessoais criados e sustentados pelos proprios
individuos. Por conta disso, o individuo pode basear-se em principios éticos para

guestionar uma moral vigente.

Consisténcia e flexibilidade

A moral & muito consistente dentro de um determinado contexto, mas pode variar
entre culturas ou épocas. Por exemplo, algo moralmente aceito na sociedade de

hoje poderia ser imoral nos anos 70.

J& a ética é como o individuo reflete sobre determinada moral. Assim, é possivel
gue certos eventos modifiquem radicalmente as crencas e valores pessoais de um

individuo.

Origem do conceito de ética e de moral

Grande parte da confusdo entre estas duas palavras vem de suas origens. A

nA4

palavra "ética" vem do francés antigo etique, do latim ética e do grego ethos e se
refere as condutas, ao modo de ser. Ja a palavra “moral” vem do latim moralis,

gue se refere aos costumes.

Ent&o, originalmente, os dois tém significados muito semelhantes.

A moral e a ética do individuo séo estudadas filosoficamente ha mais de mil anos.
Porém, a ideia de ética como principios que sao definidos e aplicados a um grupo

é relativamente nova, datada em 1600.
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3- OS DEZ MANDAMENTOS ETICOS NO TRABALHO

Provavelmente vocé j& ouviu da area de Recursos Humanos (RH) sobre a ética

profissional. De acordo com o dicionario, a palavra ética significa uma parte da
filosofia que estuda os fundamentos da moral ou um conjunto de regras de
conduta referente a uma pessoa ou a um grupo. Aplicando esse conceito no
ambiente de trabalho é basicamente ter respeito pelo préximo e pela politica
interna da empresa. Caso contrario, ndo ha convivéncia que resista!

Afinal, de onde veio essa ideia de ética? Essa € uma palavra de origem grega
(éthos) que significa propriedade do carater. Ser uma pessoa ética é discursar e
agir dentro dos padrbes convencionais, nunca prejudicando o proéximo.
Diferentemente dos valores pessoais, a ética € global. Isso quer dizer que ela ndo
€ baseada no que vocé considera correto como individuo. Mas no que é aceitavel
e louvavel dentro da sociedade para o bem-estar de todos. Continue lendo o texto
para entender melhor como esse tema se aplica no local em que vocé trabalha.

Entenda o que é ética profissional

A ética profissional € baseada nos comportamentos que sdo adequados para
uma boa convivéncia em um ambiente corporativo. Ela pode estar descrita na
politica interna da empresa como o conjunto de normas e regras que devem ser
seguidas pelos seus funcionarios. O documento serve como um guia para que 0s
colaboradores convivam em um ambiente favoravel, amigavel e produtivo e
também para que a empresa cres¢a de maneira saudavel.

Dessa forma, além de conhecimentos técnicos, bom relacionamento com o0s
colegas e habilidades comportamentais, o profissional é reconhecido pela sua

conduta ética na organizacdo. O grupo de valores e normas que direcionam as
acOes dos funcionérios e clientes, internos e externos, € considerado de extrema
importancia para garantir um bom clima organizacional, saude trabalho e a
reputacao da marca.

Apesar de cada profissdo ou empresa ter o seu proprio documento, alguns

elementos sdo universais e, por isso, sdo aplicAveis a qualquer atividade
profissional, tais como a honestidade, a responsabilida
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A felicidade pode contribuir para um bom desempenho no trabalho!

Vocé sabe o quanto é feliz?

Vantagens da ética no ambiente de trabalho

O maior beneficio ao aplicar a ética também no ambiente profissional é a garantia
de que havera saude no trabalho. Para entender melhor quais sdo os resultados
positivos, veja alguns dos pontos que podem ter alteracdes benéficas:

Relacionamentos interpessoais;

Favorecimento da criagdo de motivacao para capacitacao profissional,
Favorecimento de um cenario que permita desenvolvimento técnico e pessoal;
Espaco para o exercicio do autoconhecimento;

Respeito com as caracteristicas fisicas e mentais de todos;

Respeito com a escolha sexual, de religido, de opinido politica ou de filosofia de
vida de todos;

Educacao desde situacdes pequenas até as maiores e independentemente da
hierarquia;

Surgimento de novos talentos com mais facilidade;
Crescimento dos resultados da empresa.

Isso, claro, s6 acontecera se todos o0s colaboradores seguirem 0s principios
descritos.

Com regras bem definidas, as pessoas se respeitardo mais e o clima
organizacional sera de parceria, trabalho em equipe, respeito mutuo e

crescimento generalizado. Conheca agora quais sdo os 10 mandamentos da ética
profissional no ambiente corporativo:

VOCE E FELIZ?

1 - Seja honesto

A honestidade € uma das principais caracteristicas positivas de uma pessoa, tanto
na vida profissional quanto na pessoal. Seja sempre sincero com seus colegas e
clientes e dessa maneira as pessoas irdo lhe respeitar e a ver vocé como alguém

confiavel.
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2 — Nunca assuma algo que vocé nao pode ou consegue
Se vocé fizer alguma coisa esteja certo de que virdo consequéncias, sejam
positivas ou negativas. Por isso, somente faca se tiver condicbes de assumir os
resultados perante seus superiores, subordinados e publicos em geral. Evite
fechar neg6cios ou prometer prazos se vocé nao tem seguranca ou sabe que néo
vai dar conta. Assim como também ndo € recomendado jogar essa
responsabilidade para os seus colegas. Como eu ja disse acima seja honesto!
Evite se comprometer sem estar 100% confiante.

3 — Seja humilde

Fato: ninguém é melhor que ninguém. Vocé pode até ter mais habilidades que
seus colegas, mas isso ndo d4 o direito de trata-los com arrogancia e deboche.
Para trabalhar em equipe € preciso ser humilde, flexivel e estar disposto a ouvir
criticas e sugestdes, por mais peculiares que sejam. Fazer a escuta ativa e
compreender o que o0 outro quer dizer pode trazer ideias positivas e negativas.
Portanto, esteja sempre com a mente e coracdo abertos para dar espago aos
outros. Nao faca julgamentos precipitados e respeite as pessoas como gostaria de
ser respeitado.

4 — Faca criticas construtivas e de forma educada

Sempre seja cuidado ao fazer uma critica que ira apontar 0s pontos negativos e
gue precisam ser desenvolvidos de outra pessoa. Em primeiro lugar, seja
transparente e faga isso diretamente a pessoa e de forma planejada. Falar pelas
costas ou ser impulsivo sdo atitudes nada éticas. Entenda que o feedback néo
deve ser negativo e sim construtivo. O objetivo é fazer com que o criticado evolua
e nao fique decepcionado. Saiba como dar um feedback positivo e seja sempre
educado ao passar qualquer informacdo para as pessoas que trabalham com
vocé. E depois de fazer o processo de devolutiva uma vez, busque se planejar
para fazé-lo regularmente.

5 — Respeite a privacidade
Jamais mexa ha mesa, gaveta, informacdes, computador ou documentos alheios,
a ndo ser que vocé tenha autorizacdo para tal. E mesmo que vocé a tenha, avalie
se esta fazendo por motivos validos ou se € apenas curiosidade. Se coloque no
lugar da outra pessoa: vocé gostaria que seus pertences fossem revirados? A
privacidade é inviolavel!
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6 — Assuma as consequéncias dos seus atos

Como eu ja disse, toda acdo gera uma reacao. Por isso, assuma seus valores e
principios, bem como as suas consequéncias. Nao jogue a culpa de seus atos em
cima de seus colegas e tenha maturidade o suficiente para assumir 0S seus erros.

7 — Evite fofoca

A fofoca, por mais que pareca ser inofensiva, € algo grave dentro das empresas.
E eu néo preciso de pesquisas para confirmar isso. Reflita sobre sua vida
profissional e relembre os momentos em que a fofoca prejudicou uma atividade ou
até a carreira de alguém. Além de prejudicar pessoas, 0 tempo gasto fofocando
poderia ser usado para algo mais Gtil e produtivo. Todo problema deve ser tirado a
limpo, cara a cara. Por isso, fique longe de fofocas, mesmo que isso faca parte da
cultura da sua equipe.

8 — Respeite a hierarquia

N&o deixe que a amizade ou antipatia interfira na relacdo hierarquica. Ou seja,
nao privilegie um subordinado porque € seu amigo e vice e versa. No que se
refere a antipatias, tente supera-las, para que isso nao interfira no trabalho do dia
a dia. Basicamente, essa é a premissa para ser um bom profissional.

9 — Reconhega o mérito alheio

O reconhecimento é considerado um dos fatores mais motivadores em um
ambiente de trabalho. Por isso, sempre dé crédito a quem merece e nao aceite
elogios ou recompensas pelo mérito alheio. Seja sincero quanto ao trabalho das
pessoas de sua equipe e saiba reconhecer quando seus colegas se empenham e
tém atitudes assertivas.

10 — Reconheca seus erros

Se errar, reconheca. Mas nédo force a barra e nem dramatize a situacdo, procure
apenas solucionar o problema e garantir que nado acontecera novamente. Se
precisar de ajuda para resolver uma situacdo procure pelo seu superior e seja
sincero. Esse é o melhor caminho!
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Bom, essas sdo as 10 regras para exercer a ética profissional. Nada de outro
mundo, ndo € mesmo? Basta seguir 0os principios basicos que regem muitas
culturas que conhecemos hoje em dia.

26



ETICA PARA PROFISSIONAIS DE RADIOLOGIA

4- RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E ETICA PROFISSIONAL

O ser humano por meios sociais convive com outros seres em diversos ambientes
— esse processo sdo as relacdes interpessoais, através da comunicacado verbal ou
ndo verbal. Os relacionamentos interpessoais sdo 0s responsaveis pela evolucao
social, educacional, profissional. E através da linguagem que expressamos 0s
pensamentos, sentimentos que refletem os comportamentos que déo razéo para

existéncia humana.

O uso das palavras no cotidiano se relaciona diretamente com a ética, além disso,
elas sao responsaveis pela boa convivéncia das pessoas nos diversos ambientes
em que convivem. O siléncio acompanhado de um olhar tem grande significado
para as pessoas nos diversos ambitos da vida, sejam eles pessoais ou

profissionais.

A ética corresponde a codigos de conduta, considerados legitimos para a
sociedade que buscam zelar pelo bem estar. A ética € baseada em valores, tais
como, ser educado, compreensivo, responsavel, empatico para alcancar uma vida
pessoal confortavel com harmonia, prazer, sabedoria, seguranca, amizade e uma
vida profissional feliz com equilibrio, justica e igualdade. Os valores e as crencas
estdo presentes em todas as relacdes interpessoais, principalmente, em conflitos,
mas € sO lembrar que um gesto de amor pode transformar um distirbio em paz,
uma mentira em verdade como agentes de transformagdo nos momentos de crise.
A palavra falada € o meio para os relacionamentos interpessoais onde o tom da
voz, bem como da nossa expressao néo verbal podem ser interpretadas de forma
errada e ferir, magoar o outro, por isso, a responsabilidade e a vigilancia no uso

da linguagem deve ser um processo de melhoria continua.

O uso da palavra escrita em qualquer veiculo midiatico pode criar conceitos e
consciéncia na sociedade, essas publicacdes se tornam muitas vezes acdes das
relagdes interpessoais entre grupos. Investir em conhecimento, por meio, da

formacgé&o continuada traz para o mundo uma educac¢édo mais eficaz nas relacdes
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interpessoais, tornado-as mais humanas.

Todo e qualquer disturbio que a linguagem exprima € considerado um problema
de ética, pois estamos fazendo o que queremos sem observar o que podemos
fazer, provocando muitas vezes, angustia, ansiedade e tristeza nas relacfes em

que somos agente.

Ser ético significa preservar o direito do proximo em suas crencas e valores,
mesmo que sejam divergentes do que acreditamos. O principio da ética também
se aplica a relacdes humanas dentro das organizacdes, expressdes de valores
positivos em um ambiente profissional provoca ternura, compaixdo, perdao e
esses sentimentos ndo devem ser reprimidos em nome da razdo nos cenarios
corporativos, uma vez que a ética zela pelo bem comum e sdo necessarios para a
evolucdo do homem, tanto moral quanto social e profissional.
Essas qualidades devem estar na conduta do homem, para que assim, ele haja
com atitudes integras e conscientes que sS&8o 0S principais requisitos para a
formacéo ética da sociedade.

Atitude ética nas relacdes interpessoais € um bem valioso nos direitos humanos,
visando um mundo melhor. Cabe a cada um a consciéncia em viver baseado na
conduta ética. Precisamos incorporar a ética nas organizacdes em qualquer

tempo e ambiente.

A ética e o relacionamento interpessoal nas organizacdes se resumem na vivéncia
restrita de valores, voltados para a felicidade e o bem-estar da coletividade e que

tém o ser humano como a maior riqueza transformadora da sociedade.

ETICA é o conjunto de valores e conceitos que usamos para decidir as trés
grandes questdes de nossa vida: QUERO, DEVO E POSSO. Quais 0s principios
gue usamos: tem coisa que eu QUERO mas ndo DEVO; tem coisa que eu DEVO
mas ndo POSSO e tem coisa que eu POSSO mas ndo QUERO.
"VOCE TEM PAZ DE ESPIRITO, QUANDO AQUILO QUE VOCE TEM E O QUE
VOCE PODE, E E O QUE VOCE DEVE’,( Mario Sérgio Cortella).

A Etica vai se construindo na sociedade, ela pode ser definida através de
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exemplos, principios da sociedade, normatizagées...O que
diferencia a ética da moral?
Etica é o principio, a moral é a pratica...Ex: Eu tenho um principio ético de n&o
pegar 0 que ndo me pertence, meu comportamento moral sera se eu roubo ou

nao.

Nem sempre o pratico € o certo: “Tudo me é licito, mas nem tudo me
convem’”,(Apostolo Paulo, | Corintios). Isso significa que temos a liberdade de
fazer, mas nem sempre devemos fazé-lo. Esta escrito ainda no livro de Marcos, as
palavras de Jesus, segundo os cristaos:

“‘De nada adianta o homem ganhar o mundo se ele perder sua alma.” Perder a

capacidade de sermos honestos, perder a ombridade, integridade.

Etica e Relacdes

O que é Relacionamento Interpessoal?

Segundo o dicionario Aurélio é a relagdo que existe ou se efetua entre duas ou
mais pessoas. O Relacionamento Interpessoal € a habilidade de interagir,
conviver e contactuar adequadamente com as demais pessoas, em todos 0s
niveis da organizacao, através de relacdes cordiais, empaticas e profissionais.

Na vida prética, no cotidiano de convivio em familia, no trabalho, com amigos, nos
ambientes sociais, etc, como nos colocamos nestas relagdes? Como eu sou no
trabalho? Na familia”? Com os amigos? E qual é o segredo para o sucesso das
relacdes interpessoais?

Nossas palavras sdo o resultado do estado emocional+pensamento+valores
éticos= posicionamento sobre as situa¢des da vida.

O posicionamento € expressado através da comunicacao, das PALAVRAS.

As palavras que saem de nossa boca sao proferidas a partir de um pensamento
sobre algo. Quando falamos estamos transmitindo aos outros valores que temos
(qual é a nossa ética). Cientificamente esta provado que as palavras provocam
reacfes quimicas, fisicas e psiquicas nas pessoas, nos animais e em nés
mesmos. CUIDE DO QUE SAI DA SUA BOCA!! (Jairo Pennacchi).
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Todo homem sente RAIVA... isso acontece com todos nos,
€ da natureza humana, mas a intencéo é que tenhamos a capacidade de refletir
como cada um de nés lida com seus sentimentos de raiva, ira, irritacdo... e 0 que
as palavras que dizemos quando estamos furiosos podem causar.

Uma palavra MAU DITA tem o poder de destruir OU salvar uma vida...

A AUTO-OBSERVACAO

Mudancas podem acontecer em nossa vida se conseguirmos nos auto-observar,
olhar para nés mesmos e perceber nossos erros para corrigi-los. Disse um grande
sabio: “Se continuar fazendo o que sempre fez, vai continuar recebendo o que

sempre recebeu”.

Todos nds necessitamos de PAZ interior e ela s6 podera ser alcancada por meio
da BONDADE, do AMOR, da GRATIDAO.
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5- ATENDIMENTO ETICO A PACIENTES

Etica é o conjunto de principios e valores morais que conduzem o comportamento
humano dentro da sociedade. Ter uma conduta ética no trabalho, seguindo
padrdes e valores, tanto da sociedade, quanto da propria organizacdo, € essencial

para o alcance da exceléncia profissional.

Ndo basta apenas buscar constante aperfeicoamento para conquistar
credibilidade profissional, é preciso assumir uma postura ética, pois € através dela
gue se adquire confianca e respeito de superiores, colegas de trabalho e demais
colaboradores. Por isso, cabe ao profissional seguir tanto os padrées éticos da
sociedade, quanto as normas e regimentos internos das organizacdes para ter a
recompensa e ser reconhecido, ndo sO pelo seu trabalho, mas também por sua

conduta exemplar.

Na pratica médica, a ética € analisada sob trés aspectos: a relacdo médico-
paciente, o relacionamento dos médicos entre si e com a sociedade. Muitos
profissionais em vérias especialidades das ciéncias da saude, tém condutas
inapropriadas quanto a ética e a moral. Ha casos frequentes de mentira sobre os
efeitos fisioldgicos e beneficios terapéuticos, conduzindo os pacientes que sao
leigos, a realizarem tratamentos ou pacotes terapéuticos, desnecessarios,

indevidos ou mesmo iatrogénicos.

Veja quais sdo as premissas éticas importantes na relacdo com o paciente:

1. Respeitar a necessidade do paciente, conquistando gradualmente a sua
confianca técnica, ética e moral. Desta forma, todo procedimento realizado deve
ser esclarecido, fazendo com que o paciente se mantenha sempre seguro;

2. Manter registros, relatérios e evolucdes clinicas do paciente sempre
atualizadas;

3. N&o divulgar quaisquer informes que tenham origem nas palavras dos
pacientes. Da mesma forma, deve-se manter em sigilo as informacdes clinicas ou

de estudo clinico compartilhadas entre a equipe multidisciplinar, que forem obtidas
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em discussdes clinicas, prontuarios e relatos para atuacao
multi, inter ou transdisciplinar;
4. Ter cuidado ao gerar aproximacdes emocionais com um paciente. E preciso
haver uma separacgéo do profissional e do amigo ou do profissional e do esposo.
Deve-se utilizar um ritual formal para haver uma sinalizacdo da distincdo destas
partes do todo. Instrumentos como o tratamento pela titulacao profissional, uso do
jaleco ou uniforme, auxiliam nesta questdo, mas o comportamento também deve
ser modificado;
5. E dever de cada profissional admitir os limites de intervenc&o técnica e ética de
sua profissdo, encaminhando o paciente a um especialista de acordo com as
necessidades clinicas especificas de cada situacdo, sempre explicando
claramente ao paciente;
6. Nunca desacreditar ou menosprezar o médico ou qualquer outro profissional de
saude, valorizando sempre o seu trabalho. Quando houver diagnésticos
equivocados, os mesmos devem ser primariamente debatidos e discutidos com o
profissional antes de trazer algum engano moral do referido profissional perante o
paciente;
7. Ter cautela ao comentar casos entre pacientes, mesmo com a intencdo de

encoraja-los, pois isto foge da técnica e amedronta o paciente.

Condutas éticas na equipe multidisciplinar

O conhecimento na area da saude tem crescido muito nas ultimas décadas,
levando a um incremento consideravel dos conteldos, artigos e relatos clinicos ou
cientificos sobre as mais diversas especialidades e disciplinas em salde. Desta
forma, cada vez mais um Unico problema de salde tem contado com a assisténcia
conjunta de varios profissionais em prol da recuperacdo de um paciente.
Entdo torna-se necessario o0 estabelecimento de politicas éticas para o
relacionamento entre estes profissionais, com o objetivo de diminuir possiveis
atritos que possam interromper um sincronismo e uma harmonia vitais para a

saude e a qualidade de vida dos pacientes.

As premissas importantes para a cumprimento da conduta ética na equipe

multidisciplinar so:
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1. Manter um bom relacionamento com o0s demais membros da equipe
multidisciplinar em saude;

2. Nunca diminuir o respeito e a consideragdo técnica do paciente a um outro
profissional;

3. Nao diminuir o exercicio profissional de outros;

4. Respeitar as normas internas, titulacdes, condutas éticas especificas e as
legislacdes, estabelecidas pela ordem, associagcdo ou conselho profissional das
demais profissoes;

5. Seqguir as normas legais de sua prépria profissao;

6. Manter a humildade como uma ferramenta de dialogo entre a equipe de saude,
facilitando assim a troca de informacdes entre as especialidades e disciplinas de

salde.

A ética e o profissionalismo € um dos eixos de atuacdo do CBEXs na promocéao
das competéncias necessarias do Programa de Educacdo Continuada. Aproveite
para conferir o calendario das atividades desenvolvidas pelo colégio neste

sentido.
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6- HUMANIZACAO NA AREA DE RADIOLOGIA

Atualmente vemos muito a palavra humaniza¢éo, mas qual o significado em plena
época de avancgos tecnoldgicos e digitais?

Humanizacdo é o ato de humanizar, se tornar mais humano e empatico o
atendimento, quando lidamos com tratamento de pessoas e apoio a saude, onde
devemos nos preocupar com a forma que iremos atuar com esses pacientes, pois
na maioria das vezes sdo pessoas com necessidades especiais, seja de atencéo
ou cuidados e os profissionais da area de saude devem ter conhecimentos

especificos em suas areas de atuacao.

Devemos entender, compreender a condicdo do paciente e entender que Nnosso
papel é fundamental para tornar esse momento menos apreensivo, assim na area
de radiologia os profissionais devem se qualificar no sentido de sempre prestar
um bom atendimento e, procurar oferecer aos pacientes todas as orientacoes

necessérias para a realizacdo de um bom exame.

Seguindo um dos paragrafos do cédigo de ética dos profissionais de radiologia, o
mesmo afirma que o alvo de toda a atencdo do tecndlogo, técnico e auxiliar
radiologia é o paciente em beneficio do qual devera agir com o maximo de zelo e

o melhor de sua capacidade técnica e profissional.

Sendo assim, os profissionais devem buscar uma qualificacdo diferenciada, pois
apos analisar muitas matrizes curriculares percebi que essa disciplina ndo faz
parte das componentes curriculares, devendo entender que como diz o cddigo de

ética profissional o foco € o bom atendimento aos pacientes.

N&o se pode ter outro interesse que ndo seja o de servir da melhor forma
possivel, ser servidor do outro sem ver quem € esse outro, € uma relacdo de
suma importancia, pois a qualidade do atendimento e até da resposta de um bom

exame ou tratamento depende disso.
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Uma evolucdo educacional constante em ter preocupacdo de saber das suas
limitacbes profissionais e apos identificar, buscar esse conhecimento é
fundamental, onde a diferenca entre os profissionais esta no seu conhecimento e

a forma que ira aplica-lo.

Atualmente existem no Brasil varios programas de qualificacdo profissional de boa
gualidade e acessivel aos mesmos, pois o profissional que ndo tem tempo para se
gualificar e ndo tem essa preocupacdo esta deixando uma lacuna na sua
formacdo, sendo que os departamentos de diagndsticos por imagens estdo em
atualizacdes constantes, e 0s hospitais estdo cada vez mais, preocupados com a

exceléncia nos servigos prestados.

Participo de programas de educacao ha quase 20 anos e vejo que os profissionais
apos conseguir uma colocacao abrem mao da educac¢do continuada, sendo esse
o principal erro e vale frisar que aplicamos em nossa rotina de trabalho o que
aprendemos através das publicacbes ou as trocas de experiéncias em
congressos, simposios, onde a nao participacdo deste profissional, perde a

oportunidade de se atualizar.

Finalizando gostaria de deixar a seguinte mensagem: lembre-se que somos
limitados a nossa profissdo e que a evolugéo tecnoldgica é constante, com iSso
busque sempre se atualizar e assim vocé estard se alimentando de
conhecimentos especificos, onde todos ganham, pois vocé estara mais preparado
e atualizado, os pacientes serdo melhores atendidos, investigados e a prestacao
dos servicos de saude melhoram como um todo, pois o objetivo sempre sera

oferecer o melhor e mais humanizado atendimento aos nossos pacientes.

Como fidelizar o atendimento dos pacientes

O sucesso de qualquer estratégia voltada a fidelizar pacientes em sua clinica
médica depende, em grande medida, que eles se sintam bem tratados, estejam
satisfeitos com o profissionalismo e o atendimento recebido para fazer
recomendacgdes a seus amigos e familiares.
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E existem muitas maneiras de fazer isso acontecer! Elas
vao desde a eficacia do diagnodstico, passando pelo bom tratamento e
acessibilidade, até as acbGes concretas que qualquer colaborador deve
desenvolver para pender a balangca a seu favor. Aos serem abordados
adequadamente, os pacientes se tornam mais leais, o que diferenciara a sua

clinica das outras.

Pensando nisso, apresentamos, ao longo deste artigo, todas as informacoes
sobre a fidelizacdo de pacientes, além das seis melhores dicas para que vocé
atinja esse objetivo tdo importante e melhore de vez os seus resultados. Boa

leitural

O que é afidelizacdo de pacientes?

Em marketing, o conceito de fidelizacdo se refere ao fenbmeno pelo qual um
determinado publico permanece “fiel” a uma marca, continua ou periodicamente.

Ou seja, fidelizar pacientes é tornar seu retorno frequente.

Embora seja um conceito muito popular, ele nem sempre recebe a devida atencéo
das clinicas médicas. E, nessa area, a fidelizacdo adquire relevancia ainda maior,

uma vez gue a satisfacao do paciente é primordial.

Nos dias atuais, podemos caracterizar um paciente fiel como aquele que utiliza os
servicos de sua clinica sistematicamente e os recomenda para seus conhecidos.
Além de tudo, principalmente, um paciente fiel ndo cede as tentativas de atracdo
por parte da concorréncia!

A fidelizagcdo de pacientes gera, também, diversos beneficios a sua clinica, pois
cada paciente se torna mais lucrativo porque esta disposto a pagar o preco justo

por servicos de comprovada qualidade.

De fato, pacientes fiéis sdo mais receptivos ao oferecimento de novos servicos,
devido a relacao de confianca que foi construida com a clinica de sua preferéncia.
Além disso, eles sdo a melhor estratégia de marketing: suas recomendacdes

vendem pela clinica a custo zero!
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Qual é aimportancia de fidelizar pacientes?

E natural que todas as clinicas desejem que seus pacientes retornem e marquem
novas consultas. Todavia, a fidelizacdo € um processo que requer tempo e
dedicacdo, mas, quando exitoso, permite manter um ndmero constante de

pacientes.

O mais importante é que cada paciente deixe a clinica plenamente satisfeito e
com a sensacdo de que fez uma boa escolha. Dessa maneira, sera mais facil

atrai-lo de volta, pois ele se mostrara relaxado e confiante.

Uma vez fidelizados, eles serdo os embaixadores da clinica, falando sobre ela e
contribuindo para a elevacao do indice de primeiras visitas, as quais devem ser

posteriormente fidelizadas também!
Plano De Fidelizacéo

Em um plano de fidelizacdo, o objetivo € alcancar um relacionamento estavel e

duradouro com os usuarios de um determinado produto ou servico, como 0S
pacientes da sua clinica.

Para fazer isso, o seu plano deve estar de acordo com a regra dos trés C’s:

o Captar;

» Convencer,

o Conservar.

Por isso, € conveniente realizar pequenas coisas que permitam conquistar a
fidelidade dos pacientes. O fator crucial para isso é lhes oferecer um tratamento,
de fato, humano, de forma que os profissionais de jaleco branco e seus

instrumentos nao sejam vistos como intimidantes!

Lembre-se: um paciente feliz € um paciente fiel.
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Como fidelizar pacientes?

Atrair novos pacientes é algo importante para qualquer clinica. No entanto, ganhar

a lealdade dos seus deve ser a prioridade absoluta. Afinal, € mais dificil e mais
caro conseguir novos pacientes do que reter os que vocé ja tem.
Existem varias estratégias de fidelizac&do. A seguir, elencamos as 6 melhores, que

Ihe custardo muito pouco e, ndo obstante, gerardo excelentes resultados. Confira:

1. Assegure Uma Boa Comunicacgéo

Tente escutar mais 0s seus pacientes. Faca perguntas e ofereca explicacdes
claras, em vez de usar muitos termos técnicos e complicados. Isso permitira que

vocé tenha uma melhor comunicacédo médico-paciente e evite a insatisfacéo.

Vocé também pode solicitar seu e-mail para enviar informacfes importantes de

sua clinica, bem como noticias e promocodes, sem abusos, é claro.

2. Seja Sempre Gentil E Atencioso

Isso € fundamental. Por mais que seus servigos tenham muita qualidade e 6timos
precos, se vocé nao os tratar bem, ninguém retornara. Certifique-se de que a sua
equipe de trabalho trate cada paciente com um sorriso amigavel, fazendo-o se

sentir confortavel em suas instalacdes.

Comece a se preocupar mais com 0s seus pacientes: sdo pessoas gque gostam

gue demonstrem interesse por elas. Entdo, crie um vinculo de amizade e empatia!

3. Demonstre Comprometimento

Demonstre seu compromisso com a saude dos pacientes, oferecendo um servico
de exceléncia e digno de confianca. Isso sera compensado por seus pacientes na
aceitacdo de suas recomendacOes, participacdo em futuras consultas e

referéncias positivas a familiares e amigos.

4. Recompense A Fidelidade
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Ofereca, aos seus pacientes mais antigos, descontos,

pequenos presentes ou servigos gratuitos, como achar melhor.

Vocé também pode recompensar aqueles que trazem novos pacientes, enviando-
lhes um cartdo de agradecimento ou dando-lhes algo de valor. Conforme
mencionado, os pequenos detalhes podem fazer toda a diferencal

5. Evite Atrasos

Uma das coisas que mais desagradam os pacientes sdo os longos tempos de
espera. Organize a sua agenda para que vocé atenda a cada pessoa no horario

indicado. Reduza os tempos de espera a um limite maximo de 10 minutos.

O ideal, obviamente, € ndo fazer o seu paciente esperar. Contudo, se vocé nao
puder evitar o atraso, pelo menos mostre respeito pelo seu tempo e peca

desculpas mais tarde.
6. Invista Na Gestao De Pacientes Insatisfeitos

E praticamente impossivel conseguir que um paciente insatisfeito retorne a clinica.

Portanto, vocé deve gerenciar esse tipo de paciente para evitar que ele fale mal
de vocé e prejudique a sua reputacao.

Nesse sentido, € crucial que vocé demonstre genuino interesse por seus
pacientes: questione sua insatisfacdo, estabeleca a causa dela e ofereca uma
solucdo. Nao esqueca também de um pedido de desculpas. Ademais, se possivel,

faca uma pesquisa sobre como vocé pode melhorar seus servicgos.

s

Tenha em mente que o fator essencial para fidelizar pacientes é satisfazé-los
emocionalmente. Eles, provavelmente, ndo s&do aptos a avaliar os seus
conhecimentos técnicos, mas estdo mais do que prontos para valorar 0 aspecto

humano de cada atendimento que receberem.
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7- O QUE O CLIENTE ESPERA AO ESCOLHER A CLINICA DE
RADIOLOGIA?

Quando uma pessoa busca uma clinica de radiologia, vem com um pedido
médico, o que, por si so, ja revela uma situacao de fragilidade. Por isso, a primeira
coisa que o cliente espera ao escolher a clinica de radiologia é o acolhimento e a
gualidade no servico que vai ser prestado — o que depende, ainda, dos
equipamentos.

Outras expectativas secundarias, mas ndo menos importantes sdo ambientes
agradaveis, pontualidade, atencédo dos funcionarios, entre outras. Continue lendo
e veja qual € a melhor maneira de encantar os clientes de sua clinica de
radiologia.

O que melhorar no atendimento para o cliente escolher a clinica de radiologia?
Acolhimento

E de fundamental importancia que o cliente que escolher a clinica de radiologia
seja bem recebido assim que chega na clinica, pois este sera seu primeiro contato
e deve ser 0 mais positivo possivel. Assim, um sorriso estampado no rosto da
recepcionista mostra cordialidade e simpatia.

Mas acolher bem deve ser um ato de todos os funcionarios da clinica, desde que
a pessoa chega até o momento em que o exame termina.

Ambiente agradavel

Um local agradavel deixa o cliente menos ansioso e com menos tendéncia a
achar que seu atendimento esta demorando, principalmente, se houver elementos
de distracdo, como uma televisdo (em volume adequado), acesso a internet e
algumas revistas.

Uma decoracdo bonita em um ambiente bonito costuma funcionar muito bem,
além de deixar o ambiente muito mais acolhedor. E, também por isso, opte por
cores alegres, mas que nao sejam tradicionalmente irritantes para o cérebro como
0s tons quentes.

Certifique-se de que haja assentos para atender a sua demanda costumeira e

prefira cadeiras e estofados aconchegantes. Acredite: esses parecem ser
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pequenos detalhes, mas fardo muita diferenca na hora do
cliente escolher a clinica de radiologia para realizar seus exames.
Pontualidade
E comum ouvir que os médicos podem se atrasar, mas 0 paciente ndo. Isso é
péssimo para todo atendimento em saude. O cliente ja estd ansioso e se
preocupou em chegar no horario marcado.
Dessa forma, ele também merece ser atendido com pontualidade. Obviamente,
imprevistos acontecem, mas convém explicar o paciente que os motivos do atraso
assim que ele chegar. Pode-se completar esse aviso, oferecendo uma agua ou
um café, tudo sempre acompanhado com um pedido de desculpas, € claro.
Atencao dos funcionarios
Essa forma de encantar um cliente que busca escolher a clinica de radiologia
parece ser a mais Obvia de todas. Infelizmente, cordialidade, simpatia, educacéo
primorosa, cuidado e dedicacdo ao paciente ndo € algo tdo comum em
atendimentos de saude.
Isso € muito observado na recep¢do — onde, em geral, os telefones ndo param
de tocar, desviando toda a atencdo que as recepcionistas deveriam voltar para
guem esta fisicamente no ambiente. Para resolver esse problema em clinicas
onde as chamadas telefénicas séo ininterruptas, uma saida é separar uma sala
apenas para atendimentos telefonicos.
Mas o mais preocupante é quando a atencdo dos funcionarios para com 0s
pacientes que vao escolher uma clinica de radiologia acontece por parte da
equipe que realiza 0 exame. Isso porque, nada € mais constrangedor que ser
preparado para um exame radiolégico por uma pessoa com trejeitos indelicados e
com o humor abalado por algum problema particular.
Esses funcionarios precisam ser treinados para prestar a maxima atencao ao
cliente, sempre com educacédo e atencdo totalmente focada na pessoa que sera
examinada.
Qualidade no servico
A qualidade no servico talvez seja o mais importante de todas as maneiras de
encantar o cliente que busca escolher a clinica de radiologia, porque isso € o que
mais eles esperam em um servico de saude, incluindo os de radiologia, em que
caimos na frase tdo popular quanto autoexplicativa: “uma imagem vale mais do
que mil palavras”. E se é ela quem auxilia o diagndstico, € natural que o paciente

espere por uma otima qualidade no servigo.
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Ao implantar em sua clinica de radiologia todas as dicas
mencionadas, as chances de fidelizar clientes e encontrar parceiros para 0s seus
servicos de radiologicos sera exponencialmente maior. Basta focar nesses pontos

e esperar o0s elogios dos seus clientes.

Além disso, uma boa maneira de medir o contentamento do paciente é deixar os
tradicionais folhetos de satisfacdo do cliente na recepcdo. Assim vocé podera
medir e observar o que eles acharam do servi¢co e se muitas pessoas reclamarem
de algo especifico, significa que algo precisa ser mudado.

Ainda mais eficiente do que essa atitude € mensurar a qualidade do atendimento
€ enviar pesquisas por e-mail, sms ou aplicativos de mensagens como o
WhatsApp.
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8- LEIN°1.234 — DE 14 DE NOVEMBRO DE 1950 - DOU DE 17/11/50

Confere direitos e vantagens a servidores que operam com Raios X e substancias
radioativas.

Art. 1°

Art. 1° Todos os servidores da Unido, civis e militares, e os empregados de
entidades paraestatais de natureza autarquica, que operam diretamente com
Raios X e substancias radioativas, proximo as fontes de irradiacao, terdo direito a:

a) regime maximo de vinte e quatro horas semanais de trabalho;

b) férias de vinte dias consecutivos, por semestre de atividade profissional, ndo

acumulaveis;
c) gratificacao adicional de 40% (quarenta por cento) do vencimento.
Art. 2°

Art. 2° Os Servigos e Divisdes do Pessoal manterdo atualizadas as relagdes
nominais dos servidores beneficiados por esta Lei e indicardo os respectivos
cargos, ou fungdes, lotacdo e local de trabalho, relagbes essas que seréo
submetidas a aprovacdo do Departamento Nacional de Saude, do Ministério da

Educacao e Saude.
Art, 3°

Art. 3° Os chefes de reparticdo ou servigo determinardo o afastamento imediato
do trabalho de todo o servidor que apresente indicios de lesdes radioldgicas,
organicas, ou funcionais e poderao atribuir-lhes, conforme o caso, tarefas sem
risco de irradiacdo, ou a concessao ex-officio, de licenca para tratamento de
saude, na forma da legislagé&o vigente.

Art. 4°
Art. 4° N&o serdo abrangidos por esta Lei:

a) os servidores da Unido, que no exercicio de tarefas acessérias ou auxiliares,

figuem expostos as irradiacdes, apenas em carater esporadico e ocasional,
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b) os servidores da Unido, que, embora enquadrados no
disposto no artigo 1° desta Lei, estejam afastados por quaisquer motivos do
exercicio de suas atribuicbes, salvo nos casos de licenca para tratamento de
saude e licenga a gestante, ou comprovada a existéncia de moléstia adquirida no

exercicio de funcfes anteriormente exercidas, de acordo com o art. 1° citado.
Art. 5°

Art. 5° As instalacdes oficiais e paraestatais de Raios X e substancias radioativas

sofrer&o revisao semestral, nos termos da regulamentagao a ser baixada.
Art. 6°

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei dentro no prazo de 60
(sessenta) dias e estabelecera as medidas de higiene e seguranca no trabalho,
necesséria a protecao do pessoal que manipular Raios X substancias radioativas,
contra acidentes e doencas profissionais e revera, anualmente, as tabelas de

protecao.
Art. 7°

Art. 7° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢Bes em contrario.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 1950; 129° da Independéncia; e 62° da
Republica.
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9- LEI N° 3.999 — DE 15 DE DEZEMBRO DE 1961.
Altera o salario-minimo dos médicos e cirurgioes-dentistas.

O Presidente da Republica: Faco saber que o Congresso Nacional

decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 O salario-minimo dos médicos passa a vigorar nos niveis e da

forma estabelecida na presente lei.

Art. 20 A classificagcao de atividade ou tarefas, desdobrando-se por

fungOes, sera a seguinte:
a) médicos (seja qual for a especialidade);
b) auxiliares (auxiliar de laboratorista e radiologista e internos).

Art. 3° Nao se compreende na classificagao de atividades ou tarefas,
previstas nesta lei (obrigando ao pagamento de remuneragao), o
estagio efetuado para especializacdo ou melhoria de tirocinio, desde que
ndo exceda ao prazo maximo de seis meses e permita a sucessao

regular no quadro de beneficiados.

Art. 4° E saldrio-minimo dos médicos a remuneracdo minima, permitida
por lei, pelos servicos profissionais prestados por médicos, com a

relacdo de emprego, a pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Art. 5° Fica fixado o salario-minimo dos médicos em quantia igual a
trés vezes e o dos auxiliares a duas vezes mais o salario-minimo comum

das regides ou sub-regides em que exercerem a profissao.

Art. 6° O disposto no art. 5° aplica-se aos médicos que, nao sujeitos ao
hordrio previsto na alinea a do artigo 89, prestam assisténcia domiciliar
por conta de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, como

empregados destas, mediante remuneracgao por prazo determinado.
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Art. 7° Sempre que forem alteradas as tabelas do
salario-minimo comum, nas localidades onde o salario-minimo geral
corresponder a valor inferior a metade da soma do mais alto e do mais
baixo saldrio-minimo em vigor no pais, o salario-minimo dos médicos
serd reajustado para valor correspondente a trés vezes e o dos

auxiliares para duas vezes mais esta metade.

Art. 8° A duragao normal do trabalho, salvo acordo escrito que nao fira

de modo algum o disposto no artigo 12, sera:

a) para médicos, no minimo de duas horas e no maximo de quatro

horas diarias;
b) para os auxiliares sera de quatro horas diarias;

§ 1° Para cada noventa minutos de trabalho gozard o médico de um

repouso de dez minutos.

§ 29 Aos médicos auxiliares que contratarem com mais de um

empregador, é vedado o trabalho além de seis horas diarias.

§ 3° Mediante acordo escrito, ou por motivo de forca maior, podera ser
o hordrio normal acrescido de horas suplementares, em numero nao

excedente de duas.

§ 4° A remuneracgao da hora suplementar ndo sera nunca inferior a 25%

(vinte e cinco por cento) a da hora normal.

Art. 9° O trabalho noturno tera remuneracdo superior a do diurno e,
para esse efeito, sua remuneracdo tera um acréscimo de 20% (vinte

por cento), pelo menos, sobre a hora diurna.

Art. 10. O profissional, designado para servir fora da cidade ou vila

para a qual tenha sido contratado, ndo podera:

a) perceber importancia inferior a do nivel minimo de remuneragao que

vigore naquela localidade,

b) sofrer reducdo, caso se observe nivel inferior.
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Art. 11. As modificacbes futuras de critério
territorial para a fixagcdo dos salarios-minimos comuns, em tabelas,

aproveitarao, também, para os dos médicos .

Art. 12. Na hipdtese do ajuste ou contrato de trabalho ser incluido a
base - hora, o total da remuneracdo devida ndao podera perfazer quantia
inferior a vinte e cinco (25) vezes o valor da soma das duas (2)
primeiras horas, conforme o valor horario calculado para a respectiva

localidade.

Art. 13. S3o aplicaveis ao salario-minimo dos médicos as disposicoes
de carater geral, sobre o saldrio-minimo, constantes do Decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT).

Art. 14. A aplicacao da presente lei ndao podera ser motivo de

reducao de salario, nem prejudicara a situacao de direito adquirido.

Art. 15. Os cargos ou fungdes de chefia de servicos médicos somente
poderdo ser exercidos por médicos, devidamente habilitados na forma

da lei.

Art. 16. A partir da vigéncia da presente lei, o valor das
indenizagoes estaduais na CLT., que venham ser devidas, sera desde
logo calculado e pago de conformidade com os niveis de remuneragao

nela fixados.

Art. 17. Para os fins de previdéncia social, os médicos que ndao sejam
contribuintes obrigatérios dos Institutos ou Caixas de Aposentadoria e

Pensoes serao considerados contribuintes facultativos do IAPC.

Art. 18. Aos médicos que exercam a profissdo como empregados de
mais de um empregador é permitido contribuir, cumulativamente, na
base dos salarios efetivamente recebidos nos diversos empregos, até o
maximo de dez vezes o maior saldrio-minimo geral vigente para os
trabalhadores nao abrangidos por esta lei, cabendo aos respectivos

empregadores recolher as suas cotas, na proporcdo dos salarios pagos.
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Art. 19. As instituices de fins beneficentes e
caritativos, que demostrem nao poder suportaro pagamento dos
niveis minimos de saldrio instituidos na presente lei, sera facultado
requerer ao Conselho Nacional de Servico Social isencdo total ou

reducao dos mesmos salarios.

§ 19 A isencdo, para ser concedida, deve subordinar-se a audiéncia do
orgao sindical e daAssociacao Médica Brasileira, por intermédio de sua
federada regional e, bem assim, do Servico de Estatistica da Previdéncia

e do Trabalho, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

§ 29 A isencao poderd ser declarada, em cada caso, na fase de
execucdo da sentenca proferida em litigio trabalhista, pelo Juizo ou
Tribunal competente, podendo, contudo, a execugao ser reaberta,
independente de qualquer prazo prescricional, sempre que o interessado

prove alteracdo superveniente das condicdes econdmicas da instituicao.

Art. 20. Os beneficios desta lei estendem-se aos profissionais da
medicina e seus auxiliares que trabalham ou venham a trabalhar em
organizacdes industriais e agricolas, localizadas em zonas urbanas e

rurais.

§ 1° As empresas que ja tenham servico médico-social organizado
conservarao seus meédicos e auxiliares com as vantagens decorrentes
desta lei, levando-se em consideracdo o tempo de servico, as distancias
e outros fatores que possam influir na organizacdo do horario, de

acordo com as necessidades do servigo.

Art. 21. S30 automaticamente nulos todos os contratos de trabalho

que, de qualquer forma, visem a elidir a presente lei.

Art. 22. As disposicoes desta lei sao extensivas aos cirurgioes-

dentistas, inclusive aos que trabalham em organizacdes sindicais.

Art. 23. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas

as disposicdes em contrario.
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Brasilia, em 21 de dezembro de 1961; 140° da

Independéncia e 73° da Republica.
JOAO GOULART

Trancredo Neves,

Souto Maior e

A. Franco Motoro
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