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CONCEITO DE ETICA

A Etica € um ramo da filosofia que lida com o que é moralmente bom ou mau,
certo ou errado. As palavras ética e moral ttm a mesma base etimoldgica: a palavra
grega ethos e a palavra latina moral, ambas significam habitos e costumes.

A ética, como expressdo Unica do pensamento correto conduz a idéia da
universalidade moral, ou ainda, a forma ideal universal do comportamento humano,
expressa em principios validos para todo pensamento normal e sadio.

O termo ética assume diferentes significados, conforme o contexto em que 0s
agentes estdo os agentes envolvidos. Uma definicdo particular diz que a “ética nos
negoécios € o estudo da forma pela qual normas morais pessoais se aplicam as
atividades e aos objetivos da empresa comercial. Nao se trata de um padrdo moral
separado, mas do estudo de como o contexto dos negdécios cria seus problemas
préprios e exclusivos a pessoa moral que atua como um gerente desse sistema”.!

Outro conceito difundido de ética nos negdécios diz que “é ético tudo que esta
em conformidade com os principios de conduta humana; de acordo com 0 uso comum,
0S seguintes termos sdo mais ou menos sindnimos de ético: moral, bom, certo, justo,
honesto”.?

As acles dos homens sdo, habitualmente , mas ndo sempre, um reflexo de
suas crencas: suas acoes podem diferir de suas crencas, e , ambas, diferirem do que
eles devem fazer ou crer.

Esse é o caso, por exemplo, do auditor contabil independente que foi escalado
por seu gerente de auditoria, para auditar as contas de uma empresa de auditoria e
gue tem relagBes de parentesco com o presidente dela.

Ao aceitar tal tarefa, o profissional estard agindo de acordo com sua crenca, a
de que ele consegue separar assuntos pessoais dos profissionais e que, portanto,
nada ha de errado em auditar as referidas contas.

A luz da ética profissional, o auditor deve solicitar sua exclusdo da tarefa a ele
incumbida, comunicando as razdes para 0 gerente de auditoria. Desse modo, ele
estard agindo de acordo com a crenca difundida de que este € o procedimento correto.

O comportamento esperado da empresa, também a luz da ética profissional,

sera o de que ela substitua o auditor designado. Espera-se, assim, estar comunicando



implicitamente a sociedade que a firma de auditoria age com absoluta retidao de

procedimentos, e em conformidade com suas expectativas.

OBJETO E OBJETIVO DA ETICA

A Etica, enquanto ramo do conhecimento, tem por objeto o comportamento
humano do interior de cada sociedade. O estudo desse comportamento, com o fim de
estabelecer os niveis aceitaveis que garantam a convivéncia pacifica dentro das

sociedades e entre elas, constitui 0 objetivo da ética.

FUNCAO DA ETICA

Em qualquer sociedade que se observe, sera sempre notada a existéncia de
dilemas morais em seu interior. Os dilemas morais sdo um reflexo das acbes das
pessoas, e surgem a partir do momento em que, diante de uma situacao qualquer, a
acdo de um individuo ou de um grupo de individuos, contraria aquilo que
genericamente a sociedade estabeleceu como padrdo de comportamento para aquela
situacéo.

O comportamento das pessoas, enquanto fruto dos valores nos quais cada um
acredita, sofre alteracBes ao longo da histéria. Tal fato significa que aquilo que sempre
foi considerado como um comportamento amoral pode, a partir de determinado
momento, passar a ser visto como um comportamento adequado a luz da moral

Quando, por exemplo, um pais se envolve em uma guerra, os habitantes desse
pais (ou pelo menos grande parte deles) estdo assumindo um comportamento que
normalmente condenam em tempo de paz, qual seja, matar seus semelhantes.

Os problemas relacionados com 0 comportamento do ser humano encontram-
se inseridos no campo de preocupagdes da Etica. Ainda que n&o torne os individuos
“moralmente perfeitos”, a Etica tem por funcdo investigar e explicar o comportamento
das pessoas ao longo das varias fases da histéria.

Essa fungdo apresenta-se como de grande relevancia, tanto no sentido de se
entender o passado, quanto de servir como parametro para fixacdo de
comportamentos “padrdes”, aceitos pela maioria, visando a diminuir o nivel de conflitos

de interesses dentro da sociedade.



FONTES DAS REGRAS ETICAS:

O fato de se considerar a Etica como a expressdo Gnica do pensamento correto
implica a idéia de que existem certas formas de acao preferiveis a outras, as quais se
prendem necessariamente um espirito julgado correto. Tomando-se por base essa
definicdo, existiria uma natureza humana “verdadeira” que seria a fonte primeira das
regras éticas.

12 FONTE DAS REGRAS ETICAS:

Essa natureza humana verdadeira seria aquela do homem sadio e puro, em que
habitariam todas as virtudes do carater integro e correto. Toda acdo do homem ético
seria uma acgao ética. (universalidade ética).

22 FONTE DAS REGRAS ETICAS:

Existem, ainda , normas de carater diverso e até mesmo oposto a idéia da
universalidade ética: as relacionadas a forma ideal universal e comum do
comportamento humano, expressa em principios validos para todo pensamento sao.
Essa seria a segunda fonte das regras éticas.

3% FONTE DAS REGRAS ETICAS:

A conseqiéncia da busca refletida dos principios do comportamento humano.
Assim, cada significado do comportamento ético torna-se-ia objeto de reflexdo por
parte dos agentes sociais. Essa seria a procura racional das razdes da conduta
humana.

42 FONTE DAS REGRAS ETICAS:

A legislacdo de cada pais, ou de foros internacionais, ou mesmo o0s cédigos de
ética Empresarial e Profissional.

N&o obstante a literatura mencionar as leis como fonte de regras éticas, é de
acreditar que dificilmente um conjunto de leis poderia legislar satisfatoriamente sobre
ética, pois uma lei especifica ndo poderia abarcar todas as situagdes que surgissem
sobre determinado assunto, e, também, porque nem toda lei pode ser considerada
ética.

5% FONTE DAS REGRAS ETICAS:

Normas éticas vem dos costumes.



A ETICA NA EMPRESA

Vocé ja sabe que a fase atual da economia capitalista criou um clima favoravel
ao surgimento de inimeras interpretacdes — tanto otimistas como pessimistas — quanto
ao futuro da sociedade do trabalho.

Sabe, também, que o conhecimento € uma condi¢éo indispensavel ao exercicio
da liberdade e, portanto, da cidadania. Por isso ndo podemos desconhecer que a
possibilidade de estendé-lo a grande massa dos trabalhadores (durante tanto tempo
excluidos de seu acesso) cria perspectivas de que se venha a resgatar o valor do
trabalho. E isso permite instituir uma nova ética nas empresas e na sociedade como
um todo.

E hoje uma tendéncia cada vez mais constante na organizacéo das fabricas a
tomada de consciéncia sobre a importancia de que o trabalho seja estruturado a partir
de tarefas globais. Elas seriam executadas por equipes de profissionais
suficientemente qualificados para dar conta de um maximo de atividades e para
assumir responsabilidade com autonomia e criatividade.

Essa forma de estruturacdo do trabalho ndo so representa o rompimento com o
taylorismo, como também anuncia uma nova orientacao relativa a politicas de recursos
humanos. Tal politica visa a autodeterminacdo e ao crescimento de todos os
envolvidos no processo de trabalho nas organizacoes.

Mas seria ingénuo acreditar que a revalorizacdo e o futuro da sociedade do
trabalho dependeriam exclusivamente de uma politica de recursos humanos voltada
para a qualificacéo do trabalhador.

Sabe-se que, numa economia globalizada, com um processo de producao
flexivel, a qualificacdo do trabalho ndo é garantida de emprego e nem o cria. No
entanto, ndo resta duvida de que, no atual quadro econdmico, 0S novos empregos
passardo a absorver os trabalhadores mais qualificados.

Nessas circunstancias, uma reflexdo sobre a dimenséo ética empresas devera
passar necessariamente pelo resgate da qualificacdo profissional, mais incluird outros
aspectos organizacionais, fundamentais ao resgate da dimensao publica da ética e,

conseglentemente, ao resgate da cidadania.



DA RESPONSABILIDADE E DO COMPROMISSO COM A COMUNIDADE:

Para pensar a questéo ética nas organiza¢fes empresariais € necessario, antes
de tudo, definir o objetivo desse tipo de organizacao.

Uma organizagdo empresarial, utilizando determinada tecnologia, produz algum
bem ou servigo, para ser comercializado em fungédo do atendimento a demandas da
sociedade.

Cabe a empresa desempenhar com qualidade sua missao especifica. Assim,
por exemplo, espera-se de uma universidade que ela prepare o profissional do futuro;
de um hospital, que cuide da doenca; de uma industria automobilistica, que produza
bons carros; de um restaurante, que ofereca boa comida.

Por outro lado, esse desempenho ndo pode estar dissociado de seu obijetivo

principal, que é a obtencao de lucro.

LUCRO E O PERCENTUAL QUE EXCEDE AS DESPESAS COM MATERIA-
PRIMA, TECNOLOGIA, SALARIOS E QUE SE FAZ EMBUTIR NO PRECO FINAL
DO PRODUTO.

Mas ndo se pode perder de vista que uma organizacdo empresarial esta
localizada numa comunidade. Ela oferece emprego aos moradores, paga impostos e a
tecnologia que utiliza causa algum impacto sobre essa comunidade.

Logo, ao refletir sobre a dimensdo ética na empresa, precisamos compreender
gque, além dos compromissos relativos ao seu funcionamento interno, a organizacéo
empresarial possui compromissos externos, de ordem social.

E quais sdo esses compromissos? Como honra-los?

Vamos analisar, inicialmente, a questdo do lucro, seu objetivo primeiro. Essa,
gue parece uma questdo de interesse exclusivo da empresa, tem também importantes
repercussodes sociais.

A primeira responsabilidade de uma empresa €é apresentar um bom
desempenho econémico, de forma a cobrir custos e acumular capital. A conseqliéncia
do seu sucesso econdmico tende a se desdobrar socialmente em empregos, melhores
salarios e arrecadacdo de impostos, pre¢cos mais adequados ao consumidor, e

gualidade dos servigos — fatores relacionados a justica social.



O objetivo de obter lucro é, portanto, absolutamente legitimo. Isso porque uma
empresa falida, ndo-lucrativa € ma empregadora, malvista na comunidade e ndo gera
capital para a criacdo de empregos futuros.

O comprometimento social da empresa se expressa, ainda, no seu
engajamento com programas culturais e filantrépicos de interesse da comunidade, nos
seus projetos de preservacdo ambiental, especialmente porque, nesse Ultimo caso, a
tecnologia por ela utilizada costuma causar impactos sobre o meio ambiente.

Na medida em que no mundo contempordneo a economia esta
predominantemente organizada com base na iniciativa privada, torna-se indispenséavel
o comprometimento amplo das organizacdes com as questdes sociais. Hoje, politica
social e ambiente escapam do ambito do governo, tornando-se responsabilidade de
organizacdes empresarias e ndo-governamentais.

O compromisso das organizacfes empresarias €, hoje, muito mais amplo do
gue a propria relacdo emprego-empregador: ele envolve questdes raciais, de sexo, de
distribuicdo de renda, manutengdo do meio ambiente, enfim, os problemas mais gerais

gue afligem a sociedade.

A ETICA DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA IMPEDIRA A EMPRESA DE
FAZER QUALQUER TIPO DE DISCRIMINACAO POR UMA VISAO
PRECONCEITUOSA DE RACA OU DE SEXO. ATUANDO COM BASE NO VALOR
DA DIGNIDADE DA PESSOA, A EMPRESA NAO DEFINIRA, POR EXEMPLO,
UMA POLITICA SALARIAL FUNDAMENTADA NESSAS DIFERENCAS. A
QUESTAO DO ASSEDIO SEXUAL SERA TAMBEM UMA PREOCUPAGAO SUA.

Hoje, o que se pBe em questdo € o desenvolvimento de uma pratica coerente
com uma ética publica, em que figuem preservados os interesses da organizagdo, sem
comprometimento das a¢des que contribuam para o bem-estar e o desenvolvimento da
sociedade como um todo.

Para aborda os demais compromissos que uma organizagao precisa assumir de
modo a ser conceituada como ética € necessario pensarmos nos atores ou agentes do
processo organizacional, aqueles que fazem a empresa, que sao responsaveis pelo
desenvolvimento de sua politica e das atividades necessarias ao alcance de seus
objetivos. Nesse caso, estamos falando de empregadores (que passamos a identificar

como o administrador) e empregados.



COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DO
CONTADOR/ADMINISTRADOR:

As responsabilidades da empresa passam pelo sujeito humano que responde
pela organizagdo: o contador/administrador. E nessa fungéo que estdo concentrados
0S compromissos éticos, e é sobre esse individuo (ou grupo de individuos) que se tem
expectativas éticas.

A qualquer acdo empresarial corresponde a seguinte questdo: qual € o ambito
de responsabilidade de administragdo contabil?

A resposta a essa questdo implica compreender o ambito de atuacdo do
contador, saber quais as suas fun¢des e principais atribuicées. E o que vocé vai ver a
seguir. E para facilitar sua analise, essas funcdes e atribuicdes serdo apresentadas,

sempre que possivel, separadas hierarquicamente.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TRABALHO:

A primeira funcao/atribuicdo da administracdo de uma empresa € a elaboracdo
de um bom planejamento.

O planejamento é um instrumento de trabalho fundamental. Portanto, sua
elaboracdo deve ser precedida de um estudo minucioso do momento econémico e
social, para que a empresa possa construir um cenario da realidade onde atua e,
assim, definir prioridades de investimento.

Pelo planejamento, poderdo ser tracadas as metas a atingir, definida a estrutura
necessaria para a sua execucgao e distribuidas as tarefas, de modo a tornar o trabalho
mais produtivo e o trabalho mais realizado e empreendedor.

O planejamento pressupde, enfim, uma ordenacgéo ldgica do trabalho. E uma
empresa preocupada com as relagbes de trabalho buscard estruturd-lo de modo a
torna-lo mais produtivo e satisfatorio ao trabalhador. Alias, a satisfagdo do trabalhador
€ hoje entendida como condig&o de produtividade.

No contexto das empresas modernas, onde a flexibilizagdo do processo
produtivo ja é realidade e necessidade, a estratégia utilizada no sentido de associar
produtividade e satisfacdo ao trabalho tem consistido na reunido de véarias operacdes

ou no agrupamento de tarefas afins, de modo que se possa realiza-las em equipe.



A implantacdo dessa estratégia de trabalho baseia-se na compreensdo da
dindmica da atividade. Esta parte do principio de que trabalhos repetitivos produzem
fadiga e resisténcia e, portanto, qualquer pessoa trabalha melhor se todo o corpo —
musculos, sentidos e mente — estiver empenhado na tarefa.

A diversidade de tarefas executadas com liberdade e segundo o ritmo
determinado pela equipe passa, assim, a ser considerada fator de produtividade.

Essa idéia de diversidade de tarefas e de ritmo de trabalho € mais compativel
com o exercicio da liberdade, indispensavel ao desenvolvimento da iniciativa,

competéncia hoje exigida do trabalhador.

A CONCEPCAO DO TRABALHO:

Um outro aspecto fundamental da administragdo é a concepcédo de trabalho
proposta pela empresa.

O trabalho pode ser visto como lugar de auto-realizacdo do homem, extensao
de sua personalidade, espaco de criatividade, onde ele fala de si, mostra-se diante do
seu grupo social, expressa sua identidade, presta um servi¢o social e contribui para o
bem comum. Mas também pode ser encarado como uma maldi¢do, lugar de tortura,
suportado pela necessidade do salario ao final do més.

E claro que uma empresa na qual circule a primeira concepgéo de trabalho tem
uma cultura muito mais positiva estimulante para a producéo.

As culturas que valorizam o trabalho e o trabalhador criam no sujeito uma
dimensao social da atividade produtiva, inferior apenas a da familia.

Nelas séo criados vinculos sociais e comunitarios, relacdes interpessoais e afetivas

fundamentais a vida das pessoas.

CODIGOS DE ETICA

Cddigos de ética sao conjuntos de normas de conduta que procuram oferecer
diretrizes para decisdes e estabelecer a diferenga entre certo e errado.
Se o sistema de valores sempre orientasse as organizagdes para o beneficio dos
clientes, funcionarios e fornecedores, ou para a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais, ndo seria necessario estabelecer multas e punicdes precisamente

para for¢ar a obediéncia a esses comportamentos.



A primeira motivacdo para que as organizacbes se preocupem com questdes
éticas é precisamente a obrigacdo de seguir esses codigos.

Porem supor que a “nova ética”, ou qualquer ética, seja motivada apenas pelo
receio das puni¢cdes é incorreto. Muito da preocupacdo com a ética advém da
necessidade de administrar comportamentos que a experiéncia demonstra serem
duvidosos. Serdo comportamentos certos ou errados? Por exemplo:

o  Oferecer presentes para compradores.

o Aceitar presentes de vendedores ou fornecedores.

o Usar em proveito proprio informacdes da empresa ou fornecé-las para outros.

o  Utilizar recursos da empresa ou organizagao para finalidades pessoais.

« Falar mal ou procurar deliberadamente denegrir a imagem dos concorrentes.

« E certo ou errado pedir aos funcionarios que trabalhem horas extras sem

receber a remuneracao devida, em nome do “amor a camisa”?

« E certo ou errado dar aos funcionarios ordens que violam principios legais?

« E certo ou errado demitir funcionarios, em nome da eficiéncia e da economia

de recursos?
Algumas dessas questdes acabam por causar tal intranquilidade, ou assumir
proporcdes de tal ordem, que criam a necessidade de regulamentacao.

A ética, portanto, constitui o alicerce do tipo de pessoa que somos e do tipo de
organizacao que representamos. A reputacdo de uma empresa é um fator primario nas
relacbes comerciais, formais ou informais, quer estas digam respeito a publicidade, ao
desenvolvimento de produtos ou a questdes ligadas aos recursos humanos. Nas atuais
economias nacionais e globais, as praticas empresariais dos administradores afetam a
imagem da empresa para a qual trabalham. Assim, se a empresa quiser competir com
sucesso nos mercados nacional e mundial, serd importante manter uma soélida
reputacdo de comportamento ético. Resumindo, um bom codigo de ética é um bom
negaocio.

As boas praticas empresariais resultam de decis6es morais ou éticas. A ética
corporativa reflete ndo apenas o teor das decisbes morais — 0 que deve fazer? — como
também o processo para a tomada de decisbes, ou o0 “como deve fazer”.

Nesse tipo de processo decisério, uma empresa precisa comprometer-se a ponto de
ética e lucro ndo serem mutuamente excludentes, em principio e na pratica.

O sinal mais visivel da filosofia de conduta de uma empresa é provavelmente, o
seu préprio cédigo de ética.



Os cadigos de conduta foram adotados pela primeira vez por volta de 1900, em
resposta as reformas instituidas no fim do século XIX (nos EUA). Nos anos 50, os
codigos corporativos comecgaram a incluir referéncias as leis antitruste e a maneira de
cumpri-las. Hoje, a maior parte das grandes empresas e 0rgaos governamentais tem
coédigos de conduta que representam as politicas empregadas para definir um
comportamento ético.

Eles sdo ferramentas utilizadas para padronizar o comportamento, a medida
gue as empresas tornam-se maiores e geograficamente mais dispersas.

Geralmente, eles se referem a questdes como conflitos de interesse, concorrentes,
privacidade, dar e receber presentes ou contribui¢cdes politicas.

Entretanto, o simples fato de se elaborar um cddigo néo é suficiente.

Ele precisa ser feito sob medida para as areas funcionais da empresa (por
exemplo, marketing, financas, recursos humanos) ou para sua principal linha de
negocios. O raciocinio que norteia os codigos sob medida € simples. Areas ou divisdes
funcionais tém culturas e necessidades diferentes. Uma divisdo de bens de consumo,
por exemplo, tem um relacionamento um pouco distante com os clientes, ja que
depende em grande medida da publicidade para vender seus produtos. De outro lado,
uma divisdo que fabrica produtos industriais tem menos clientes e utiliza uma
abordagem pessoal através de seus vendedores.

Os cddigos precisam refletir estas diferencas. Além disso, se os cédigos devem
servir de base para a implantacdo, precisam incluir as caracteristicas relacionadas
abaixo:

o Especificidade. Os codigos devem dar exemplos especificos para os
empregados a fim de que estes possam determinar as normas ou nao.

o Publicidade. Os codigos devem ser documentos publicos a disposicdo de
todas as partes interessadas para que possam consulta-los e/ou verificar o
compromisso da empresa com praticas equitativas e éticas.

o Clareza. Os codigos devem ser claros, objetivos e realistas a respeito das
punicdes previstas para aqueles que os violarem.

« Revisdo. Os cddigos devem ser periodicamente revistos. Trata-se de
documentos vivos que precisam ser atualizados a fim de refletir problemas
atuais.

« Obrigatoriedade. E preciso que haja alguma forma de fazer cumprir os

cbdigos.



Uma organizagdo deve prever tanto recompensas pelo cumprimento das
diretrizes, quanto punigBes quando agdes antiéticas forem identificadas. Quando tais
acOes ndo sao punidas, espalha-se a no¢édo de que a organizacdo nao esta realmente
interessada na ética.

Os funcionarios que interagem mais frequentemente com pessoas de fora da
companhia, e que mais provavelmente tomardo as decisbes, deveriam assinar
declaracbes de que leram e cumprirdo as politicas de ética da empresa. Todos 0s
empregados, no entanto, precisam entender que todos sdo obrigados a obedecer
esses codigos. Além disso, os administradores devem agir como modelos para os
outros empregados. Dando um bom exemplo, os administradores demonstram e
reforcam o comportamento ético esperado dos outros funcionarios.

Com toda a ambicdo e a corrupgdo que permeiam o mundo, talvez seja
encorajador verificar que ha um namero crescente de corporacdes que estao adotando
programa internos de treinamento em questdes de ética.

Esses programas proporcionam uma orientacdo mais especifica do que a
contida nos credos para lidar com possiveis problemas éticos, e facilitam a percepcéo
e a aplicacdo pratica do codigo da companhia. Os padrdes de ética sao reiterados por
intermédio dos programas de treinamento, para que consideracdes de conduta
influenciem todo o processo decisério da empresa. Por exemplo, o Chemical Bank, um
dos maiores bancos norte-americanos, tem um extenso programa de ensino da ética.
Todos os novos empregados participam de uma sessao de orientacao, na qual léem e
assinam o coédigo de ética do Chemical. A Dow Corning também tem um programa
especifico de divulgacdo da ética. Seu codigo genérico inclui uma declaracdo de
valores com sete pontos que € empregada nas “auditorias de ética” realizadas nas
suas fabricas do mundo inteiro.

O treinamento normalmente comega com sessdes de orientagdo e discussdes
aberta a respeito do cddigo de ética da empresa. Essas atividades freqlentemente sédo
ilustradas pela utilizag&o de cenarios ficticios envolvendo questdes éticas que refletem
situacbes que os empregados poderdo encontrar no trabalho. Isso da a cada
funcionario a possibilidade de tomar decisbes de conduta em situagfes e discuti-las
abertamente com seus colegas e supervisores. Organizagbes como a McDonnell
Douglas e a General Dynamics empregaram esses cenarios de treinamento para que
seus coOdigos deixassem de ser simples documentos e se transformassem em

ferramentas Gteis para treinar, educar e promover a comunicacao a respeito dos



padrdes éticos. A existéncia desses programas especificos cria um clima moral menos
ambiguo do que o observado nas empresas que néo os tém.

As comissdes de ética, ombudsman e linhas diretas séo outros métodos usados
para implantar as politicas relacionadas com a ética empresarial.

Nos ultimos cinco anos, houve um aumento consideravel do nimero de empresas
aparelhadas com conselhos consultores, linhas diretas para dar o alarme, ombudsman
e diretores de ética. Tais estratégias indicam que as empresas reconhecem que 0s
empregados poderdo enfrentar dilemas morais e sugerem que a administracdo apoie
seus esforgos no sentido de tomar as decisdes certas. Por exemplo, a Motorola tem
uma Comissdo de Cumprimento da Etica encarregada de interpretar, esclarecer,
comunicar e fazer cumprir o cédigo da companhia. Sem uma comissédo ou ombudsman
incumbidos desta tarefa, seria dificil imaginar como os codigos poderiam ser
adequadamente cumpridos, ou de que maneira as alegacdes de sua violacdo poderiam
ser efetiva e equitativamente julgadas.

Infelizmente, o perfil tipico das comissdes de ética é fortemente voltado para a alta
administracdo — séo criadas sem grande representacdo dos empregados das camadas
hierarquicamente menos elevadas.

De outro lado, algumas empresas nomearam um ombudsman. Além disso,
muitas outras contam com linhas diretas que permitem que os empregados denunciem
comportamentos antiéticos.

Esses expedientes aumentaram a eficAcia dos programas de éticas das
empresas porque servem como um canal que os empregados podem utilizar para
levantar questdes ou procurar conselhos a respeito do significado e aplicacdo dos
padrBes. Permitem, também, que os empregados expressem suas preocupacdes a
respeito de represalias.

Um outro mecanismos para implantar a ética empresarial é a auditoria de ética.
Sua fungdo (social ou moral) é levantar questbes relacionadas aos métodos de
fabricagdo, politicas de recursos humanos, negociagbes com os fornecedores,
relatérios financeiros e técnicas de venda, a fim de descobrir se abusos antiéticos
estdo ocorrendo. A Dow Corning instituiu, ha mais de dez anos, uma auditoria nas
instalacdes da companhia no mundo todo. A agenda foi modificada ao longo dos anos,
passando de uma discussdo padronizada para a discussdo personalizada das
guestdes especificas que tém a ver com areas funcionais. Nos escritérios de vendas
sdo examinadas questdes como vantagens, pedidos incomuns dos clientes e pregos

especiais.



DILEMAS ETICOS:

Sao situagdes que forcam alguém a tomar um curso de agdo que, embora
ofereca um potencial beneficio pessoal ou organizacional, ou ambos, pode ser
considerado potencialmente ndo-ético Sao situacbes em que as acdes devem ser
tomadas mas sobre as quais ndo h& consenso claro quanto ao que é certo ou errado.
O individuo fica com o peso de fazer boas escolhas. Um executivo resumiu isso deste

modo: "defino uma situacdo ndo ética como aquela em que devo fazer algo sobre o

gual ndo vou me sentir bem".

A dificuldade chave dos problemas éticos da atualidade consiste em questionar
interesses pessoais com responsabilidade social, esse debate sobre a ética e a
responsabilidade social é muito antigo, e acentuou-se recentemente, devido a
problemas como poluicdo, desemprego e protecdo dos consumidores, entre muitos
outros que sempre envolvem as organizacges, publicas ou privadas.

Em uma pesquisa realizada por uma revista norte-americana: a maioria dos dilemas
éticos relatados pelos gerentes envolvia conflitos com superiores, clientes e
subordinados.

As questdes mais frequentes relacionavam-se com honestidade na publicidade
e nas comunicacfes com a geréncia de topo, clientes e agéncias governamentais-
Problemas sobre como lidar com presentes especiais, divertimentos e comissfes
também foram relatados- Significativamente. os chefes dos gerentes foram acusados
de as vezes pressionar seus subordinados para se engajarem em tais atividades nao-
éticas como por exemplo apoiar pontos de vista incorretos, assinar documentos falsos.

fechar os olhos para malfeitos do chefe e fazer negécios com amigos do chefe.

Exemplo: um politico de muita influéncia no governo pede a vocé um,
”pagamento do 20 mil délares como taxa de consultoria. Em troca, o politico
promete ajuda especial na obtencdo de um contrato de 10 milh6es dos délares,
que geraria um lucro de pelo menos, um milhdo para sua empresa. Se vocé nao

concordar, o contrato irA muito provavelmente para um concorrente.

RACIONALIZACOES PARA O COMPORTAMENTO NAO-ETICO:



4.

Por que pessoas que em outras circunstancias sdo razodveis agem né&o
eticamente, participar de concorréncia com informacao privilegiada, pagar propina para
obter negdcio no exterior, falsificar a contabilidade de notas de despesa e outros.
Porque vocé se pergunta, 'as pessoas fazem coisas como essas?, Na verdade existem
pelo menos quatro racionaliza¢cdes comuns que podem ser usadas para justificar essa
ma conduta:

Convencer-se de que o comportamento néo é de fato ilegal.

Depois de fazer algo que pode ser considerado ndo-ético, o racionalizador diz: Nao é
de fato ilegal. Isto expressa uma crenca enganosa de que esse comportamento é
aceitavel, especialmente em situacbes ambiguas. Quando lidar com situacbes
nebulosas ou limitrofes nas quais vocé tem dificuldades para distinguir com precisao
entre o certo e o errado, siga um conselho simples: Na diavida quanto a decisdo ou

acdo a ser tomada, néo o faga.

Convencer-se de gue o comportamento realmente atende aos melhores
interesses de todos.

Esta resposta envolve a crengca enganosa de que se alguém vai se beneficiar daquele
comportamento, entdo ele atende aos melhores interesses de todos ou da
organizacdo. A superacdo dessa racionalizacdo depende em parte da habilidade de
olhar para além dos resultados de curto prazo e dirigir a atencao para as implicacbes
de longo prazo e olhar além dos resultados em geral para os meios pelos quais eles
estdo sendo obtidos. Por exemplo, em resposta & pergunta "Até que ponto devo
empurrar essas questdes para alcancar o objetivo de desempenho estipulado?”, a

resposta recomendada € quase sempre: nao tente descobrir.

Convencer-se de gue ninguém nunca descobrird o que vocé fez.

As vezes os racionalizadores dizem a si mesmos: "Ninguém vai ficar sabendo". Eles
créem equivocadamente que o comportamento questionavel é de fato "seguro" e nunca
sera descoberto ou tornado publico. A menos que seja descoberto, prossegue a
argumentacdo, nenhum crime foi realmente cometido. Falta de tomada de contas,
pressfes irreais para o desempenho e um chefe que prefere "nao ficar sabendo”
podem forcar um pensamento como esse. Neste caso, o melhor inibidor é fazer com
gue todos saibam que 0 mau comportamento sera punido quando for descoberto.

Aan

Convencer-se de que a organizagao "protegera vocé".



Finalmente, os racionalizadores podem prosseguir com as agfes questionaveis
porque acreditam equivocadamente que a "organizacdo me dara cobertura". Isto é uma
idéia mal compreendida de lealdade. O individuo acredita que os melhores interesses
da organizacéo estdo acima de todos os outros. Em troca. o individuo acredita que os
gerentes de topo serdo condescendentes com o comportamento e impedirdo que o
individuo se dé mal. Mas a lealdade a organizacdo ndo é desculpa aceitavel para o
mau comportamento, a lealdade & organizacdo ndo deve ficar acima da lei e da

moralidade social.

FATORES QUE AFETAM A ETICA GERENCIAL:

E facil demais confrontar-se com dilemas éticos na seguranca de um livro
didatico ou de uma sala de aula da faculdade. Na pratica, um, gerente é desafiado com
frequéncia a escolher cursos de acdo éticos em situacdes nas quais as pressoes
podem ser contraditérias e grandes.- Uma consciéncia maior dos fatores que
influenciam a ética gerencial pode ajuda-los a lidar melhor com eles no futuro- Esses

fatores emanam da pessoa, da organizacdo e do ambiente externo.

O gerente como pessoa: As éticas gerenciais sao afetadas pelas experiéncias
pessoais e as vivéncias do gerente. Influéncias familiares, valores religiosos, posi¢cdes
pessoais e necessidades financeiras ajudardo a determinar a conduta ética de um
gerente em uma dada circunstancia. Gerentes que nao tem um conjunto forte e
coerente de éticas pessoais descobrirdo que suas decisdes vao variar de situacao para
situacdo enquanto eles tentam maximizar seus interesses proprios. Os gerentes que
atuam com fortes arcaboucos éticos, regras pessoais ou estratégias para 0 processo
decisério ético serdo mais coerentes e confiantes porque as escolhas serdo feitas em
confronto com um conjunto estavel de padrdes éticos .

A organizagdo empregadora; A organizacdo exerce outra influéncia na ética
gerencial, o que pode com certeza afetar as decisbes e ag¢bes de um individuo é
exatamente aquilo que o superior imediato exige e aquilo que resultara em prémio ou
punicdo. As expectativas e reforgos dados por colegas e as normas do grupo parecem
ter impacto semelhante. Declaracdes formais de politicas e regras escritas, embora
nao garantam resultados, sdo também muito importante no estabelecimento de um
clima ético para a organizacdo como um todo. Elas apoiam e reforgam a cultura

organizacional, que tem forte influéncia no comportamento ético dos membros.



O ambiente externo: As organizacbes operam em ambientes externos
compostos de correntes, leis e regulamentos governamentais e normas e valores
sociais. As leis interpretam os valores sociais para definir comportamentos ade quados
para as organizacdes e seus membros; os regulamentos ajudam o governo a monitorar
esses comportamentos e a mante-los dentro de padrdes aceitaveis. O clima de
concorréncia numa industria também estabelece um padrdo de comportamento para
aqueles que esperam prosperar dentro dela. As vezes as pressées da concorréncia

contribuem ainda mais para os dilemas éticos dos gerentes.

A MANUTENCAO DE ALTOS PADROES ETICOS:

As organizacdes progressistas apéiam uma variedade de métodos para manter
altos padrbes éticos nos negocios no local de trabalho. Alguns dos esforgos mais
importantes nessa area envolvem o treinamento em ética, a protecédo ao informante, o

apoio da geréncia de topo, cédigos de ética formais e uma forte cultura ética.

ACOES DAS EMPRESAS EM RELACAO AS DEMANDAS SOCIAIS:

Ao se defrontar com uma demanda social especifica, como uma empresa
poderia reagir ? Se uma parte interessada, como o governo local, iniciar uma demanda
sobre a empresa, que tipo de acdo empresarial poderia ser tomada ? Estudiosos de
administracdo desenvolveram uma escala de ac¢des de respostas que as empresas
podem tomar quando uma questao social € colocada. Estas ac6es podem ser:
OBSTRUCAO: Empresas que adotam essa acio, contestam a sua responsabilidade,
reclamam que a evidéncia do erro € um engano, é um mal entendido ou distorcédo, e
colocam obstaculos para retardar as investigacoes.

DEFESA: A resposta defensiva significa que a empresa admite alguns erros de
omissao . A empresa reduz as perdas ao defender-se, mas nao tem postura obstrutiva
ACOMODACAO: Significa que a empresa aceita a responsabilidade social por suas
acoes, apesar de fazer isso em resposta a pressdes externas. Empresas que adotam
esta linha procuram atender a responsabilidades econémicas, legais e éticas. Se as
forcas externas exercerem pressédo, os gerentes concordam em reduzir atividades

eticamente questionaveis.



PRO-ATIVIDADE: A resposta pré-ativa significa que as empresas ddo o exemplo nas
guestdes sociais. Elas procuram aprender qual € o interesse publico e respondem sem
inducéo e pressado das partes interessadas.

MORAIS EMPRESARIAIS:

Conforme amplamente descrito por Robert Henry Srour, existe uma
ambivaléncia empresarial.

Numa economia competitiva, 0s empresarios ndo tem como deixar de
considerar os interesses dispares dos agentes com 0s quais se relacionam. Porque
mercados abertos, aliados a regimes politicos liberais, conferem enorme poder de fogo
agueles que se organizam.

E bem verdade que isso perde boa parte de seu sentido numa economia
oligopolista ou estatista, assim como em ambientes politicos totalitarios. Porém nas
economias competitivas, os empresarios ficam a mercé de um jogo de forcas que os
leva a estabelecer distin¢gdes entre 0s varios agentes com 0s quais interagem. Seja por
percepcdo ou por uma analise de custo beneficio, os empresarios acabam dividindo os
agentes em duas categorias:

1. Aqueles que dispde de maior cacife, seja pela capacidade de retaliacdo ou de
agregar valor ao negécio, séo tratados com lisura, correcdo ou idoneidade; pois
nao convém manipula-los sob pena de colocar em risco a sobrevivéncia dos
negocios.

2. Os demais, que nao dispde de cacife, ou exercem fraca articulacdo, sdo tratados
de forma diversa. As empresas se valem das brechas existentes na lei ou de
regulamentos para manipula-los tentando tirar o maximo de vantagens.

Essa ambigliidade comportamental, comum nos setores empresariais ¢ um
reflexo da moral macro no plano nacional. Portanto se refletindo no plano micro em

duas morais:

MORAL DA PARCIALIDADE

Trata-se de um discurso seletivo que adota normas mistas de conduta, porque
ndo se furta a justificar conveniéncias oportunistas nas relacdes com aqueles que
estdo destituidos de cacife, embora exija lealdade nas relagdes para com sigo. E um

discurso permissivo e hipdcrita.



MORAL DA PARCERIA:

Corresponde a um discurso refletido, com adocdo de padrbes de conduta
centrados em interesses de médio e longo prazo, preocupa-se com o0 impacto que
decisdes e acdes gerardo sobre a empresa. Sua maxima é: "negdécios sao acordos que
beneficiam ambas as partes”.

Esta moral implica uma critica a miopia imediatista, tipica da moral da
parcialidade. O objetivo consiste, por tanto, em tecer uma malha de fidelidade entre os
agentes envolvidos, articulando aliangas duradouras. Suas pedras fundamentais sdo o
profissionalismo e a idoneidade nas transacgoes.

A moral da parceria encontra-se em construcdo. Corresponde a um esforco
penoso para desenvolver uma cidadania empresarial, calcada na percepcdo de que a
responsabilidade social constitui uma estratégia consistente num mundo competitivo.
Aos poucos, e se for universalizada, a estratégia deixara de ser um diferencial para
converter-se numa necessidade compartilhada.

Até o presente momento, h4 uma antagonismo no mundo dos negécios, pois
este ndo d4 as costas ao cinismo que rege a moral da parcialidade, pondo a
consciéncia em leildo; e cultiva certo ceticismo quanto a eficacia da moral da parceria.
Sem que orientacdes precisas sejam adotadas, as empresas tendem a ficar reféns da
moral da parcialidade, trilhando a moral do oportunismo.

No caso brasileiro, que cultiva uma dupla moral: a da integridade, como
discurso oficial; e a do oportunismo, como discurso oficioso, a confusdo esta armada,
pois o pais formal € um mas o real vive no baixo mundo das préticas interesseiras, e s6
muito recentemente € que se comec¢a a pensar em uma moral da parceria nos

negocios, talvez em funcdo da globalizagédo e da democratizagéo.

MORAIS BRASILEIRAS:

O Brasil por raizes histéricas cultiva uma dupla moral :

1- Como discurso oficial que inclui todos os agentes sociais , Uma moral da
integridade e

2- Como discurso oficioso que permeia a sociedade como um todo, Uma moral do

oportunismo.



Assim sendo, sO recentemente, em funcdo da insercdo do Brasil no novo
estagio econdmico internacional e da democratizacdo do Pais, € que comecas-se a
repensar as atitudes empresariais, em funcdo da necessidade da nova ordem
internacional, que exige profissionalismo e transparéncia nas relagbes bem como
parceria entre os agentes envolvidos no processo econdmico, seja para reduzir
custos, pela grande soma de capital envolvido em certos empreendimentos ou até
mesmo pela incapacidade de sozinha uma empresa desenvolver pesquisas de
grande alcance.

Mas até o momento essas duas morais convivem no cenario nacional e
refletindo nos agentes e nas empresas uma contradicdo que gera um mal estar cada
vés maior no povo brasileiro,, a ponto de serem criticados aqueles que se pautam por
orientacdes edificantes. Isso se explica por razoes histéricas da formacdo social,
econdmica e religiosa do povo brasileiro, mas também porque essas convic¢cbes
sociais que constituem posturas oportunistas formam um discurso légico, conferindo a

seus adeptos um conjunto de justificacdes.

PORQUE AS EMPRESAS ESTAO IMPLANTANDO CODIGO DE ETICA:

Nossa empresa é ética. Temos uma filosofia de trabalho que prioriza a coeréncia entre
0 que se diz e 0 que se faz. Preservamos nossos valores. Somos reconhecidos no

mercado por essa nossa postura. Assim, ndo precisamos de cédigo de ética".

N&o raro este comentario advém de empresarios que exercem importante papel de
lideranca, sem perceberem as reais vantagens de adotar, para suas empresas,

cbdigos de ética ou guias de conduta.

De modo muito simples e resumido podemos afirmar que é ético aquele que podendo
escolher livremente, elege o bem e ndo o mal e age assim de modo constante. A fonte
da ética é a propria realidade humana, o ambiente em que vivemos. Assim, 0 ambiente
de trabalho, no qual passamos grande parte de nosso dia, se desenvolve em uma
sucessao de escolhas e de pratica de virtudes, que nada mais sdo do que os valores

transformados em acéo.

Mas o que tem isso a ver com o codigo de ética? Tem tudo a ver. O Codigo de ética é

um instrumento de realizac&o da filosofia da empresa, de sua visdo, misséo e valores.



Deve ser concebido pela propria empresa, muitas vezes com o auxilio de consultores
externos, e expressar a sua cultura. Serve para orientar as acdes de seus
colaboradores e explicitar a postura da empresa em face dos diferentes publicos com
0s quais interage. E imperioso que haja consisténcia e coeréncia entre o que esta
disposto no Cédigo de Etica e o que se vive na organizacdo. Se o codigo de conduta,
de fato cumprir o seu papel, sem davida significard um diferencial que agrega valor a
empresa.

As empresas estao implantando cédigos de ética porque este documento tem o

condao de :

rFornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas se sintam seguras ao adotarem
formas éticas de se conduzir.

rGarantir homogeneidade na forma de encaminhar questdes especificas.

rAumentar a integracao entre os funcionarios da empresa.

rFavorecer 6timo ambiente de trabalho que desencadeia a boa qualidade da producao,
alto rendimento e por via de conseqiiéncia, ampliacdo dos nego6cios e maior lucro.
rCriar nos colaboradores maior sensibilidade que Ihes permita procurar o bem estar
dos clientes e fornecedores e, em consequléncia, sua satisfacao.

rEstimular o comprometimento de todos os envolvidos no documento.

rProteger interesses publicos e de profissionais que contribuem para a organizacao.
rFacilitar o desenvolvimento da competitividade saudavel entre concorrentes.
rConsolidar a lealdade e fidelidade do cliente.

rAtrair clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros que se conduzem dentro de
elevados padrdes éticos.

rAgregar valor e fortalecer a imagem da empresa.

rGarantir a sobrevivéncia da empresa.

Eis as razBes que respondem a pergunta formulada no titulo. Elas nos levam a
acreditar na possibilidade de explorar um caminho que abre espaco para que

percorram juntos, sem antagonismo, os valores e 0s resultados econémicos.

A ETICA NA EMPRESA: DA TEORIA PARA A PRATICA

Qualquer compromisso, para ser eficaz, exige mais do que simplesmente boas

inten¢des. SO quando essas boas inteng¢des sdo também inten¢des bem informadas é



gque a direcdo da empresa tem condi¢cbes de criar um contexto empresarial que motive
e dé respaldo a conduta ética. Com efeito somente depois de atingir um nivel
adequado de informacdo € que a esfera dirigente se volta para a conduta ética. E
I6gico, o alto escaldo precisa por em ordem seus pensamentos e atos, antes que
possa corrigir e reordenar 0s pensamentos e atos do pessoal subordinado.

N&do basta, para fomentar a ética empresarial, que os executivos de alto nivel
tomem medidas como: promulgar um codigo de ética, realizar sessfes de informacbes
e manifestar, em discursos, compromissos importantes com padrdes superiores de
conduta. Quando bem implantadas, tais medidas podem contribuir sem duvida para
motivar o comportamento ético nas empresas, mas para que esse comportamento seja
de fato transformado, os lideres precisam fazer muito mais. Nao basta que a alta
gestdo faca palestras inspiradoras, designe um funcionario idéneo para apoiar a
estratégia comercial da empresa, ou estabeleca sistemas de planejamento e controle
da producéo.

E preciso criar uma estrutura forte, coesa e clara, abrangendo politicas e
procedimentos que de fato funcionem no sentido de promover e consolidar a conduta
ética de dirigentes, auxiliares e colaboradores.

O trabalho de administracdo da ética na empresa € permanente e continuo,
jamais termina completamente. Dai porque, mesmo no caso daquelas empresas que ja
sejam donatéarias de reconhecida tradicdo sobre a matéria, os altos executivos devem
estar sempre preocupados em desenvolver e realimentar 0sS compromissos
empresariais com a sustentacao das praticas de ordem moral. Assim, na elaboracéo e
utilizacdo de um codigo de ética, ndo se pode perder de vista a pratica continua para
gque a estrutura formal de politicas e procedimentos se mantenham correlacionados e
articulados sob o campo de visdo pacificadora da ética, de forma incisiva e
progressivamente crescente.

Assim como o foco exterior que assegura 0 sucesso de qualquer iniciativa
empresarial é ocupado pelo mercado, o foco interior se concentra nos seus recursos
humanos, ou seja, no envolvimento certo das pessoas certas. Afinal, a ética depende
mesmo € da propensdo moral dos individuos que trabalham na organizagdo. Levando
em conta a aparente importancia que os altos dirigentes atribuem a envergadura moral
de seus auxiliares, surpreende a reduzida atencdo que é dada ao tema moral,
mesmo em empresas que se orgulham de seus valores éticos.

Naturalmente, o ponto de partida da administracdo, na empresa, de pessoas

moralmente bem formadas, consiste em atrai-las e conserva-las. Se é esse o desejo,



torna-se necesséario avaliar o carater moral dos candidatos a emprego e usar essa
avaliacdo como um dos mais fortes parametros do processo de selecdo. A experiéncia
tem demonstrado que o esfor¢co de recrutar individuos possuidores de principios
virtuosos pode resultar, de fato, ser muito vantajoso para o futuro da empresa.

Realcar o carater ético das empresas parece ser mais facil do que é na
realidade. Porque esse objetivo somente sera totalmente alcancado quando a alta
administracdo compreender que surgird um considerdvel numero de dificuldades
desconhecidas, e completamente diferentes da situacdo de se administrar um
processo regular em andamento. No campo da batalha da ética trata-se de mudar o
pensamento e 0 comportamento interior das pessoas que integram a organizagao.
Elas tem que assimilar o que é que se espera delas, e por que é assim. Necessitarao
garantias de que as mudanc¢as navegardo no sentido do seu real interesse, e que nado
as prejudicardo. Elas terao, em sintese, que absorver a curto prazo um novo sistema
de habitos e atitudes, terdo que desempenhar de forma competente suas funcdes com
sua hova capacidade de julgamento

Podemos delimitar em trés pontos a base para que funcione com eficiéncia o
desejavel processo de mudanca:

A lideranca dirigente tem que deixar claras para si mesma e para todos os auxiliares
guais séo as suas reais intengdes e preocupacoes.

Tem que dedicar tempo e recursos de diversas natureza, para conseguir a
compreensdo plena e geral das questfes éticas de relevancia para a empresa.

Logo que construidos os novos alicerces, tera que transferir a responsabilidade sobre o
tema da ética para os niveis de supervisdo, geréncia e operacao, onde as atitudes e
comportamentos desejados devem assumir o curso normal entre as demais atividades

da empresa

Na sociedade moderna, lamentavelmente, o sucesso econdmico passou a ser a
medida de todas as coisas. Apenas a riqueza e a beleza contam e separam o0s
vencedores dos excluidos. O carater ndo é conversivel em moeda, assim o que é uma
boa conduta e que condi¢cdes devem cumprir as instituicdes humanas para moralizar o
individuo sé@o questbes que nao tem despertado interesse num mundo em que a
maioria das pessoas € individualista e egoista, por isso pouco responsavel e solidaria.

Se a empresa, como espago social, produz e reproduz esses valores ela se
torna importante em qualquer processo de mudanca de perspectiva das pessoas, tanto

das que nela convivem e participam quanto daquelas com as quais essas pessoas se



relacionam. Assim quanto mais empresas tenham preocupagfes éticas mais a
sociedade na qual essas empresas estejam inseridas tenderdo a melhorar no sentido
de construir um espaco agradavel onde as pessoas vivam realizadas, seguras e
felizes.

A questdo é que, embora a empresa como organizagado possa ser um agente
moral, na verdade quem tem ou deixa de ter comportamento ético séo as pessoas que
nela trabalham. E dificil separar a pessoa da instituicdo, as declaracdes e atitudes de
seus membros sao tomadas como se fosse a propria empresa. Por uma manifestacéo
infeliz, ninguém diz que alguém é um mau representante da empresa, a referencia no
caso é sempre a empresa. Bons dirigentes e funcionarios por outro lado, difundem a
imagem de sua empresa como sendo boa. Por isso h4 uma preocupacdo cada vez

maior das empresas com 0 aspecto ético.

TRANSFORMACOES NECESSARIAS NA EMPRESA:

A sociedade moderna esta requerendo uma mudanca muito forte de seus
valores porque a economia ndo pode e ndo deve ser a medida de todas as coisas.
Analistas de todas as filiacdes ideoldgicas sdo unanimes: é impossivel a sustentacao
do modelo atual de mundo caracterizado pelo egoismo, pela destruicdo do ambiente,
pela concentracédo de renda e pela exclusdo de muitos milhdes de seres humanos dos
beneficios do progresso tecnolégico e econbmico. Esse modelo precisa ser superado
por outro em que o bem comum seja o novo paradigma do progresso.

Se o0s negdécios funcionam como o motor das sociedades modernas, 0 que
parece ser verdade, as empresas tem a desempenhar um papel preponderante na
construcao do futuro da humanidade. Nesse sentido sdo muitas as transformacdes que
as empresas brasileiras precisam realizar em seus valores basicos e na forma de gerir
seus negoécios. A empresa tem uma responsabilidade grande na invencdo do novo ser
humano que a sociedade necessita para melhorar. Mais uma vez, melhorar a
sociedade € uma questao pratica que requer um comportamento ético das empresas,
comportamento esse plenamente consistente com a estratégia de sobrevivéncia de
gualquer delas e com o enfoque sistémico que deve nortear um negécio que pretenda
ser bem sucedido.

Alguns dos valores que caracterizam o comportamento ético sdo:, Para o
empresario como lider inovador--busca do bem comum, atuacdo a nivel politico,

responsabilidade social e visdo de futuro; Para a empresa como comunidade e agente



moral: administracdo participativa ,transparéncia ,didlogo e negociacao , destino social
do lucro (reinvestimento) , respeito ao funcionario e ao consumidor e preservagédo do
ambiente natural.

Se os lideres empresariais ndo emergirem da rotina, da busca incessante e
desesperada do lucro imediatista, da vantagem pessoal pura e simples e da falta de
solidariedade social, suas empresas submergirdo no mar de suas contradi¢cdes
morais. Atualmente se a midia eletrbnica rapida e global, pode ser utilizada para
enganar o consumidor , pode também e felizmente , ser o veiculo que ira decretar o
fim de uma corporacdo por praticas anti-éticas, e o surgimento de praticas com

elevados valores éticos.

ETICA NA ADMINISTRACAO:

A discussdo sobre a ética abrange e questiona inUmeros aspectos da
administracéo das organizacfes e de suas relacbes com a sociedade.
Algumas das questfes éticas envolvidas.
v E justo os executivos ganharem o equivalente a dezenas de salarios d
trabalhadores operacionais?
v Pode-se aceitar a influéncia das empresas nas decisbes governamentais, oo
das construtoras na preparacao do orcamento das obras da Unido?
v Quais séo as obrigacdes da empresa no gque tange a necessidade de rbmer
sobre os riscos de seus produtos para o consumidor (&lcool, tabaco), por
exemplo?

Quais as obrigacdes em relacdo aos empregadores, funcionarios e colegas?

ANEAN

Que normas de conduta devem orientar as decisées que envolvem ou d#n

outras pessoas?

As decisbes nesse plano tém grande impacto sobre o clima organizacional e a
gualidade de vida percebida pelos funcionérios, porque os atingem mais de perto em
assuntos pessoais.

N&o h& discussédo sobre o fato de que as organizacdes, assim como 0S
individuos, tém responsabilidades sociais, a medida que seu comportamento afeta
outras pessoas e, querendo elas ou ndo, ha pessoas e grupos dispostos a cobrar

essas responsabilidades por meio do ativismo politico, da imprensa, da legislacdo e da



atuacao nos parlamentos. Ha duas correntes a esse respeito, cada uma delas com

argumentos muito fortes.

A DOUTRINA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL:

O principio da responsabilidade social baseia-se na premissa de que as
organizacdes sao instituicbes sociais, que existem com autorizacdo da sociedade,
utilizam os recursos da sociedade e afetam a qualidade de vida da sociedade.

v As empresas tém a obrigacao de agir segundo os interesses da sociedade.

v As empresas devem prestar contas de sua a¢do a sociedade.

A DOUTRINA DO INTERESSE DO ACIONISTA:

A corrente alternativa da responsabilidade social prop6e que as empresas tém
obrigacdes primordialmente com seus acionistas. A principal responsabilidade das
empresas a maximizar o lucro dos acionistas.

v N&o cabe & empresa resolver problemas sociais que pertencem ao ambito des

organizacdes de caridade e do governo

CONDUTA ETICA:

A ética é a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e
avaliacdo do comportamento de pessoas e organizagdes. “A ética lida com aquilo que
pode ser diferente do que é”, da aprovacdo ou reprovagdo do comportamento
observado em relacdo ao comportamento ideal. O comportamento ideal é definido por
meio de um cdodigo de conduta, ou cédigo de ética, implicito ou explicito. Codigos de

ética sdo conjuntos particulares de normas de conduta.

Os cbdigos de ética sao explicitos, ex.. o0s juramentos que fazem:
administradores, contadores, engenheiros, médicos, advogados, etc, ou implicitos, ex.:
0s motoristas ao avisarem, por meio de sinais de luzes, que hé fiscalizacdo policial,
para 0s outros motoristas que vém em sentido contrario.

O comportamento das pessoas, grupos e das organizagfes. S&o orientados por cédigo
de ética. As decisdes pessoais e organizacionais que sdo tomadas com base em

gualquer cédigo de ética, refletem os valores vigentes na sociedade. Cada sociedade,



cada grupo social tem suas concepc¢oes; a ética estabelece a conduta apropriada e as
formas de promové-la.

Embora a ética estude todas as morais, a absoluta e a relativa, a ética qualifica
as morais que dao suporte as condutas egoistas como antiéticas, porque suas ac¢des

tém abrangéncia restrita beneficiando apenas individuos, grupos ou organizacdes.

VALORES:

Os valores que orientam o comportamento ético e que permitem classificar os
comportamentos dentro de qualquer escala de desenvolvimento moral foram e
continuam sendo propostos por filésofos, que manifestam opiniées a respeito de como
a sociedade deveria ser, e o fazem de maneira a influenciar as convicgbes alheias.
Religibes, doutrinas politicas e econémicas nasceram dessa forma. Outras normas de
conduta ética nascem dos usos e costumes, do processo social de julgar
comportamentos e considera-los certos ou errados, e de distinguir o vicio da virtude

pelos sentimentos de reprovagao ou aprovagao que inspiram.

FILOSOFIAS LIGADAS A ETICA:

S&o varias as Filosofias ligadas a ética: o utilitarismo, a justica, a teoria dos
direitos, o egoismo esclarecido, o modelo do universalismo, a regra de ouro.

e O utilitarismo € a doutrina segundo a qual acdes certas ou erradas sao
determinadas por suas consequéncias boas ou mas. O modelo utilithrio exige que o
individuo aja de forma a maximizar a felicidade e minimizar a dor para o maior
numero possivel de pessoas envolvidas.

e Ja o termo justica é as vezes empregado no sentido de lei ou legalidade. Mas
justica significa mais do que isso. Uma definicdo simples € “equidade”.

A responsabilidade da justica é preservar a ordem numa comunidade. Aristételes
foi o primeiro a definir a justica como um tratamento igual para pessoas iguais e
desigual para pessoas desiguais, mas na proporcao de sua diferenca.
Assim, no contexto da justica, a ética de uma acdo é determinada pela nogéo de
gue pessoas iguais devem ser tratadas de maneira igual, e pessoas desiguais
devem ser tratadas de maneira desigual, dando se énfase a equidade.

e A teoria dos direitos, por sua vez, reza que cada pessoa tem direitos basicos num

universo moral. Eles incluem o direito de consenir livremente, o direito a



privacidade, o direito de liberdade de consciéncia, o direito de liberdade de palavra
e o direito a um processo legal. Direitos basicos e universais sdo compartilhados
por todos os empregados. S&o garantidos a todas as pessoas racionais pela
Constituicdo da maior parte dos paises, bem como pela Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos.
O “egoismo esclarecido”. — Leva em conta prejuizos, beneficios e direitos. Assim,
uma acdo sera moralmente correta se aumentar os beneficios para o individuo de
forma a ndo prejudicar intencionalmente outras pessoas, e se esses beneficios
puderem, contrabalancar qualquer prejuizo ndo-intencional resultante. Uma acao é
considerada ética com base no fato de ela produzir mais resultados bons do que
maus para o individuo, a longo prazo.
O universalismo é diferente do utilitarismo, ao pressupor que o valor moral de uma
acdo nao pode depender de suas consequéncias, uma vez que estas sao
indefinidas no momento em que é tomada a decisao de agir. O valor moral de uma
acdo, ao contrario, depende das intencbes da pessoa que toma a decisao de
empreendé-la. O universalismo pressupbe que determinadas acdes podem ser
julgadas intrinsecamente certas ou erradas, independentemente de suas
conseqguéncias especificas.
O modelo da regra de ouro vem da tradicdo judaico-cristd, sendo encontrado na
maior parte das grandes religides sob formas variadas. O principio basico € que
devemos tratar os outros da mesma maneira que gostariamos de ser tratados.
Diante de uma questao ética, cada individuo deve identificar os cursos de acédo
disponiveis e escolher aquele que permita tratar os outros com a mesma dignidade
e respeito com que ele (ou ela) esperaria ser tratado.
Por exemplo, cerca de 500 a.C., Conflcio estabeleceu sua doutrina.
1. A estabilidade da sociedade baseia-se em relacdes desiguais entre as pessoas.
2. A familia é o protétipo de todas as organizagfes sociais.
3. A conduta virtuosa em relagdo aos outros consiste em tratar 0s outros como
cada um gostaria de ser tratado.
4.A conduta virtuosa em relagdo a si préprio consiste em buscar desenvolver
habilidades, adquirir educacgéo, trabalhar duro, ndo gastar mais dinheiro que o
necessario, e cultivar a paciéncia e a perseveranca. O consumo desenfreado é

condendvel, assim como perder a calma. A moderacao é valorizada em tudo.



A Regra de Ouro tem outras versoes:

v Tudo o que quereis que os homens vos fagam, fazei-o vos a eles.

v N&o facais aos outros o que ndo quereis que vos facam.

No século XVIII, o filésofo alemédo Kant transformou a Regra de Ouro em seus
dois imperativos categoricos, que estabelecem o comportamento ideal para a
vida em sociedade:

v Uma acdo € moralmente correta para uma pessoa em determinada situacao
se e somente se a razdo dessa pessoa para tal acdo € a razdo que essa
mesma pessoa desejaria que outras tivessem ao agir, em qualquer situacao
semelhante.

v Uma acao é moralmente correta para uma pessoa se e somente se ao agr,
essa pessoa hao usa outras pessoas simplesmente como meios para avangar
em seus proéprios interesses, e também tanto respeite quanto desenvolva as
capacidades destas outras pessoas para escolher livremente por elas proprias.
As diferentes versGes da Regra de Ouro estdo na base da maior parte dos
principios éticos, estabelecendo que um comportamento sé € bom ou aceitavel
se for bom e aceitavel para outras pessoas. O comportamento que agride ou
desagrada outras pessoas € inaceitavel e deve ser condenado. Este preceito é
também o fundamento da doutrina da responsabilidade social. Segundo essa
doutrina, cada cidaddo deve comportar-se de maneira a preservar os interesses
da comunidade a que pertence. Se cada pessoa comportar-se de maneira

socialmente responsavel, todos serdo beneficiados.

Em Resumo:
v Teoria Fundamentalista: conceitos extraidos de fontes externas ao
@umano.
v Utilitarismo: maior bem para a sociedade como um todo.
v Teoria Kantiniana: dever ético a partir de conceitos universais

aplicaveis a todos, sem excegoes, desde que se exija do prOXimo o0 mesmo que
exigimos de nés.

v Contratualismo: obrigagdo assumida pelo ser humano no "contrato
social'de se comportar de acordo com a moral vigente.

v Relativismo: comportar-se de acordo com o0 pensamento do proprio

mdflosobre o certo e o errado.



ETICA RELATIVA E ABSOLUTA:

A interpretacdo de valores éticos pode ser absoluta ou relativa.
O comportamento ético relativo baseia-se na premissa de que as normas de conduta
dependem da situacdo (ética situacional). A abordagem da ética relativa reconhece
que as circunstancias influenciam a definicAo dos valores e do comportamento
socialmente aceitavel.

O comportamento ético absoluto baseia-se na premissa de que as normas de
conduta sdo validas em todas as situacdes (idealismo moral).De acordo com a idéia de
ética absoluta, determinados comportamentos séo intrinsecamente errados ou certos,

seja qual for a situacao.

MUDANCA ETICA:

A idéia que os cbdigos de conduta evoluem e, portanto, ha coédigos mais
evoluidos e mais atrasados faz parte do conceito de ética.
Conceitos como civilizacéao, virtude coletiva, igualdade, respeito a pessoa e direitos
humanos estéo intimamente ligados a mudanca evolutiva dos costumes.
As organizacfes, também fazem opc¢des, permitindo situa-las numa escala de valores,

etapas de desenvolvimento moral: pré-convencional, convencional e pés-convencional.

ETAPA PRE-CONVENCIONAL:

Nessa etapa, a ética é essencialmente individualista ou egoista.
Sao indicativos desta etapa:
Cada um por si.
negocio é levar vantagem em tudo.

Os outros que se danem.

SENENEN

mundo é dos espertos.

No campo das doutrinas econdmicas e da administracdo das empresas, este
estagio é conhecido como Darwinismo social.
Todos os casos em que a administragdo age de modo a privilegiar apenas os

interesses da empresa mostram o estégio pré-convencional de desenvolvimento moral.



ETAPA CONVENCIONAL:

Na etapa convencional, a ética continua sendo individualista, mas as pessoas
ou empresas agem, dentro de limites e restricbes com medo da punicdo ou por
conveniéncia; mas ndo por convicgao.

Este € o comportamento da empresa que age rigorosamente dentro da lei, no
que diz respeito a qualquer aspecto, ndo por acreditar que a lei deva ser seguida, mas
porque tem medo de ser punida.

E indicativo desta etapa:
v Se me comportar como 0S outros esperam que me comporte, poderei &

vantagens ou evitar retaliagdes.

ETAPA POS-CONVENCIONAL

O comportamento é orientado por principios e conviccdes, e nao pelas
convencgles, pelo receio da punicdo ou pela busca de recompensas. A idéia de
responsabilidade social esta no centro desta etapa de desenvolvimento moral.

S&o indicativos desta etapa:

v Minha liberdade termina onde comeca a liberdade do vizinho.
v N&o h& o que me obrigue a fazer algo que considere moralmente errado.
v N&o importa a opinido da maioria, mas valores universais e ideais como

justica, direito, igualdade, liberdade, fraternidade.
v Na etapa pds-convencional de desenvolvimento moral, o comportamento &

determinado pelo idealismo moral.

Etica, portanto, € uma questio de qualidade das relages humanas e indicador
do estagio de desenvolvimento social.
E interessante observar como alguns autores classificam as condutas pessoais ou
sociais:
1. Etico e Moral: decisdes e a¢des que visam cumprir deveres prescritos pelo grupo
social ( moral, ético e legal), sdo os integros .
2. Etico e Imoral: vai contra a moral vigente ou contra a Lei (ética relativa), ex.
Roubar um remédio para socorrer a vida de alguém.
3. Antiético e Moral: Vai contra a moral oficial, do grupo em questao, mas tem o

apoio da moral oficiosa. (séo os "espertos")



4. Antiético e Imoral: "os vildes".

ETICA DA PROFISSAO CONTABIL:

Os estudos das ciéncias sociais indicam que a preocupagdo com o papel de
cada profisséo para com a sociedade tem origem na esséncia do sentido da profisséao.
A analise da questao envolve ndo apenas o papel de cada profissdo, mas também, a

evolucao das técnicas e dos ambientes dos negécios.

No caso especifico da profissdo contabil, seu papel social é confirmado pela
consolidacao da profissao no Brasil e nos principais paises do mundo. No entanto, os
anos recentes tem sido cenario de importantes modificacdes comportamentais e da
realidade das economias das nacfes. Somos testemunhas dos acontecimentos que
estdo modificando a histéria e as crencas antes consolidadas e imutaveis. As
empresas, outrora perenes, passam por transformacbes que lhe impdem acdes
rapidas. Seus produtos possuem vida curta e os investimentos em melhoria nos
processos produtivos comecam a ser suplantados pelos investimentos em

desenvolvimento de novos produtos para novos mercados.

Por outro lado, o contabilista, que domina um conjunto de conhecimentos e
técnicas que expressam a linguagem do negdécio e que servem para 0 processo de
tomada de decisdes, vem atuando nesse novo ambiente, que exige informacdes lteis,
completas e corretas, e em curto espaco de tempo. O papel de extrema utilidade,

passa por transformacdes de modo a tornar- se compativel com 0s novos tempos.

Essas transformacdes, no entanto, ndo devem arranhar preceitos éticos, tao
necessarios a uma profissdo e que devem permanecer, em sua esséncia, imutaveis,

tais quais os principios de contabilidade.

"Todo profissional e, principalmente, o contabilista, experimenta situagfes
diferenciadas e provocadoras em seu dia- a- dia, ocasionando dilemas morais e
colocando a prova seus valores éticos exigindo, assim solida formagao moral e

preparo psicolégico, embora a conduta esperada, ou seja, a atitude que deve

adotar, esteja formalizada no Cédigo de Etica da Profiss&o."



Esse é o desafio do Contador, adaptar- se as novas exigéncias, mas sem perder o
compromisso ético que se espera de um profissional. Compromisso de seriedade,
independéncia técnica, honestidade, sigilo, qualidade e responsabilidade.

A importancia dos servi¢os contabeis dependera dos proprios contadores, que
devem preocupar- se com a qualidade do servico apresentado, com a precisdo da
informacgéo transmitida, com a presteza na execucdo do servico, com a atencdo e

prudéncia nos assuntos que Ihe forem confiados.

Como o exercicio de uma profissdo nas condi¢cdes referidas resulta em relacdes
peculiares com outras pessoas ou grupos de pessoas, é evidente que a
regulamentacéo profissional deva incluir normas éticas de carater especifico, isto €, de

ética profissional, muitas vezes reunidas e expedidas sob forma de cédigo.
ETICA PROFISSIONAL

A Etica profissional tem relagdo direta com a confianga que a sociedade
deposita no especialista que executa determinado trabalho. Essa confianca decorre da

diferenca entre profissdo e ocupacéo.

Para ser considerada profissdo, segundo as ciéncias sociais, uma atividade
deve agrupar um conjunto de caracteristicas, entre elas: (a) a existéncia de um
conjunto de conhecimentos cientificos necessarios para seu exercicio; (b) um 6rgao de
classe responsavel pelo ingresso de novos profissionais, pela manutencdo dos
registros e pela avaliacdo da conduta dos profissionais; (c) razodvel controle exercido
pela profissdo sobre as instituices de ensino; (d) uma cultura prépria e especifica; (e)

um conjunto de preceitos éticos a serem seguidos.

A existéncia de um codigo de conduta ética é premissa basica e decorre de

uma exigéncia social e ndo de uma exigéncia da classe de profissionais.

Portanto é facil de se perceber que a sociedade espera nao ter de se preocupar
com a qualidade do profissional escolhido, em quem deve e espera poder depositar
sua total confianca. E essa confianga é crescente a medida em que a conduta do

profissional se enquadra na conduta esperada.



Essa conduta esperada tende a ser resumida em um Codigo de Conduta Etica
Profissional, que pode ser como um conjunto de principios ou valores morais, e cujo
contetido tem que atender a alguns principios fundamentais da ética profissional. Este
veio materializar a preocupacgéao crescente da classe com a situagéo atual "objetivando
intensificar o relacionamento profissional da Contabilidade com a sociedade e com o
préprio grupo profissional, atualizando, assim, conceitos éticos na area da atividade
contébil" (BOLETIM CRCRS). Estes principios incluem:

DOS DEVERES E DAS PROIBICOES:
Agir com qualidade profissional

E obrigacéo profissional a preparacéo técnica e a atualizacdo do conhecimento,
pelos quais o individuo deve orientar seu procedimento na profissdo que exerce,
garantindo dessa forma a qualidade do servico prestado e a seguranca depositada no
especialista. Isso é garantido por meio da formacao basica, de preferéncia nos cursos
universitarios, e pela participacdo do contabilista em cursos, seminarios, conferéncias e
grupos de estudo organizados pelas entidades da profissdo contdbil e pelas
Universidades. A qualidade dos servicos que o contabilista oferece a sociedade e a
seus clientes, esta diretamente relacionada ao grau de sua preparacdo e atualizacao,
oferecendo a sociedade um servico para 0 qual sdo necessarios conhecimentos
especificos e atributos técnicos garantidos por educacdo formal e sistematica,
realizado no cumprimento de preceitos éticos, conforme Art. 2° do Codigo Etico da

Profissao do Contabilista.
Trabalhar com lealdade:

A sociedade tem o direito de esperar que o contabilista que aceita uma
responsabilidade profissional seja tecnicamente competente, com responsabilidade
perante o publico que é indispensavel para qualquer profissional da Contabilidade. O
publico compde- se de clientes, fornecedores de crédito, governo, empregados,

investidores, a comunidade financeira e de negécios além de outros.

Existindo a profissdo presente o relacionamento desta com a Sociedade,
cumpre examinar as relagbes do profissional com as pessoas que a interagem, as
guais, antes de econfmicas, serdo humanas por exceléncia, recaindo- se, pois, no

terreno da ética. Relagdes que suscitardo questdes varias, desde as de natureza geral,



indagacdes que persistem desde o inicio da civilizacdo humana, até aquelas de cunho
especifico, derivadas da atividade profissional propriamente dita e que obedecerdo a
deontologia peculiar. Tendo por pano de fundo o interesse da Sociedade como um
todo, o profissional mantera, em funcdo de seus labores nessa condi¢ao, vinculos com
colegas, clientes, sécios, empregados, colegas de outras profissdes e outras pessoas.
Ora, diante da complexidade de tais relacionamentos, faz- se necesséria regulacéo
especifica, ou seja, a formalizacdo de normas comportamentais, com o0

estabelecimento de sanc¢bes para o caso de sua inobservancia.

Isto quer dizer que o profissional tem que avaliar o compromisso a ser assumido
antes de assumi- lo, garantindo a seu cliente a melhor opcdo que eventualmente
existam e a consecucédo eficaz de seu compromisso, o contador deve observar no seu
exercicio profissional, para que possa bem servir a Profissdo Contabil: integridade,
objetividade, competéncia profissional, sigilo, comportamento profissional, observancia

dos padr6es técnicos e da legislacédo do pais.

Manter um critério livre e imparcial:

A imparcialidade técnica € o alicerce da responsabilidade profissional e em
alguns casos, ela ndo pode ser exercida se ndo existir independéncia psicolégica,
devendo o profissional evitar de aceitar um compromisso em que sua independéncia e
objetividade possam estar em risco e, da mesma forma, evitar de manter qualquer tipo

de relacionamento com seu cliente que possa colocar em risco esse preceito;

Guardar o segredo profissional:

Este principio tem relagdo com a lealdade profissional, mas baseia- se,
também, no tipo de relacionamento que o profissional deve manter com seus clientes
ou patrocinadores. O contabilista precisa ter acesso a diversos dados e informacdes de
seu cliente para 0 adequado exercicio de sua atividade. No entanto, seu cliente espera
gue esses dados e informacdes ndo sejam tratados pelo contabilista de maneira

leviana e descuidada, com risco de vazamento de informacdes sigilosas.

Evitar tarefas que ndo atendam a moral:



E dever fundamental de todo ser humano e ndo apenas do contabilista,
rechacar a mentira e Ter a firme convic¢ao para viver a verdade. Dessa forma, espera-
se que o profissional ndo participe de atos ilicitos e ndo se envolva em processos de
sonegacao, corrupcao, fraudes e roubos.

Esse compromisso com a verdade deve nos levar a evitar suborno e a preferir o

certo ante o errado.

Com excecdo daqueles que possuam conceitos morais diferentes dos da

sociedade, ninguém argumentaria contra os principios aqui elencados. O problema

esta nas eventuais condutas " egoistas " e nas pressdes que o ambiente de alta
concorréncia impde aos profissionais, criando algumas situacdes de conflitos éticos

que precisam ser enfrentados.
DO VALOR DOS SERVICOS PROFISSIONAIS:

Nao incluimos a questdo dos honorarios profissionais entre s principios basicos
de ética, ndo por que ndo o consideramos um principio, mas sim porque gostariamos

de explorar um pouco mais o tépico em que se amarra com todos 0s outros.

Os codigos de ética costumam condenar o aviltamento de honorérios, porque
ele é um dos alicerces em que o0 contabilista deveria apoiar a imagem positiva e 0
prestigio da profissional. Dessa forma, o aviltamento de honorarios impede, a longo
prazo, o cumprimento das demais normas éticas, comprometendo ndo somente a

reputacao do contabilista, mas também, a imagem de toda a profisséo.

Esse tema é, por vezes, confundido com cartel ou mesmo com crime contra a
economia popular. Ao contrario, os honorarios a valores adequados representam a
garantia de que o profissional cumprira com suas obrigacdes e com o papel que ele se

espera.

O contabilista que aceita executar seus servi¢cos profissionais a dado cliente (
ou patrocinador), assume responsabilidade de executar tais servicos dentro dos
padrBes éticos de qualidade, integridade, objetividade, independéncia, lealdade,
competéncia etc. e de aplicar as normas técnicas apropriadas. Portanto, a
remuneracéo do profissional deve levar em conta esse compromisso e 0s riscos que 0

profissional assume. A remuneracdo deve garantir seu compromisso com a



manutencdo de seu conhecimento (educacdo continuada) e com sua independéncia
financeira, bem como com a manutencdo de um padréo de vida digno de uma classe

profissional.

Qualquer desvio nesse conjunto de conceitos acaba por comprometer a
imagem de toda a profissdo, aumentando sua baixa estima e o estigma pelo qual a
profissao é vista.

A atividade contabil mantém o compromisso publico com a técnica profissional
dos contabilistas. Por outro lado, nossa atividade pode ser exercida: (a) por profissional
autbnomo atendendo um determinado numero de clientes; (b) por profissionais
empregados e vinculados a uma empresa ou um grupo de empresas; e (c) por
profissionais associados, que prestam servicos a diversos clientes por meio de uma

organizacao contabil. Este Gltimo grupo é fruto de nossas mais recentes preocupacdes.

Nos tempos atuais, em que 0s negoécios devem ser tratados com presteza,
gualidade, eficacia e com especial énfase na administracdo, controle de gastos e
maximizacdo do resultados, deparamo-nos com um novo conflito ético: o da eficacia

administrativa vis- a- vis a ética profissional.

Os compromissos do Contador referem- se :

- Aos clientes: decorrentes da pratica profissional, e dizem respeito a responsabilidade
profissional assumida.

- Aos empresariais: referem- se aos objetivos de uma empresa com seus quotistas,
credores, fornecedores, governo, funcionarios, clientes etc. Esses compromissos nao
estdo, nem de longe, préximo dos principios filoséficos que regem a ética de qualquer
profissao.

- Servicos profissionais especializados: vinculado a fé publica de cada profisséo. Por
outro lado, no entanto, surgem 0s compromissos de rentabilidade, liquidez, qualidade,
continuidade e pontualidade, e que ndo decorrem da visao filoséfica de cada profissao,

mas da logica dos negdcios.

DAS PENALIDADES:

No Brasil, nossa legislacdo profissional trata do assunto de avaliar os riscos que

corremos e impomos ao conjunto de profissdes, de forma objetiva. As organizagbes



contabeis sdo responsabilizadas por atos de seus responsaveis técnicos e sao
envolvidas, quando necessario, em processos disciplinares com multa pecuniaria. Os
responséaveis técnicos envolvidos nesses processos sao enquadrados em processos
disciplinares e éticos e suas penalidades vao de suspensao do exercicio profissional e
das multas pecuniarias, até as admoestacgfes reservadas ou publicas.

INFRACOES MAIS COMETIDAS POR FALTA DE ETICA:

o Contabilista que facilita o exercicio da profissédo contabil aos ndo habilitados ou
leigos, acobertando-os.

o Contabilista que adultera ou manipula fraudulentamente escrita ou documento
com o fim de favorecer a si mesmo ou clientes, em detrimento ao fisco.

o Contabilista que ndo cumpre, no prazo estabelecido, determinac¢do do CRC ou
de 6rgao autorizado de classe, depois de regularmente notificado.

o Contabilista habilitado, responsavel técnico pelo escritério sociedade, sem
cadastro, composto por contabilistas e leigos, explorando servi¢os contabeis.

o Contabilista que pratica aviltamento de honorarios e/ ou concorréncia desleal.

e Contabilista que retém injustificadamente, danifica ou extravia livros e
documentos contabeis, comprovadamente entregues a seus cuidados.

o Contabilista que apropria- se indebitamente de valores confiados a sua guarda,
em decorréncia do exercicio da profissao.

e Contabilista que apds convocado deixa de prestar servi¢cos por ocasiao de
eleicbes do CRC.

o Contabilista que ndo executa servi¢os profissionais para o que foi contratado.

o Contabilista registrado na categoria de Técnico em Contabilidade, exercendo
funcéo de Contador.

e Contabilista exercendo a profissdo sem registro no CRC.

e Contabilista exercendo a profissdo com registro provisorio vencido.

o Contabilista suspenso ou com registro profissional baixado exercendo a
profissao.

o Contabilista que faz andncio imoderado.

o Contabilista que assina documentos ou pecas contabeis elaborados por outrem,
sem sua orientacéo e supervisao.

o Contabilista que demonstra incapacitacdo técnica no exercicio da profisséo.



o Contabilista que inobserva as Normas Brasileiras de Contabilidade, elaborando
Demonstracdes sem base em documentacdo habil e idénea, tendo ocorrido
culpa.

e Contabilista que transcreve no Livro Diario, Demonstra¢cdes Contabeis com
valores divergentes de pecas da mesma empresa e mesmo periodo
apresentadas para qualquer efeito como verdadeiras.

e Contabilista, quando perito ou contador, ndo evita interpretacdes tendenciosas
sobre matéria objeto do trabalho, ndo mantendo absoluta independéncia moral
e técnica na sua elaboracéo.

e Contabilista que ndo presta ser concurso moral, intelectual e material e ndo zela
pelo prestigio da classe, da dignidade profissional e seu aperfeicoamento.

o Contabilista que explora prestigio em decorréncia de cargo que ocupa em
Entidade de Classe.

o Contabilista sem registro, responsavel técnico de escritério sociedade, sem
cadastro, composto somente por Contabilistas ndo registrados, explorando

servigos contabeis.

CASOS DE FALTA DE ETICA:

1. Data Control ( por Marcelo Flach de Porto Alegre)

Juiz Federal d4 pena de 14 anos de reclusdo a Kehrwald, acusado de sonegacao

fiscal.

O empresario Ademar Kehrwald, proprietario da rede de cursos de informatica Data
Control, foi condenado, na 2° Vara Criminal da Justica Federal, em Porto Alegre, ha 14
anos, cinco meses e 10 dias de prisdo em regime fechado. Kehrwald esta detido desde
18 de marco acusado de falsificar a contabilidade da empresa por meio de balangos

ficticios.

Na deciséo publicada, o empresario gaucho foi condenado por pratica de delito contra
a ordem tributaria nacional. Entre 1994 e 1996 ele sonegou R$36,4 milhdes em
impostos e remeteu, ilegalmente, US$ 3,5 milhdes para o Uruguai. Ele ainda foi

condenado a pagar multa de 12 mil salarios minimos - cerca de R$ 1,5 milh&o.

A justica também determinou a transferéncia para a Unido de apartamentos de

propriedade de Kehrwald em Salvador e Porto Alegre, além de fazendas, incluindo



terras, instalacdes, equipamentos agricolas e cabecas de gado. No Uruguai, sdo seis
propriedades, somando 11 mil hectares, uma no Rio Grande do Sul, no municipio de
Sédo Gabriel. Conforme a decisdo do juiz federal substituto, Ricardo Humberto Silva
Borne, os imbveis devem ser repassados a Unido ja que foram "adquiridos com o
proveito da sonegacao”. O juiz entendeu que o0 empresario estava ciente dos atos que

cometeu.

Os advogados Ney Fayet e Mathias Nagelstein vao recorrer da decisdo ao Tribunal
Regional Federal (TRF) da 4° Regido, em Porto Alegre. Eles garantem que a
pendéncia com impostos ndo passaria de R$ 12 milhdes. "O fiscal, por conta propria,
calculou uma multa de 200%", afirma negelstein. Os dois advogados lembram que
nunca viram uma sentenca semelhante envolvendo sonegacao. "Vamos pedir anulacéo

porque ndo nos foi permitido fazer pericia", enfatizou Nagelstein.

Além desse processo, 0 empresario é alvo de outro que corre na Justica Federal no
municipio de Rio Grande, na Zona Sul do estado. O dono da Data Control é acusado

de importacdo de bens sem o devido pagamento de impostos.

J& ocorreram varias tentativas, inclusive em Brasilia, conseguir hdbeas corpus para
Kehrwald. Nenhuma tentativa obteve sucesso. Dois pedidos ainda ndo foram

analisados.

O Contador da Data Control, Roberto Genta, também foi condenado a pena, de cinco
anos e meio em regime semi- aberto. Durante o processo, o contador disse que

adulterou balancos seguindo ordens de Kehrwald.

Artigos infringidos:

o Exercer a profissédo com honestidade (Cap. Il, Art. 2°, paragr. | ).
e Renunciar as fungdes que exerce, logo que confirme falta de confianga (Cap. II,
Art.2° paragr. VI).

e Pratica de contravencgdo no exercicio da profissao (Cap. Il, Art.3°, paragr. VIII)

2. Caso Encol:

Artigos Infringidos:

- Pratica de contravencgao no exercicio da profissao (Cap. Il, Art.3°, paragr. VIII)



Com sua Ultima alteragdo em novembro de 1997, o Cédigo de Etica Profissional do
Contabilista, necessita de novas alteragbes, que se adaptem as mudancas no
cotidiano, maiores puni¢cdes devem ser aplicadas.

O Conselho Regional de Contabilidade apresenta dificuldades na fiscalizacdo das
normas, por isso faz- se necessario o comprometimento de cada Contador, para que a

profissdo possa a cada dia ser reconhecida como ela realmente é, uma profissdo

honesta, responsavel, competente, preocupada com o social.

Como diz o Conselheiro do CRC Domingos Orestes Chiomento:

"O Contabilista tornou- se um profissional extremamente valorizado e portanto
mais responsavel - ja que em suas maos esta o destino da empresa, tanto
contabil, como fiscal e financeiro. Uma falha ética podera causar a faléncia da

Instituicdo e com isso um grave problema social: o desemprego.”

“Nao é possivel pensar nos seres humanos longe,
sequer, da ética, quanto mais fora dela. Estar
longe, ou pior, fora da ética, entre n6s, mulheres e

homens, é uma transgressao”.

Paulo Freire, Pedagogia da Autonomia

e storia. Renavar Editora 1° ed. 1998.
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