SEGURANCA E
GERENCIAMENTO
DE CRISES



SEGURANCA E

GERENCIAMENTO DE CRISES

SUMARIO

INTRODUCAO

1-  CONCEITOS BASICOS EM SEGURANCA PUBLICA

2-  ANOCAO DE CRISE NO SENSO COMUM E NAS CIENCIAS SOCIAIS
3-  DOUTRINA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

4-  ALTERNATIVAS TATICAS DE NEGOCIACAO

5-  TECNICAS NAO LETAIS

6- OPERACAO E ORGANIZACAO DO POSTO DE COMANDO

7-  COMO TOMAR DECISOES EM UMA SITUACAO DE CRISE
REFERENCIAS

12
16
33
38
47
50



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

INTRODUCAO

O gerenciamento de crise é fundamental para que a instituicdo tenha o menor prejuizo
financeiro e reputacional possivel. H4 quem pense que um processo de gerenciamento

de crise deva ser desenvolvido apenas nos momentos de crise ja instalada.

Mas ha diversos mecanismos que podem ser colocados em pratica para a gestao de
crise corporativa de forma periddica pelas organizacBes para identificar possiveis

Crises e riscos e se prevenir.

O gerenciamento de crise € um conjunto de procedimentos e acdes que devem ser
adotados diante de uma situacdo de crise com objetivo de minimizar impactos
negativos e identificar oportunidades de melhoria de imagem e reputacdo em uma

empresa ou instituigao.

Em um bom processo de gerenciamento de crise, € importante reavaliar as estratégias
gue vém sendo adotadas pela empresa, além de mensurar 0os impactos causados no
intuito de realinhar discurso, posicionamento e até mesmo a confianca dos clientes e

publico em geral.

O gerenciamento adequado vai da avaliacdo dos perigos em potencial e da criagdo do
plano de contingéncia até o dominio dos meios de comunicacgao internos e externos. A
palavra chave é tomar o controle da situacdo e agir com transparéncia, cautela e

assertividade. E preciso passar seguranca e credibilidade o tempo todo.

Um overview de pontos gerais e especificos do que pode ser melhorado, buscando
identificar por meio de diagndsticos os erros e acertos de uma experiéncia anterior,
corroboram para evitar, ou a0 mesmo minimizar, crises futuras ou a pratica de mesmas

acoes e prejuizos. E um processo de aprendizagem continua.

Para que uma crise seja bem administrada, € necessaria a existéncia prévia de um
planejamento bem elaborado e assertivo. Neste plano, € essencial levantar os riscos,
além de um diagnostico dos seus efeitos, bem como as estratégias a serem adotadas
durante e depois da crise instalada. Na oratdria dos lideres da instituicdo, bem como

nas mensagens divulgadas pela empresa, a linha deve ser continua com o uso de
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palavras-chave e mantras para transmitir seguranca, transparéncia e assertividade na

mensagem a ser passada ao publico.

Sabe aquela maxima “Prevenir € melhor do remediar?”. Entdo, esse é o cerne de
gualquer trabalho de gerenciamento de crise. Nenhuma empresa esta ilesa de passar

por uma crise, seja de qualquer natureza ou tamanho.

O planejamento do gerenciamento de crises comega muito antes de surgir um
problema. Um plano prévio de gerenciamento de crise ou a instalacdo imediata de
comités de crise fazem com que os efeitos dessas adversidades sejam prevenidos ou

prontamente identificados e mitigados.

E so relembrar alguns exemplos de grandes crises para saber a importancia de um

gerenciamento de crise eficiente.

As midias sociais se tornaram verdadeiras armas para 0s consumidores cobrarem
servicos, demonstrarem indignacdo e nao deixarem nenhum deslize das empresas
passar em branco. Companhias de grande porte como Brastemp, Renault, Mars Brasil
e Arezzo estiveram expostas negativamente nas redes sociais e trabalharam para

contornar o momento de crise.

A Brastemp foi uma das marcas que tiveram repercussao internacional recentemente
com o caso do consumidor Oswaldo Borelli, que chegou aos Trending Topics Mundiais
do Twitter. A histéria comeca quando o morador de Sdo Paulo, apés 90 dias sem
geladeira e 10 ligacdes para o SAC da empresa, resolve colocar seu refrigerador

Brastemp na porta de casa e gravar um video contando todo o caso.
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1- CONCEITOS BASICOS EM SEGURANCA PUBLICA

A Constituicdo Federal reservou o Capitulo Il do Titulo V, que se refere a Defesa do
Estado e das Instituicbes Democraticas, para tratar da Seguranca Publica.

A seguranca publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos e visa a
preservacao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimdnio.

A responsabilidade do Estado no tocante a seguranca publica € exercida por
intermédio de seus 0Orgaos policiais elencados no art. 144 da Constituicdo Federal,
quais sejam: a) policia federal; b) policia rodoviaria federal; c) policia ferroviaria federal;
d) policias civis; e) policias militares; f) corpos de bombeiros militares; g) policias
penais federal, estaduais e distrital.

As guardas municipais competem a protecdo dos bens, servicos e instalacbes
municipais, na forma da lei (art. 144, 8§ 8°, da CF).

O termo “seguranga publica” encontra-se previsto na Constituicdo Federal, por 04
(quatro) vezes: no titulo do Capitulo Ill; no caput do art. 144; no 8 7° do art. 144 e no
paragrafo Unico do art. 103 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias,
guando trata de desapropriacoes.

A expressao “seguranga”’, por sua vez, aparece 33 (trinta e trés vezes), sendo
relevante mencionar as hipoteses que podem ser relacionadas a seguranca publica.

O preambulo da Constituicdo, que nao tem forca normativa, mas situa-se no dominio
da politica e reflete a posicdo ideolégica do constituinte, menciona que o Estado
Democratico € destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucao
pacifica das controvérsias.

Nota-se que a seguranca € um valor supremo e funda-se na harmonia social.

A harmonia social, no ambito do Brasil (ordem interna), relaciona-se diretamente com a
pacificacdo social, preservacdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, que constituem a seguranca publica.

Portanto, a seguranca publica € um valor supremo.

O art. 5° da Constituicado Federal trata dos direitos e garantais fundamentais e assevera

que “Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
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aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes”.

A seguranca a que se refere o art. 5° trata da seguranca juridica, e Humberto
Barrionuevo Fabretti ensina que o termo seguranca, no art. 5°, ndo se relaciona ao
risco de ser vitima de um crime, mas “no sentido de estar seguro em relagdo aos
direitos que estao elencados nos incisos do proprio art. 5°.” Ensina ainda que se trata
de segurancga contra as arbitrariedades do proprio Estado, “que encontra no art. 5° uma
série de limitagdes que garantem a segurancga do cidadao.”

O art. 6° trata dos direitos sociais e assevera que “Sao direitos sociais a educacéo, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao.”

Humberto Barrionuevo Fabretti ensina que a “utilizacdo da palavra seguranca nesse
dispositivo também é feita de maneira genérica, sem se relacionar diretamente a
seguranca em relagéo ao crime, mas sim no sentido de se garantir a todos 0s mesmos
direitos sociais.”.

Em se tratando de direitos fundamentais, eventuais restricbes devem ocorrer de forma
limitada (teoria dos limites dos limites). Lado outro, visando assegurar os direitos
fundamentais, a prote¢do constitucional de cada direito fundamental deve observar o
principio da maxima efetividade das normas constitucionais, que consiste em dar a
maior eficacia a norma, de forma que os direitos fundamentais sejam observados em
sua plenitude.

No rol de direitos e garantias fundamentais, encontra-se o direito a vida; a proibicao de
tortura; a liberdade de expressao; a liberdade de consciéncia, crenca e culto; a
inviolabilidade da vida privada; a inviolabilidade domiciliar; a liberdade de informacéao; a
liberdade de locomocéo (direito de ir, vir e permanecer); de reunido; de propriedade;
previsdo das penas possiveis no Brasil; aqueles assegurados aos presos; a presungao
de inocéncia; a previsdo do direito ao devido processo legal, ampla defesa e
contraditorio; a vedagédo a provas ilicitas; mandados de criminaliza¢do, dentre outros.
Os mandados de criminalizagdo consistem em comandos constitucionais que obriguem
o legislador a criar determinados crimes que visem tutelar bens juridicos de especial
relevancia.

O art. 5° da Constituicdo Federal prevé a punigcdo para qualquer discriminacéo

atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais (XLI); que o racismo constitui crime
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inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de recluséo, nos termos da lei (XLII); que a
lei considerard crimes inafiancdveis e insuscetiveis de graca ou anistia a préatica da
tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que,
podendo evita-los, omitirem-se (XLIII) e que constitui crime inafiancavel e imprescritivel
a acao de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado
Democratico (XLIV).

Trata-se dos mandados de criminalizacdo expressos.

Lado outro, hd os mandados de criminalizacdo implicitos, os quais consistem na
protecdo de bens juridicos tutelados constitucionalmente, todavia a Constituicdo nao
manda, expressamente, que o legislador crie determinado crime, mas em razao da
interpretacdo da Constituicdo, é possivel afirmar que devem ser criados crimes que
visem tutelar os direitos e garantias fundamentais.

Pode-se citar como exemplo o crime de corrupcdo, na medida em que esse crime
causa um dano social tdo elevado que acaba por comprometer varios direitos
fundamentais, como a vida, a saude, a seguranca, a educacgao, dentre outros.

Em vista do rol de direitos e garantias fundamentais, bem como os direitos sociais, é
possivel afirmar que a Constituicdo traz um plexo de direitos voltados para a seguranca
publica e individual, de forma que seja possivel ao estado preservar a ordem publica,
sem, no entanto, massacrar aqueles que a violam quando praticam crimes. Busca-se
um ponto de equilibrio entre o direito a seguranca publica e os direitos e garantias
fundamentais dos cidaddos de bem e daqueles que praticam crimes e venham a
responder criminalmente e serem presos, em vista da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, 111, da CF).

A seguranca publica, além de ser um valor supremo, é um direito fundamental.

Os direitos e garantias fundamentais sédo clausulas pétreas (art. 60, § 4°, IV, da CF) e
nao podem ser suprimidos da Constituicdo, sendo possivel a alteragcdo somente para
aperfeicoar e fortalecer o direito fundamental ja previsto.

A seguranca publica é reflexo do desenvolvimento do estado. Os problemas sociais, a
precariedade e auséncia da educacdo, saude, moradia, trabalho e estrutura familiar
refletem diretamente na segurancga publica.

A seguranca publica depende, ao mesmo tempo, de uma atuacao positiva do estado,

gue assegure plenas e efetivas condigbes do exercicio dos direitos sociais, bem como
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de uma atuacdo negativa, consistente em nao violar o direito a vida, a liberdade e a
propriedade.

O policiamento ostensivo, de incumbéncia da Policia Militar, consiste em uma atuagéo
positiva do estado.

Seguranca Publica € um conceito complexo, que envolve muito mais do que o
policiamento ostensivo realizado pela Policia Militar e, muitas vezes, a culpa da
criminalidade recai sobre a Policia Militar, que € mais um o6rgdo “vitima” da falha de
todo o sistema.

Pode-se dizer que eventuais falhas no policiamento realizado pela Policia Militar &
somente a pontinha do iceberg, encontrando-se submersos todos os problemas sociais
mencionados, sobretudo o alto indice de desemprego, a precariedade e auséncia de
educacéo e de estrutura familiar.

A doutrina classifica os direitos fundamentais como de primeira, segunda, terceira,
guarta e de quinta dimenséao.

A primeira dimensao relaciona-se aos direitos civis e politicos, dos quais séo titulares
os individuos que podem se opor ao Estado. Trata-se de direito com conotacao
negativa, por exigir uma abstencéao estatal. Relacionam-se aos direitos de liberdade.

A segunda dimensao séo os direitos sociais, culturais e econémicos, 0s quais podem
ser exigidos do Estado pelos seus titulares. Trata-se de direito com conotagao positiva,
por exigir uma atuacéo do Estado. Relacionam-se aos direitos de igualdade.

A terceira dimensao sao os direitos de natureza transindividuais, que sdo aqueles que
ultrapassam o interesse de uma pessoa e visam a coletividade, como o direito a paz e
ao meio ambiente. Funda-se na solidariedade e na fraternidade.

A quarta dimensao decorre da globalizacdo politica e relaciona-se aos direitos da
democracia, da informacéo e do pluralismo.

Pedro Lenza ensina que a quinta dimensao trata, para Bonavides, do direito a paz e
que esta é “axioma da democracia participativa, ou, ainda, supremo direito da
humanidade.”

A seguranca publica engloba as varias dimensdes dos direitos fundamentais, mas pode
ser caracterizada pela dimenséo que trata do direito a paz, por ser este o fim buscado
pela seguranca publica.

Portanto, a seguranga publica, além de ser um valor supremo, € um “supremo direito
da humanidade” e um direito fundamental de terceira dimensao.

A prevencdao e repressao ao crime fazem parte do conceito de seguranga publica.
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A prevencao consiste em todo o aparato estatal que assegura o cumprimento dos
direitos individuais e sociais de todos e pela policia é exercido através do policiamento
ostensivo, que é incumbéncia da Policia Militar, bem como pela Policia Federal e Civil,
guando investigam infragcdes penais e comprovam a autoria e materialidade, gerando
um efeito preventivo futuro, ao possibilitar o funcionamento do sistema de Justica
Criminal e a punicdo de infratores, de forma que faga incutir na sociedade a ideia de
que “o crime ndo compensa”.

A repressao ocorre quando a ordem publica € violada, com a prisdo do infrator, pelas
policias Militar, Federal ou Civil, quando possivel, e consequente apuracdo das
infracdes penais, exceto as militares, pelas policias Federal e Civil.

A seguranca publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. Logo,
todas as pessoas, ainda que nao pertencam a 6rgaos policiais, devem colaborar com a
seguranca publica e a Policia Militar possui projetos de policiamento comunitario que
aproximam a Instituicdo da sociedade e fortalecem a participacdo do povo na
seguranca publica.

Ha varias formas da participacdo popular na seguranca publica, como o Disque-
Dendncia, cuja identidade do denunciante € mantida no anonimato; projetos de policia
comunitéria, como a rede de vizinhos protegidos; reunides comunitérias; Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — PROERD; Programa Jovens
Construindo a Cidadania — JCC, dentre outros.

O Brasil € um dos paises mais violentos do mundo, com concentracdo de 11% dos
homicidios do planeta.

No ano de 2017, houve registro de mais de 60.000 (sessenta mil) mortes violentas
intencionais, o que engloba os crimes de homicidio, latrocinio, lesdo corporal seguida
de morte e mortes decorrentes de intervencéo policial, o0 que representa uma taxa de
mortalidade altissima (30,8 a cada 100 mil habitantes).

O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (2018), em raz&o de estudo
desenvolvido pelo Ministério da Justica, apontou as macrocausas para a violéncia letal:
a) conflitos entre gangues e facgbes e as dindmicas do trafico de drogas; b) violéncia
patrimonial; ¢) violéncia interpessoal; d) violéncia doméstica; e) auséncia do Estado em
determinados territérios urbanos; e f) conflitos entre policiais e cidadaos.

O Plano Nacional traz 11 (onze) objetivos e estratégias em prol da Seguranca Publica,
a saber: a) reduzir os homicidios e outros crimes violentos letais; b) reduzir todas as

formas de violéncia contra a mulher, em especial as violéncias doméstica e sexual, e
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aprimorar o atendimento nas instituicbes policiais; ¢) aprimorar a governanca e a
gestdo das politicas, programas e projetos de seguranca publica e defesa social; d)
valorizar e assegurar condi¢cdes de trabalho dignas aos profissionais de seguranca
publica e do sistema penitenciario; e) fortalecer o aparato de seguranca e aumentar o
controle de divisas, fronteiras, portos e aeroportos; f) ampliar o controle e o
rastreamento de armas de fogo e muni¢des; g) enfrentamento as estruturas do crime
organizado; h) aprimorar os mecanismos de controle e prestacdo de contas da
atividade policial; i) aprimorar a gestdo e as condi¢cbes do Sistema Prisional, visando
eliminar a superlotacdo, garantir a separacdo dos detentos, nos termos da Lei de
Execucdo Penal, e as condicdes minimas para ressocializacdo com oportunidades
educacionais, de qualificacdo profissional e de trabalho; j) aprimorar os mecanismos de
prevencao e repressao aos crimes violentos patrimoniais; k) fortalecer a atuacdo dos
Municipios nas acdes de prevencao ao crime e a violéncia, sobretudo mediante acdes
de reorganizacao urbanistica e de defesa social.

Nota-se, portanto, que a Seguranca Publica é politica de Estado e envolve todo o
aparelho estatal, nos mais diversos ramos, desde a educacdo primaria e estrutura
familiar, base da sociedade (art. 226 da CF), perpassando pela saude, moradia,
emprego e outros direitos sociais, até chegar ao Direito Penal, momento em que é
possivel detectar que as politicas publicas, em regra, falharam.

A criacdo exacerbada de crimes (hipertrofia do direito punitivo criminal) e o uso
constante do Direito Penal para reduzir a criminalidade s6 demonstra que o Estado néo
da conta de cumprir os direitos sociais e individuais previstos na Constitui¢&o.

Os paises mais desenvolvidos do mundo possuem alta qualidade na educacgéao e forte
base familiar, e esses sdo os caminhos para o progresso de uma nagao.

N&o se nega que aqueles que violam a ordem juridica devem ser punidos com todo o
rigor da lei, mas o ideal para qualquer sociedade é evitar a ocorréncia do crime. A
prevencao é a finalidade principal da seguranca publica.

A sociedade costuma dizer que “bandido bom é bandido morto”; que “bandido tem que
morrer’, mas a solugéo nao é tdo simples como parece. Matar bandidos, sem ser nos
casos autorizados no ordenamento juridico brasileiro (legitima defesa), configura pena
de morte, o0 que é vedado pela Constituicdo Federal, salvo nos casos de guerra
declarada e observado o devido processo legal. Bandidos devem ser punidos na forma

da lei.
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A corrupcéo e o trafico de drogas sédo os principais crimes que abalam a seguranca
publica, por serem os “crimes maes”. Desses crimes nascem diversos outros (“crimes
filhos”), como o roubo, o homicidio, a lesdo corporal, o furto, a receptacdo, o
estelionato.

Isso porque a corrupcéo desvia milhdes e até bilhdes de recursos publicos que seriam
investidos nos direitos individuais e sociais. O tréfico de drogas, por sua vez, envolve
organizacfes criminosas que coordenam e incentivam uma série de crimes.

Portanto, € necessario que haja politicas publicas efetivas de combate aos crimes de
corrupcao e ao crime organizado.

Por fim, a seguranca publica visa ao bem-estar de todos, a paz social e alteracdo no
comportamento de cada pessoa, de forma que possa andar pelas ruas tranquilamente;
nao ter muros nas casas, COmo ocorre em muitos paises desenvolvidos; criancas
brincarem tranquilamente pelas ruas, dentre outros fatores que permitam ao brasileiro

viver sem medo e preocupacdes de ser vitima de crimes.
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2- A NOCAO DE CRISE NO SENSO COMUM E NAS CIENCIAS SOCIAIS

Importada, ao que parece das ciéncias meédicas, a ideia de crise comeca a
generalizar-se no ambito das andlises do social nos séculos XVII e xvni, periodo em
que surge pela primeira vez a expressio crise econdémica. E contudo no século xix,
com o apurar do sentido histérico e com o progresso das ciéncias sociais, assinalado
sobretudo pela rotura epistemoldgica operada por Marx neste terreno, que a nocao de

crise adquire maior significado.

«A histéria é a incansavel perturbadora, que introduz os desequilibrios estruturais»

Poucas nocfes habitam hoje tdo frequentemente as narrativas e as reflexdes do
senso comum sobre matérias historicas e sociais como a de crise. Crise econdémica,
crise ministerial, crise de um partido politico, crise do direito, crise de valores, crise do
capitalismo, crise do socialismo... sdo certamente expressdes com que facilmente

topamos ao folhear um simples jornal diario.

Tal nocdo assume correntemente um significado aberto e mesmo ambiguo, tendendo
normalmente a designar uma subita, acidental e mais ou menos passageira rotura de
harmonias e de equilibrios mecéanicos, a designar uma quebra de estabilidade e de
uma certa normalidade que o senso comum atribui aos diversos objectos sociais. As
explicacBes propostas para este tipo de situacfes assentam nao raro num multiplicar
de hipbteses mais ou menos simplistas, hum apontar de causas ad hoc, e surgem

normalmente no proprio instante da nomeacao da crise.

Deste modo, jogando com a actualidade desta (ou com a actualidade de novos
discursos, ainda que pretextados por acontecimentos remotos), jogando com o
interesse suscitado por acontecimentos mais ou menos espectaculares que
normalmente a evidenciam, intervindo a seu respeito e tomando posi¢cao, € possivel a

diversas entidades e aparelhos sociais intervenientes na conjuntura cultural produzir
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efeitos de legitimacdo da sua posicdo, e, portanto, obter efeitos politicos. Ao
revelarem-se ao senso comum local de conflitos de interesses materiais e simbdlicos,
as crises tendem pois a detonar imediatamente a producdo de interpretacdes que
afirmam, ou reafirmam, determinadas matrizes ideoldgicas, em ordem a garantir o
reconhecimento social dos seus protagonistas. Tal regra ndo deixa no entanto
completamente imunes os proprios agentes que se reclamam do campo das ciéncias
sociais, ja que também estes ndo dispensam a producdo de similares efeitos de

reconhecimento social.

Este fato é alias responsavel pela recorréncia de um certo ensaismo marcado pela
ansia de responder de imediato aos acontecimentos de forma a obter um sucesso
mundano s possivel enquanto as coisas mexem, um ensaismo que, no entanto, se
vai esbatendo a medida que o tempo passa e que o proprio trabalho investido na
producdo de um discurso cientifico mais auténtico aumenta. A nocéo de crise nao &
pois apenas um momento privilegiado pelos discursos construidos no ambito do
senso comum, ou dos discursos cientificos que de um modo imediato tentam
influenciar e incorporar aqueles; ao contrario, aquela palavra pode também assinalar
objectos tedricos especificos, construidos no interior das diversas areas disciplinares
gue compdem o grande «continente» das ciéncias sociais. Vejam-se, e para citar s6
uns tantos exemplos actuais quase ao acaso, no terreno da ciéncia politica a
contribuicdo de Poulantzas , na esfera das ideologias a de Habermas2 , na da
economia contemporanea Mendonca , na perspectiva da histéria do pensamento
econémico Robinson4 , ou numa Optica histérica global Amin Importada, ao que
parece, das ciéncias médicas, a ideia de crise comeca a generalizar-se no ambito das
analises do social nos século XVII e XVIII, periodo em que surge pela primeira vez a

expressao crise econémica .

E contudo no século XIX, com o apurar do sentido histérico e com o progresso das
ciéncias sociais, assinalado sobretudo pela rotura epistemologica operada por Marx
neste terreno, que a noc¢cao de crise adquire maior significado. Com efeito, € com
Juglar que se inicia o reconhecimento sistematico de ciclos e crises econémicas? ,
mas é Marx quem pela primeira vez propde uma abordagem tedrica, ainda que

dispersa e inacabada, desses fendmenos . Nao cabe aqui uma exposicédo detalhada
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da concepcdo marxista relativa as crises economicas, mas cabe assinalar que esta
parte da verificacdo de que a histéria do capitalismo é marcada pela frequente e
periddica producdo de roturas, de bruscas desarticulagées do equilibrio global entre

as esferas da producao e do consumo.

A causa de tais factos deve procurar-se, segundo Marx, na fisionomia propria das
relacbes de producado capitalistas, que se definem, num primeiro momento, pela
interdependéncia contraditéria entre as diversas unidades de producao
(interdependéncia essa que se manifesta e resolve na troca de mercadorias regulada
através da concorréncia pela lei do valor), e que se definem, num segundo momento,
pela separacdo e contradicdo entre os produtores directos assalariados e o0s
capitalistas detentores dos meios de producéo e do produto resultante do trabalho
daqueles. A primeira contradicdo institui a possibilidade formal da ocorréncia de
crises, na medida em que, sendo a propriedade dos meios de producéo e a direccao
do processo produtivo privados, nada garante a priori a compatibilizacdo das decisdes
econOmicas tomadas pela miriade de agentes decisores. Podem assim ocorrer
desajustamentos e acumulacbes de tensdes ao nivel de cada um dos mercados,
tensdes essas que tendem a repercutirse, através de uma espiral depressiva, ao

conjunto da economia.

A segunda contradicao institui a necessidade das crises. A0 aumentar continuamente
a escala da producdo em ordem a obtencdo do maximo lucro possivel, a classe
capitalista pressiona constantemente a capacidade de consumo da classe assalariada
no sentido da baixa, criando obstaculos crescentes ao processo de realizacdo do
produto social. Na impossibilidade de resolver essa virtual contradicdo mediante o
aumento desmesurado do seu proprio consumo, ou mediante um ilimitado incremento
dos novos investimentos (que se a curto prazo poderiam cobrir o défice da procura
solvente a longo prazo aumenta-lo-iam), ela resolve-se periédica e necessariamente
numa crise geral de sobreproducédo, logo que um acontecimento fortuito catalise a
impossibilidade de tudo continuar como antes. Neste sentido, as crises «sdo sempre
solucdes violentas e momentaneas das contradicfes existentes, violentas erupg¢des
gue restabelecem por instantes o equilibrio perturbado.» Uma vez construido nestes

termos no interior da teoria econdémica do capitalismo, o conceito de crise nao deixou
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de surgir posteriormente no contexto de outras teorias regionais (falando-se assim de
crise cientifica, de crise ideoldgica, de crise politica. ..) e ainda, e no @mbito global da
teoria do materialismo historico, enquanto crise histérica. A recolocacdo e o
desenvolvimento dessas novas nocdes de crise, ndo obstante a existéncia de certos
tracos comuns e de certas analogias formais, ndo pode iludir o facto de a néo
homologia entre os diversos tipos de estrutura implicar uma definicdo individualizada
e diferencial dos diversos tipos de crise, conforme adiante se procurara esclarecer.
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3- DOUTRINA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

Os procedimentos e técnicas policiais na area de seguranca publica evoluem ao
longo do tempo, em resposta as transformacdes observadas nas situagcdes de
risco que se apresentam a sociedade. Neste artigo, os autores discorrem sobre
a evolugcao do conceito de “resolucao” para “gestao”, numa concepcdo mais
abrangente de gerenciamento que envolve ndo apenas as forcas policiais, mas
diversos setores pertinentes, padronizando comando, procedimentos e

terminologias de forma a garantir a interoperabilidade.

Ao longo dos anos, a seguranca publica vem vivendo uma constante mudanca de
procedimentos na area de técnicas policiais, voltadas para o atendimento das mais
diversas situacfes, obrigando, de imediato, a instituicdo policial a realizar o protocolo

adequado para responder e solucionar a ocorréncia com uma resposta satisfatoria.

SituacOes desse tipo se instalam e se resolvem de acordo com diversos fatores, e
portanto € necessario que a instituicdo policial seja qualificada com conhecimento
atualizado das mais variadas técnicas de resolucdo de crises e tenha condi¢des, no
momento da acdo, de minimizar possiveis falhas operacionais e logisticas que podem

sempre ocorrer em razao das variaveis envolvidas.

A doutrina de gerenciamento de crises iniciou-se no Brasil através de trabalhos
académicos que foram de enorme importancia para a disseminacdo dessa doutrina em
ambito nacional, tal como o trabalho apostilado do Delegado de Policia Federal,
Roberto das Chagas Monteiro, e posteriormente pela dissertagdo de mestrado do
entdo capitdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo Wanderley Mascarenhas de
Souza, um dos fundadores e a época comandante do Grupo de Acdes Taticas
Especiais (GATE), trabalho apresentado na concluséo do Curso de Aperfeicoamento

de Oficiais (CAO) 1/1995.
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Essa doutrina, trazida do FBI (Federal Bureau of Investigations, a Policia Federal
Americana) pelo pesquisador em 1995, abordava métodos de gestdo de crises com
reféns, ou seja, eventos policiais cujas circunstancias possibilitavam a contencéo,

isolamento e a verbalizacdo com os causadores (criminosos).

Também no ano de 1995 foi nomeada, por parte do Comando do Corpo de Bombeiros
(CCB), responsavel pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo (CBPMESP) uma comissédo incumbida de estudar e propor um Sistema de

Comando e Operacdes (SiCOE).

Operacdes (SICOE).

FIGURA 1: O Grupo de Acbes Taticas Especiais (GATE) da PM do Estado de SP nos
anos 1990 e seu comandante, o entdo capitdo PM Mascarenhas (Foto: Arquivo pessoal

dos autores).

Essa € a realidade em que a PMESP se apoia até o presente momento, pois todos os
seus recursos doutrinarios prescrevem que este € o procedimento correto: conter,

isolar e estabelecer contato sem concessbes (PMESP, 2013).

Quanto ao termo “gerenciamento de crises”, este manteve sua base no conceito de
crises, logo, para Souza (1995), o gerenciamento de crises “é o processo de identificar,
obter e aplicar os recursos necessarios a antecipacao, prevencgao e resolucdo de uma

crise”.
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A atualizacdo deste termo também ocorreu a PMESP, voltado para as ac¢6es policiais,
novamente em 2013, no qual o conceito passou a ser ditado como: gerenciamento de
crises € o0 “processo de identificar, obter e aplicar os recursos necessarios a
antecipacao, prevencao e gestdo de uma crise. Os principais fundamentos desse

gerenciamento sdo: preservar vidas e aplicar a lei;” (PMESP, 2013) (grifos nossos).

A principal mudancga nesse conceito € a alteracdo da palavra resoluc¢éo por gestédo e a
inclusdo no conceito dos objetivos do gerenciamento de crises definidos em 1995
(SOUZA, 1995).

A mudanca do termo resolucdo por gestdo, novamente, demonstra uma atualizagéo da
doutrina e um maior profissionalismo de seus agentes, pois ha o entendimento de que
nao basta buscar resolver o problema que se apresenta, a crise, mas todo um sistema
de gestdo da mesma, logo, administrar da melhor maneira e com a maior eficiéncia

possivel, ndo apenas sendo eficaz.

Gerir a crise traz a ideia de trabalhar outros 6rgdos e meios para sua resolucao,
buscando outras opcbes e solugcdes para 0 que se apresenta, nao residindo essa

resolucdo unicamente nas maos da policia.

Acrescentar os objetivos diretamente no conceito de gerenciamento deixa clara a visao
do que se busca e onde se almeja chegar, permitindo que em um Unico conceito

entenda-se toda a filosofia até entdo empregada.

Esse se torna o cenario atual no que se refere a crises: busca trabalhar em sua gestéo,
adotando novos caminhos e apoio, contudo, ainda atuando nas consequéncias, com
pouco foco na antecipacao e prevencgao, pois 0 gerenciamento, na pratica, ocorre apos

instaurada a crise e ndo em seus momentos anteriores.

SISTEMA DE COMANDO E OPERACOES E EMERGENCIAS - SICOE

O SICOE foi instituido em 1995 pelo CBPMESP, sendo inspirado no Incident Command
System (ICS), este por sua vez desenvolvido pelos Bombeiros da Califérnia, nos
Estados Unidos da América (EUA) (PMESP, 2014).
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Para sua atuacdo e implantacdo, o ICS é estruturado em cinco principais areas
funcionais: Comando, Operac¢des, Planejamento, Logistica e Finangas / Administragéo,
podendo ainda existir uma sexta area, caso haja a necessidade de uso desse recurso:
Inteligéncia/Investigagdes (NIMS, 2018).

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

Até o presente momento, pode ser observado que 0 gerenciamento de crises se
apresenta no estado de S&o Paulo tanto na atuagdao do CBPMESP como na atividade

de policiamento em si.

A conclusdo que se obtém € que as doutrinas e conceitos, mesmo que tenham sido
atualizadas recentemente, nos anos de 2013 e 2014, ainda s&o baseadas na mesma
estrutura de 1995, quer seja no gerenciamento de crises estabelecido pelo FBI, no
passado, quanto ao ICS estabelecido pelos Bombeiros, na mesma data.

Ocorre que o FBI reconheceu que a doutrina de gerenciamento de crises ndo era
capaz, por si s6, de responder a alguns eventos como, por exemplo, o Incidente
Policial conhecido como “Massacre de Columbine”, ocorrido na escola secundaria
Columbine, na cidade de Littleton, Colorado, EUA, em 20 de abril de 1999, quando dois

atiradores ativos entraram na escola e deixaram um rastro de 13 mortos e 21 feridos.

Os agentes de seguranca na ocasido seguiram os protocolos de um incidente com
refém, adotando as medidas iniciais de conter o local, isolar o ponto critico e
estabelecer contato na tentativa de resolucdo pacifica da ocorréncia, enquanto
aguardavam a chegada das equipes da Special Weapons And Tactics (SWAT).

Todavia, em retrospectiva, Columbine poderia ser tudo, menos uma ocorréncia de

reféns. Mas estes eram os protocolos seguidos na ocasiao.
Enquanto a policia realizava a contencéo e isolamento e aguardava do lado de fora a

chegada das equipes da SWAT, os dois adolescentes, atiradores ativos, faziam suas

vitimas livremente.
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Os policiais fizeram o que eram treinados para fazer: conter, isolar e tentar contato com
os causadores, mas em analises pos incidente, a policia se encontrou em um paradoxo
para definir se deveria agir rapidamente ou aguardar apoio, uma vez que em eventos

dindmicos de atiradores ativos, cada segundo perdido resulta em perda de vidas.

Buscando a atualizacéo da ciéncia policial e o que existe de mais moderno no mundo,
a seguir sera abordado o sistema conhecido como gerenciamento de incidentes norte-
americano, definindo alguns termos ja apresentados, como o proprio termo incidente,

e introduzindo outros termos relativamente novos a realidade nacional.

INCIDENTES E CRISES

Embora o termo ja tenha aparecido em alguns momentos, o termo incidente vem sendo
utilizado em lugar de crise, assim sendo, um incidente € “uma ocorréncia, natural ou de
causas humanas, que necessita de uma resposta para proteger a vida ou propriedade”
(FEMA, 2017).

O incidente inclui qualquer evento que denote possiblidade de perigo de lesdo a vida
ou ao patrimdénio, mesmo em evento programados ou qualquer tipo de desastre
(FEMA, 2017).

Pode-se inferir, nesta linha de raciocinio, que crise € um incidente de gravidade
diferenciada, impactante e ndo mera alteracdo do estado das coisas. Nesse
caso, trata-se de uma circunstancia critica por ser uma mudanca no cenario, mas com

modificacdes abruptas.

Em suma, toda crise é um incidente, mas nem todo incidente é uma crise, conceito que

pode ser mais bem visualizado na Figura 2 a seguir (SILVA, 2019).
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INCIDENTE

FIGURA 2: Representagao grafica de “incidente” e “crise” (Fonte: SILVA, 2019).

Conforme declarado por Silva (2019), nem todo incidente ser4& uma crise, pois o
incidente pode tratar-se de acdes ou eventos menores, que, se devidamente cuidados

e observados, ndo culminardo em uma crise.

Na mesma seara, percebe-se que uma série de incidentes ndo tratados irdo gerar uma
crise, uma quebra da normalidade de forma abrupta, e em seu ambito serd um

incidente mais gravoso, como um incidente complexo, critico ou grave.

Definido o que s&o incidentes, uma nova fase pode ser alcancada e o termo crise ou
evento sera abandonado, adotando-se a nova terminologia para tratar das acdes
policiais e de defesa civil que se apresentarem.

INCIDENTES ESTATICOS E INCIDENTES DINAMICOS

A distin¢do entre os incidentes policiais estaticos e os dinAmicos pode ter sua origem
considerada apos o incidente Columbine, que trouxe mudangas significativas nas TTP
(Tactics, Techniques and Procedures, Planejamento e Procedimentos) adotados pelas

policias norte-americanas.

Por definicdo, podemos tratar incidentes policiais estaticos como eventos que se
limitam a um espaco geografico determinado que, por sua natureza, permitem a
adocao das medidas iniciais de contencédo e isolamento pela primeira for¢a policial
interventora, permitindo o acionamento das unidades especializadas sem que haja a
necessidade de implementagéo imediata de uma alternativa tatica para a sua solucao.
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Ja os incidentes policiais dindmicos sédo aqueles eventos cujos impactos ndo se limitam
a um espaco geografico determinado e, em razdo de sua natureza, 0sS atores
envolvidos encontram-se em movimento, tornando dificil a ado¢do das medidas iniciais
de contencéo e isolamento, exigindo uma resposta imediata da primeira forca policial
interventora a fim de alcancar a cessacdo dos seus efeitos e, posteriormente, 0

acionamento das demais a¢des do Estado e outras organizacdes.

Como principais exemplos de incidentes dindmicos da atualidade, temos o0s casos
de Atirador Ativo (AA) e de Mdltiplos Ataques Coordenados (MAC), que pelo seu
grau de risco, complexidade, mobilidade, ameaca a vida e compressao de tempo
exigem respostas iniciais imediatas, geralmente de unidades policiais comuns, sem
equipamento ou treinamento especializado, como as de policiamento territorial, ou até

mesmo de policiamento escolar ou de transito.

Nos dois casos citados, AA e MAC, a motivacdo para quem esta cometendo a acdo
pode variar, seja uma vinganca por ter sofrido bullying na escola, ou por ter sido
demitido, ou passional ao ser traido, ou um surto psicético, ou até mesmo um atentado
terrorista por motivos politicos, étnicos ou religiosos. Mas o0 objetivo geralmente € o

mesmo. Matar ou ferir o maior nUmero possivel de pessoas.

Por isso, o atirador ativo geralmente atua em locais com grande concentracdo de
pessoas, como escolas, universidades, igrejas, parques, shows ou eventos do tipo,
pois quer causar o maior numero de vitimas que puder. E geralmente utiliza armas de
fogo, mas pode também usar outras armas como facas ou machados, ou ainda
empregar explosivos, fogo ou agentes quimicos letais ou até mesmo utilizar veiculos

para atropelar pessoas.
Ao passo que na situacdo de AA um ou mais agressores agem em um local especifico,
no caso de MAC grupos de agressores atacam, geralmente ao mesmo tempo, em

locais diferentes, para criar 0 maximo de impacto e confusdo possiveis.

As prioridades das forcas de seguranca mudam nesses casos dinamicos. Antes de

cercar, isolar ou socorrer as pessoas, 0s primeiros agentes da lei que chegam ao local
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devem localizar e neutralizar o atirador ativo, pois se ele nao for contido, ir4 continuar

matando.

No incidente dinamico € necessaria uma acao rapida e imediata, pois o desdobramento
atrasado poderia gerar a morte ou lesbes graves a pessoas inocentes (AGUILAR,
2017).

O incidente dinamico pode se modificar para um incidente estatico e o inverso também
pode ocorrer. Diante disso, todo o sistema responsivo deve conhecer as providéncias e
os protocolos de acdo, atuando de forma célere e aproveitando da melhor forma

possivel os recursos disponiveis.

Conforme observado nos itens descritos anteriormente, 0s incidentes estaticos e
dindmicos podem ocorrer ao mesmo tempo e em diferentes locais, exigindo alta
capacidade responsiva da policia, sobretudo no processo de tomada de decisdo e ne

emprego de recursos humanos e materiais.

Entretanto, no Brasil ndo h4 uma metodologia adequada e eficiente de abordar os
incidentes dindmicos que possibilite uma resposta integrada por meio de um Comando
Unificado, capaz de mobilizar os ativos operacionais do Estado com ultra velocidade,
principalmente nos estagios iniciais de caos, que permita o efeito sinérgico desejado

para mitigar a perda de vidas, estabilizar o incidente e evitar danos.

INCIDENTES CRITICOS E COMPLEXOS DE INCIDENTES

Uma ampla gama de incidentes ou operacbes tem a capacidade de se tornar
um incidente critico, incluindo comportamento antissocial ou crime de édio, eventos

pré-planejados ou incidentes internos.

Um incidente critico é qualquer ocorréncia que coloque vidas em risco, cause danos
graves a patriménio ou ao meio ambiente, cause impacto significativo na confianca da
sociedade e, por conseguinte, na sensacdo de seguranca, exigindo uma resposta
célere de diversos Orgaos e instituicdes com emprego conjugado de meios e gestéo

estratégica para sua resolugéo.
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Sao complexos de incidentes “dois ou mais incidentes individuais localizados em
uma mesma area geral e atribuidos a um Unico comandante de incidentes ou comando
unificado” (FEMA, 2017).

NIMS / SNGI

Apoés uma série de incidentes ocorridos na década de 1970, a exemplo de incéndios no
estado da California, os americanos se aprofundaram nos estudos sobre a eficiéncia e
eficacia das respostas aos incidentes. Chegaram a conclusdo que os problemas
enfrentados eram menos relacionados a falta de recursos e mais ligados a falta de

estrutura para gerenciamento dos eventos criticos.

Neste contexto, foi criado o Incident Command System (ICS), ou seja, um Sistema de
Comando de Incidentes que visa oferecer ferramentas adequadas para atendimento
de incidentes em camada local. Posteriormente, pés 11 de Setembro de 2001,
verificou-se a necessidade de criar uma estrutura de apoio politico- estratégico acima
das camadas locais que pudesse apoiar 0s incidentes em terra, gerenciados pelo ICS.
De tal necessidade formou-se um conjunto que incorporou o ICS a sua estrutura,
denominado de NIMS (National Incident Management System, ou Sistema Nacional de

Gerenciamento de Incidentes, em traducéo livre).

Assim, podemos conceituar o NIMS como um sistema de gerenciamento de incidentes
em nivel nacional que orienta todos os niveis de governo, ONGs e setor privado a
trabalhar em conjunto para prevenir, proteger, mitigar, responder e recuperar-se de
incidentes, ofertando aos participantes um vocabulario comum, sistemas e processos
compartilhados para obtencdo dos recursos necessarios para a correta atuacao
(FEMA, 2017).

Este Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (SNGI) € justamente o
conjunto de principios, métodos e estratégias que podem ser utilizados por
comandantes de incidentes locais, estaduais, federais, bem como pelo setor privado e
ONGs.

O primeiro aspecto a ser abrangido € o principio da padroniza¢cdo, que promove a

interoperacionalidade de estruturas e procedimentos a fim de que 0S recursos
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humanos envolvidos no incidente trabalhem em conjunto, proporcionando a coesao
dos varios o6rgaos, incluindo também a caracteristica de utilizar uma terminologia

comum, possibilitando uma comunicacéo eficaz.

E possivel observar que a alocacédo de recursos, busca pela eficiéncia e cooperacio
interagéncias iniciou-se em 2004 apds os eventos narrados, em que a falta de
coordenacado e autoridade sélidas provocaram nitidos prejuizos (em diversas esferas
da sociedade).

7

Contudo o trabalho ndo € e nem pretende ser atemporal, por isso mesmo alguns
eventos mostraram falhas do NIMS e o documento publicado em 2004 foi revisado em
2008 e sua ultima verséo € de outubro de 2017.

Em linhas gerais, os eventos ocorridos nos EUA determinaram uma atualizagdo na
doutrina conhecida nacionalmente como NIMS. Assim, alarga o conceito de crises para
0 aspecto preventivo mais amplo e deixa de ser uma resposta especifica da policia
(SOUZA, 1995). Na verdade, mostra que o incidente deve ser enfrentado pelo Estado

com apoio de seus entes e da sociedade.

Com a ideia de integracdo, mais uma vez recorrendo a doutrina da Academia Nacional
do FBI para atualizar a realidade contemporanea, “a administracdo de crise requer um
conjunto de medidas para identificar, adquirir e planejar o uso dos recursos
necessarios para prever, prevenir e/ou solucionar uma ameaga ou incidente especifico”
(MARIN, 2009).

De acordo com MARIN, para o FBI inUmeros organismos publicos sado envolvidos na
“administracdo de consequéncias”, conceituada como o “conjunto de medidas para
proteger a salude e a seguranca publicas, restabelecer servicos essenciais e fornecer
auxilio de emergéncia a individuos, empresas e governos afetados pelos efeitos do
incidente critico” (MARIN, 2009).

Isso posto, oconceito de crise deixa de ser utilizado, optando-se por utilizar o

termo incidente, que traz consigo um espectro preventivo mais amplo (FEMA, 2017),
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OuU Seja, quem age e se prepara apenas para crises, emergéncias ou desastres, esta

fadado ao fracasso, pois desconsidera massivos trabalhos preventivos.

Em outubro de 2017, a FEMA publicou a 32 Edicdo do NIMS, suprimindo o termo crise

e consolidando o termo incidente em seu glossario.

Cabe salientar que incidentes como os ataques em Mumbai (2008) e Paris (2015)
também serviram de estudo de caso para embasar novas posturas dentro da ciéncia

policial.

O NIMS deve ser atualizado constantemente, ja passou por adequacdes e estd em sua
terceira versdo. Da mesma forma, € passivel de novas atualizacbes com base na

experiéncia das pessoas envolvidas em um incidente.

O que ndo deve mudar € o objetivo central do Sistema: protecdo aos direitos
fundamentais em seu maior espectro preventivo, por meio de uma adequada
integracdo e unidade de esforco entre as diversas agéncias, com a finalidade de
gerenciar incidentes com menor risco e maior eficiéncia e efichcia possiveis,
garantindo-se objetivos comuns sem supressao da autoridade dos diversos 6rgaos

envolvidos.
Os objetivos sempre serdo 0os mesmos, a supremacia do interesse publico e sua

disponibilidade, buscando-se a protecdo antes mesmos de serem lesados, por meio de

analise de ameacas emergentes e futuras.
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NIMS é NIMS ndo é

* Uma abordagem abrangente, em todo o pais, sistemdtica @ Somente o ICS

para o gerenciamento de incidentes, incluindo o comando e ® Aplicavel somente a certos respondedores de emergéncia
coordenagdo de incidentes, gerenciamento de recursos e * Um sistema estdtico

gerenciamento de informagbes

* Um conjunto de conceitos e principios para todas as * Um plano de resposta
ameagas, perigos e eventos em todas as dreas da missao
(Prevencdo, Protecdo, Mitigagao, Resposta, Recuperagdo)

® Escaldvel, flexivel e adaptavel; usado para todos os * Usado somente durante incidentes em grande escala
incidentes, desde o dia-a-dia até a grande escala

* Procedimentos padrao de gerenciamento de recursos que  ® Um sistema de pedidos de recursos
permitem a coordenagao entre diferentes jurisdi¢des ou
organizagoes

* Principios essenciais para comunicagao e gerenciamento  ® Um plano de comunicagdo
de informagdes

TABELA 1: Demonstrativo do que € e o que ndo é NIMS (Fonte: FEMA, 2017.

Traducédo dos autores).

PRINCIPIOS DO NIMS

Os principios sdo aqueles que dardo a base a aplicacdo do NIMS e sao de
imprescindivel observacdo. Gracas aos principios € que foi possivel a evolucdo e

correta aplicacdo, em ambito nacional, de todo o sistema:

o Flexibilidade: a estrutura organizacional e metodologia do NIMS permite
encaixe para todos os tipos de incidentes, dos mais simples aos mais

complexos, independente da natureza;

o Padronizacdo: a padronizacdo de métodos, estruturas e termos permite a
interoperabilidade da for¢ca responsiva entre varias agéncias envolvidas,
naohavendo perda de tempo em desencontros doutrinarios ou terminologicos

guando vidas estdo em jogo;

« Unidade de Esforc¢o: descreve a convergéncia de esforcos, a fim de atingir a
intencdo do Comandante do Incidente mensurada a partir dos objetivos e do
estado final desejado da missdo, ou seja, todos buscam a um objetivo

comum, identificado pelo comandante, sobre o que precisa ser feito.

CARACTERISTICAS DO NIMS
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Entende-se que as organizacdes envolvidas no gerenciamento de incidentes variam
em suas autoridades, estruturas, capacidade de comunicagdo, protocolos,
procedimentos, entre outros fatores. A ideia central do NIMS é fornecer um quadro
comum padronizado para integrar as diversas capacidades envolvidas com o propdésito

de encontrar objetivos, metas, métricas e indicadores comuns.

Assim, o NIMS é composto de 14 caracteristicas para sua aplicagdo: Terminologia
Comum; Estabelecimento e  Transferéncia de Comando; Organizacéo
Modular; Comando Unificado; Gerenciamento por Objetivos; Cadeia de Comando e
Unidade de Comando; Planejamento de Acao de Incidentes; Responsabilidade;
Alcance de Controle Manejavel; Despacho/Implantacdo; Instalacbes e Locais de
Intervencdo; Gerenciamento Integral de Recursos; Comunicacdes Integradas; e

Gerenciamento de Informagdes e Inteligéncia (FEMA, 2017).

EOC/COE

A estrutura de um EOC (Emergency Operations Center, Centro de Operacdes de
Emergéncia) pode variar amplamente a depender das circunstancias, autoridade de
maior pertinéncia teméatica, demais 6rgaos participantes, recursos e instalacdes, mas

certamente o objetivo da missao deve preponderar em sua estrutura.

Em um Centro de Operacdes de Emergéncia (COE), ou EOC, sao fornecidos o
gerenciamento de informacdes, alocacdo de recursos e rastreamento e/ou suporte de
planejamento avancado para o pessoal em cena ou em outros EOCs (por exemplo, um
centro de estado que suporta um centro local); assim, pode ser considerada como uma

camada supra-incidental em atuacao local.
Para ser adotada, uma excelente estrutura que proporciona eficiéncia baseia-se no
paralelismo das formas entre a camada supra-incidentes (EOC) e a camada incidental

(ICS) que é a estrutura denominada pelo NIMS de ICS ou ICS-like Structure, a saber:

o Diretor do EOC: é o “individuo que dirige o time que trabalha em um EOC
quando ele é ativado” (FEMA, 2017);
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Oficial de Relacdes Publicas: € o membro chave das organizacdes EOC e
ICS, atua aconselhando o Comandante do Incidente, o Comando Unificado
ou o diretor do EOC e, também, observa as informacbes publicas
relacionadas ao incidente e demais informacfes de midia, além de elaborar

as respostas para a imprensa (FEMA, 2017);

Secdo de Operacdes: seu efetivo planeja e realiza as operacdes taticas para
alcancar os objetivos do incidente que, geralmente, sdo salvar vidas, reduzir
0 risco imediato, proteger a propriedade e o meio ambiente, retomar o

controle da situacdo e normalizar as operacfes (FEMA, 2017);

Planejamento: a equipe dessa secao coleta, avalia e divulga informacdes da
situacdo do incidente ao comandante e pessoal envolvido através de
relatorios, status e informacfes da situacdo, dessa forma facilitando o

processo de planejamento das a¢des de incidentes (FEMA, 2017);

Secdo de Logistica: o efetivo dessa secédo trabalha no suporte e servicos
para os envolvidos no incidente, de forma efetiva e eficiente, fornecendo
instalacdes, seguranca, combustivel, alimentacdo, comunicagéo e tecnologia

da informacao (TI), além de servico médicos (FEMA, 2017);

Secao de Financas/Administracdo: serd estabelecida quando o incidente
envolver servicos financeiros e de suporte administrativo especifico para a
cena do incidente, cabendo a essa secdao o controle de horas do pessoal
envolvido e negociacao de aluguéis e contratos de fornecedores de recursos
para a gestéo do incidente (FEMA, 2017).
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O

FIGURA 3: Um Centro de Operacdes de Emergéncia em funcionamento (Foto: Arquivo

pessoal dos autores).

Procuramos comprovar a necessidade de atualizagdo padronizada de um Sistema de
Gerenciamento de Incidentes e Crises para a realidade brasileira, respeitando os

niveis de aplicabilidade da metodologia do ICS e do NIMS.

Entretanto, ressaltamos que deve ser evitada a terminologia em outras linguas, que

nao seja em portugués, para facilitar o entendimento e padronizacdo em nosso pais.

Por isto, consideramos que apesar do termo “crise” ter sido excluido do NIMS na
versao de 2017, por razdes de padronizacao, nos Estados Unidos, mantivemos o termo
‘crise” neste trabalho, para que haja um maior entendimento e aceitacdo da
atualizacdo por parte dagueles que ja conhecem e aplicam o Gerenciamento de Crises,
no Brasil, e facilitar uma transicdo no futuro, aléem do que, tecnicamente, incidente e

crise sdo coisas diferentes.
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FIGURA 4: O GATE da PMESP com um tomador de reféns detido em 2018 (Foto:

Arquivo pessoal dos autores).

N&o é aceitavel que as Instituicbes de Seguranca Publica aguardem por incidentes
ainda mais graves para provocar uma mudanca ja existente no mundo. Pelos motivos
expostos neste trabalho, a mudanca sera bem-vinda ndo s6 ao estado de Sao Paulo,
mas ao Brasil, podendo gerar um processo futuro de confeccdo de um Sistema

Nacional de Gerenciamento de Incidentes, como foi o caso dos Estados Unidos.

O atendimento de ocorréncias de Atirador Ativo € um exemplo de como os protocolos
precisam ser revistos e atualizados. Conter, isolar e negociar, ao invés de localizar e
neutralizar o atirador ativo, rapidamente, sdo medidas que podem significar a morte de

mais pessoas inocentes.

Além das responsabilidades do Estado no atendimento de casos de Atirador Ativo,
pelas forcas de seguranca, também é responsabilidades do governo criar normas e
divulgar informacdes para a populacdo em geral preparar-se para eventos de Atirador
Ativo.

Gerenciamento de Incidentes e Crises ndo é apenas uma responsabilidade das forcas

de seguranca, da policia, ou das Secretarias de Seguranca Publica Estaduais. Varios
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orgaos e instituicbes, publicas e privadas, estdo envolvidos, direta ou indiretamente,

nesse processo. O Comando Unificado e atuacéo entre agéncias € essencial.

Ja temos estruturas no Brasil que podem ser utilizadas para simplificar e agilizar estas
mudancas necessarias. Nosso Sistema de Protecdo e Defesa Civil, da Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil do Ministério do Desenvolvimento Regional,
através da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, regula, utilizando leis, decretos
e normas, a prevencao e tratamento durante e apos desastres naturais, organizando a

atuacdo da administracdo publica nos niveis federal, estadual e municipal.

Portanto, por que ndo aproveitar toda esta estrutura jA existente para, de forma
planejada e organizada, adicionar incidentes e crises policiais ao Sistema de Protecéo
e Defesa Civil, criando assim um Sistema Nacional de Gerenciamento de
Incidentes, tanto no campo da Defesa Civil quando no campo das ocorréncias de

gravidade na area de Seguranca Publica?

Baseados nos principios apresentados e com a capacidade dos homens e mulheres de
boa vontade que trabalham diuturnamente nos 6rgdos de Seguranca Publica do Brasil,
acreditamos que o modelo de Integracdo e Gerenciamento de Incidentes aqui
apresentado ird auxiliar muito a gestdo de situacbes de maior gravidade e

complexidade, salvando vidas e aplicando a lei.
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4- ALTERNATIVAS TATICAS DE NEGOCIACAO

As téticas de negociacdo tém sido sistematicamente estudadas no Clube de
Negociadores, com o objetivo de ser produzido um grande repositorio, com indicacdes
de uso, efeitos desejados, exemplos praticos e como neutraliza-las. Como Fruto
desses debates, verificamos que a expressao correta a ser utilizada é o de “Taticas
PARA negociacao”, pois algumas taticas foram originadas ou pertencem a outros
contextos, como € o caso da tatica do “policial bom e policial mau”, mas podem ser
perfeitamente utilizadas em negocia¢des. Vamos utilizar o termo Tética de Negociacao,
ao longo do artigo, para que as ferramentas de busca da Internet indexem melhor o

termo.

Diferenca entre tatica e estratégia

A primeira diferenciacdo que deve ser ressaltada, € entre 0s conceitos de tatica e
estratégia.

O vocébulo tética teve sua origem na Grécia Antiga, significando inicialmente “a arte de
manobrar tropas”, sendo componente de uma estratégia e tendo a finalidade de atingir

uma meta desejada.

O primeiro estudioso sobre o tema foi Clausewitz, em sua obra intitulada “da Guerra”.
Nessa extensa obra, Clausewitz definiu primeiramente o conceito de Embate, ou
batalha, como um ato individual, completo em si mesmo. A Tatica foi definida como a
arte de usar as forcas armadas em embates. Ou seja, tatica € como organizamos cada
uma das batalhas. E definiu também estratégia, como a arte de usar embates para
alcancar os objetivos da Guerra. Vamos ver de outra forma: o desembarque da
Normandia, quando os aliados desembarcaram na Franca, por exemplo, foi uma

Batalha, dentro do contexto da segunda Guerra Mundial.

Decidir como seria 0 movimento de tropas, com uso de paraquedistas, fuzileiros navais
e 0 emprego de avibes, durante o desembarque, seria um exemplo de tatica. A

Estratégia utilizada pelos aliados na Segunda Guerra, por sua vez, foi uma coisa mais
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ampla, envolvendo diversas batalhas, em relacdo as quais a batalha do Desembarque

da Normandia foi apenas uma parte.

Se fizermos um paralelo com o contexto da negociacao, podemos dizer que Estratégia
de Negociacao é a “Arte de preparar e combinar eventos e recursos, no tempo e no
espaco, para atingir determinados propdsitos e interesses”. Enquanto tatica seria “a
combinagdo de técnicas de negociagdo, durante uma interacdo ou contato”,
considerando técnica como o0 conjunto de processos utilizados para obter certo

resultado.

Sobre as Taticas de Negociacéo

As téticas de negociacédo utilizadas podem ser empregadas de forma natural, a partir

de nosso estilo para lidar com conflitos.

O estilo para lidar com confltos € baseado no grau de assertividade e de
cooperatividade empregados ao enfrentarmos um conflito, sendo por nos utilizado
muitas vezes inconscientemente, influenciando nosso comportamento sem nos darmos
conta. Esse estilo sera um dos principais responsaveis por escolhermos uma ou outra

tatica.

As téticas sdo também encontradas entre as boas praticas, que sdo as técnicas e
comportamentos que provaram ser responsaveis pelos melhores resultados no
ambiente de negociacdo, ao longo do tempo. Algumas dessas técnicas foram
transformadas em habilidades, desenvolvidas nos treinamentos do Clube de

Negociadores, como linguagem preparatoria, questionamentos e audi¢ao ativa.

Outras técnicas séo aplicadas por meio de principios consagrados, como o de separar
pessoas de problemas; o de focar em interesses, ndo em posi¢cdoes; ou o de
desenvolver alternativas antes da negociacéo. As boas praticas sao éticas, buscam os
interesses de todas as partes envolvidas, tém o comprometimento de todos na busca

de uma solucao, e existe o livre compartilhamento de informagoes.

Mas existem algumas praticas que ndo produzem tao bons resultados, mas podem ser

aceitaveis em certas circunstancias. Vejamos 0 caso em que um negociador recebe
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uma oferta de abertura, mas nao realiza uma contraoferta, simplesmente reclama que
ela esta fora de seu orcamento. O conjunto de técnicas e habilidades envolvidas para
implementar essa pratica pode ser chamado de tatica de Auséncia de Demanda. Em
certas circunstancias, esse comportamento pode ser realmente efetivo e levar a outra

parte a diminuir consideravelmente sua oferta inicial.

Sobre os truques

No outro extremo estédo os truques, que normalmente sao considerados despreziveis e
antiéticos, por induzir as pessoas ao erro ou leva-las a adotar comportamentos
contrarios a seus interesses. E o caso das taticas de Ameacas ou do Policial Bom e
Policial Mau, que se valem da situacdo de fragilidade ou instabilidade emocional de
uma das partes, para induzi-la a aceitar condicbes que normalmente rejeitaria. Quando
os truques sdo descobertos, costumam afetar severamente ou até mesmo interromper
0 processo de negociacao. Por outro lado, quando conduzidos com habilidade, podem
gerar resultados importantes para quem os aplica, sendo isso 0 que torna tentadora
sua aplicacao.

Tendemos a utilizar os truques quando nosso poder de influéncia € menor do que o da
outra parte, pois temos pouco a perder. Somos tentados a utilizar mentiras e blefes, por
exemplo, para fazer a outra parte pensar que temos mais poder do que realmente
temos. Isso ocorre pela percepcédo de que se o truque for descoberto, causaria menos
prejuizo do que o resultado de uma negociacdo conduzida com pouco poder de

influéncia.

A identificacdo de um trugue nao é facil, porque depende da intencionalidade da parte
que o aplica. A menos que o0 trugue seja acompanhado de elementos que o
comprovem, é dificil que as pessoas reconhe¢am que tiveram a intengdo de utiliza-lo.
De forma geral, deve-se buscar inconsisténcias entre atos e palavras, pesquisar sobre
o perfil do outro negociador e procurar desenvolver uma relacéo de confianca antes de

negociagdes importantes.
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Classificando as taticas de negociacao

As taticas de negociacdo, portanto, podem ser aplicadas em um amplo espectro,
variando desde truques sujos, passando pelas praticas questionaveis, ou até mesmo

as consideradas como boas praticas.

O uso de taticas também esta relacionado ao risco. Quanto mais proximas estiverem
das boas praticas, menor o risco para 0s relacionamentos e para o resultado da
negociacdo. Quando mais proximas dos trugues, maior a probabilidade de

comprometerem essas duas importantes variareis.

As ameacas como trugue sdo altamente reprovaveis, se bem que em algumas culturas,
como a arabe, elas podem ser aceitaveis. O ultimatum pode ser aceitavel na maioria
das negociacdes, e ndo compromete a negociacao caso seja descoberto. Enquanto o
pedido de um tempo € visto como perfeitamente normal e desejavel em muitos casos,
podendo ser utilizado para esfriar os &nimos ou para que uma das partes possa pensar

sobre uma proposta.

Camuflando as taticas de negociacao

Pode ser dificil descobrir quando alguém utiliza uma tatica, pois algumas delas podem
se parecer com um comportamento normal ou até mesmo com uma boa pratica. Como
ocorre quando alguém diz que esta no limite do que pode gastar em uma negociacao,
por exemplo. Determinados comportamentos podem ndo ser taticas, mas sim
comportamentos naturais decorrentes da falta de habilidade de uma das partes, como
ocorre quando uma pessoa perdeu verdadeiramente o controle emocional e passa a

fazer ataques pessoais a outra parte.

Como muitos comportamentos considerados normais podem ser na realidade uma
tatica, devemos ter cuidado para que ndo sejam interpretados como um truque para
enganar a outra parte. Truques ndo sdo aceitaveis quando descobertos e abalam
fortemente a expectativa e a confianga depositada na outra parte. Outras taticas, por
sua vez, sim sao aceitaveis, mas também de alguma forma podem afetar a confianca

construida entre as partes.
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A interpretacdo sobre se um comportamento € natural ou faz parte de uma tatica
depende da cultura, do perfil e da experiéncia de cada negociador. Devemos lembrar
gue o0 que a outra parte pensa sobre nos, ao utilizarmos determinado comportamento,
tem mais influéncia em relacéo ao efeito desse comportamento, do que nossa intencao
original ao utilizad-lo. Dessa forma, considere a possibilidade de justificar determinados
comportamentos para a outra parte, a fim de que ndo sejam confundidos com truques,

evitando assim interpretacdes erroneas e mantendo a confianga no relacionamento.

Usando as taticas de negociacéao

As téticas de negociacdo podem ainda ser utilizadas isoladamente ou em combinacgéo
com outras. Mas essa combinacdo pode transformar uma boa pratica, em tatica de
efetividade questionavel. A tatica do ultimatum, por exemplo, pode ser utilizada
juntamente com a de adverténcia, produzindo um bom resultado na negociagéo. Mas
se for combinada com a tatica da ameaca ou com a agressividade, pode produzir efeito

contrario na outra parte, por ela se sentir desrespeitada e acuada.

As taticas de negociacdo, independentemente de serem truques ou boas praticas,
podem ser efetivas e trazer os resultados esperados a quem as aplica, o problema séo
as consequéncias, caso um truque venha a ser descoberto ou se a outra parte se sentir

enganada pelo uso de uma pratica questionavel.

Siga estes conselhos para o correto uso das taticas de negociacao:

1. Utilize taticas consideradas como boas praticas, adaptadas a cada situagao

2. Evite o uso de truques que induzam a outra parte ao erro ou a agir contra seus
interesses
Esteja atento aos riscos decorrentes da utilizagdo de cada tética
Utilize as téticas juntamente com o uso adequado das habilidades técnicas e

interpessoais.
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5- TECNICAS NAO LETAIS

Toda vez que se inicia uma rebelido em presidio, lembra-se do lamentavel fato ocorrido
no ano de 1992, no antigo complexo penitenciario do Carandiru, onde uma briga de
presos no Pavilhdo 9 que inicialmente parecia ser apenas mais um tumulto no local,
tomou caminhos desastrosos e ap0s uma intervencao policial o saldo foi de mais de

100 mortes, episddio que ficou conhecido como “O Massacre do Carandiru”.

Diante deste fato, e de tantos outros, onde a obrigatoriedade do uso da forca pelo
Estado, para conter algum tipo de distlrbio em unidade prisional, acabou em morte de
detentos, a sociedade civil e os organismos de protecdo aos direitos humanos,
cobraram uma resposta quanto a verdadeira necessidade da utilizacdo de armamentos
letais para o combate a este tipo de intempérie, comecando a surgir entao,

constantemente a utilizacdo das tecnologias néo letais, que vem se aperfeicoando

cada vez ao longo dos ultimos anos.

Cabe destacar aqui que cada vez mais tem se atido a questdo de como estabelecer
parametros acerca da utilizacdo de armas pelas policias, e sabiamente a Organizacéo
das Nacdes Unidas — ONU elaborou um documento denominado Principios Béasicos
sobre 0 Uso da Forca e Armas de Fogo (P.B.U.F.A.F.) elaborado no Oitavo Congresso
das Nacbes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Infratores,

realizado em Havana, Cuba, de 27 de agosto a 7 de setembro de 1990, vejamos:

“[...] os policiais, no exercicio das suas fungbes, devem, na medida do possivel,
recorrer a meios ndo violentos antes de utilizarem a forca ou armas de fogo. SO
poderdo recorrer a forca ou a armas de fogo se outros meios se mostrarem ineficazes
ou nao permitirem alcancar o resultado desejado. Paralelamente instrumentos de
controle das policias séo instituidos, a exemplo de ouvidorias, julgamentos de policiais
militares em tribunais civis, cursos de direitos humanos, empregos de armas néo letais
e reformas curriculares”. Disponivel em www..forumseguranca.org.br/artigos/uso-nao-

letal-da-forca-na-acao-policial, acessado em 30/06/2010.

Destaquemos que mesmo néo se tratando de um tratado, o documento elaborado no
oitavo congresso da ONU em Havana tem como escopo principal fornecer normas

orientadoras aos Estados-membros na tarefa de assegurar e promover o papel
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adequado dos encarregados da aplicacdo da lei, reconhecendo a importancia e a
complexidade do trabalho destes, frisando seu papel importante na preservacéo da
vida.

Observemos assim, que antes de usar a arma de fogo, o policial ou o agente do
presidio, conforme o caso devera dispor de todos 0s outros meios que estiverem ao
seu alcance, inclusive utilizando as tecnologias néo-letais e somente se estes se

mostrarem ineficazes é que podera fazer uso da arma de fogo.

Podemos dizer entdo que o principal fator da substituicdo das armas letais por
equipamentos de técnicas e tecnologias ndo-letais € o fato de se buscar uma
conscientizacdo entre os profissionais da Seguranca Publica em geral, especificamente
aqui o agente de presidio, de que a utilizacdo de outros mecanismos para conter as
intempéries do dia a dia desta profissdo € tdo eficaz quanto a utilizacdo das armas
letais, mas possui uma diferenca essencial, prioriza a preservacdo do bem maior, a

vidal
DESENVOLVIMENTO

No decurso do tempo, as civilizacdes procuraram criar meios para a protecao e defesa
de seus direitos, sendo criadas entdo diversas instituicdes, sdo as forcas de seguranca

publica, tendo como objetivo a protecao e garantia dos direitos individuais e coletivos.

De plano, para refletirmos um pouco sobre a fungcdo das forcas de seguranca estatal,
mister se faz mencionar aqui alguns autores citados por Wilquerson Felizardo Sandes,
em seu artigo Uso ndo-letal da forca na acdo policial: formacado, tecnologia e

intervengdo governamental, vejamos:

Segundo Elias (1994), a necessidade de uma sociedade constituir instrumentos de
controle para sua protecdo conduz a construcdo de um monopolio de forca, centrado
na figura do Estado. Este, através de seus agentes, regula a conduta social de maneira
uniforme e estavel em espacos pacificados, que normalmente estéo livres de atos de
violéncia. Ao mesmo tempo em que o Estado protege o individuo, forca-o a reprimir em
si qualquer impulso emocional para cometer violéncia contra outras pessoas. Na
perspectiva de Foucault (1991), a sociedade recorre a uma série de instrumentos de

controle social para adestrar o individuo, tornando-o submisso e controlavel — “corpos
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doceis”. Para evitar atitudes inconvenientes no sistema, cada corpo é classificado e
controlado em locais heterogéneos, como colégios e organizacdes, recebendo uma
localizacdo funcional, um cadastro, e tarefas especificas. O controle da atividade do
individuo é realizado através de horarios, ritmos, programas, atitudes e gestos. Em
gualquer sociedade o corpo estd preso ao interior de poderes que lhe impdem
limitagBes, proibicdes e obrigacdes, por uma série de recursos disciplinadores, como

vigilancia, coergéo e controle.

Observando os dizeres de Foucault, percebemos que a area prisional é exatamente
iSso, ou seja, temos o controle do individuo realizado através de horarios, ritmos,
programas, atitudes e gestos, ocorrendo alguns casos em que certos seres tendem a
desrespeitar estas normas, momento entdo que a forca policial do Estado, nesse caso

0s agentes de presidios, terdo que atuar para manter a ordem e disciplina do local.

Na atuacdo destes agentes, por diversas vezes a forca tera que ser utilizada, sendo
que em tempos remotos, em casos extremos, as tropas de choque eram acionadas
para intervir de posse de armas letais, sujeitando a acdo a ocorréncia de muitas baixas

de vidas humanas.

Notemos que estamos regidos por um Estado Democrético de Direito, garantido por
nossa Constituicdo Federal de 1988, tendo a atuacao das forcas policiais sido regulada
pelo artigo 144 da mesma, onde temos que a Seguranca Publica é direito de todos e

dever do Estado, vejamos:

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, €
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do

patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal,

[l - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.
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Temos entdo elencados ai os integrantes das Forcas de Seguranca Publica, e mesmo
ndo estando elencado expressamente, o agente de presidio tdo € um colaborador
desta, exercendo de fato uma atividade policial no desenvolver de suas atribuicoes
diarias, coibindo as acdes de organizacdes criminosas e combatendo os tumultos

diarios das unidades prisionais.

Ressaltemos que o termo policia abrange ainda uma vasta gama de atividades
estatais, conforme De Freitas, 1987, vejamos:

Segundo De Freitas (1987), o termo policia abrange a atividade estatal voltada para a
defesa dos interesses da coletividade concernentes a tranquilidade, seguranca e
salubridade publica. E o poder assegurado por lei ao Estado para defesa do interesse
coletivo, condicionando ou restringindo o uso e gozo de direitos individuais que afetem
0 bem-estar social em um sentido mais amplo. No Brasil, a expressao Poder de Policia

teve seu primeiro conceito no Codigo Tributario Nacional.

Temos entéo, a efetivacdo de mais uma forca para auxiliar as forcas de seguranca, 0s
agentes de presidio, que passaram a ser responsaveis pelas acfes de contencdo
imediata destes tumultos, sendo, no entanto, capacitados desde o inicio para terem
suas atuacOes voltadas para o uso das tecnologias nao-letais, visto que seu contato &
muito direito com multiddes em tumulto e a utilizagcdo de forcas letais poderia ter

resultados catastroficos.
A ATIVIDADE DO AGENTE PRISIONAL E O USO DA FORCA NAO-LETAL

A atividade do agente de presidio, e 0 consequente uso da forca tém amparo legal,
sendo que esta devera ser usada para manter o controle social e garantir as medidas
imperativas da administracédo, vejamos os dizeres de Wilquerson Felizardo Sandes, in

verbis:

Ao policial é atribuido o poder de policia, legitimado pelo Estado para manter o controle
social. Este poder € a imposigéo coativa das medidas adotadas pela administracdo do
Estado, sendo ato imperativo e obrigatério ao seu destinatario, e quando este opde
resisténcia, admite-se até o uso da forca publica para o seu cumprimento, inclusive
aplicando as medidas punitivas que a lei indigue. O poder ndo € ilimitado, suas

barreiras e limites sdo, entre outros, os direitos dos cidaddos no regime democratico,
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as prerrogativas individuais e as liberdades publicas garantidas pela Constituicdo. O
poder de policia deixa de ser exercido com legalidade quando ultrapassa os limites
impostos pela lei, tornando-se uma arbitrariedade (Lazzarini, 2001).

Estando amparado para o uso da for¢ca quando necessario, o agente utilizando o poder
de policia estatal coibe diversas afrontas ao patriménio publico causadas pelos
internos e ainda garante a cumprimento das normas da unidade, devendo cuidar para o
exercicio ndo ser realizado fora da legalidade, tornando-se nestes casos uma

arbitrariedade.

Com o exercicio dentro da legalidade, as operacfes penitenciarias realizadas por estes
servidores, buscam a efetiva solucdo do problema, e para isso os meios utilizados
atualmente sdo as técnicas e tecnologias ndo-letais, com o emprego de diversos
materiais como municdes de borracha e granadas de gas de pimenta e lacrimogéneo,

além de espargidores de pimenta.

Observemos que muitos estudiosos humanistas tém criticado a utilizacdo destes
materiais, por acharem que estes meios ferem de alguma maneira a dignidade dos
internos, no entanto, o que deve ser ressaltado € que estes materiais sédo utilizados por
profissionais capacitados e treinados para este uso, sendo que a utilizacdo ocorre
ainda para conter situacfes que estao fugindo da normalidade e infringindo a normas
da unidade.

Observemos que a utilizacdo dos materiais ndo-letais € realizada exatamente com o
fim de preservar a vida daquele contra quem a acao sera direcionada, tendo em vista
gue sdo meios escalonados e proporcionais e se utilizados dentro das recomendacdes

sdo ndo-letais.

Destaquemos que a ONU também se pronunciou acerca dos meios de atuacao dos
funcionarios encarregados pelo cumprimento da legislacdo, vejamos o0 que a

Resolucéo n° 36/169 destaca, citada por Wilquerson Felizardo Sandes, em seu artigo:

Em 1979, a Resolucdo 36/169, da ONU, instituiu o Coédigo de Conduta para
Funcionarios Encarregados de Fazer Cumprir a Lei. Esta resolucdo recomenda o
respeito aos direitos humanos e a garantia das liberdades fundamentais de todos os

cidaddos. Em destaque: Artigo 1 — Os funcionérios encarregados de fazer cumprir a lei
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deverdo cumprir em todo momento os deveres que lhes impdem a lei, servindo a sua
comunidade e protegendo a todas as pessoas contra atos ilegais, em consonancia com
o alto grau de responsabilidade exigido por sua profissdo; Artigo 2 — No desempenho
de suas tarefas, os funcionarios encarregados de fazer cumprir a lei devem respeitar e
proteger a dignidade humana e manter e defender os direitos humanos de todas as
pessoas;Artigo 3 — Os funcionarios encarregados de fazer cumprir a lei poderéo usar a
forca apenas quando estritamente necessario e na medida em que seja exigida para o
desempenho de suas tarefas. [...] (CEPIA, 2001)

Desta forma, a preocupacdo com os direitos humanos e com a garantia da dignidade
humana sempre € ressaltada, e qual garantia maior a ser preservada? A vida. Razéo
esta que se desenvolvem atualmente as técnicas e tecnologias ndo-letais, ultimamente
€ 0 que se tem de mais eficaz para a contencdo de tumultos, com os melhores
resultados, pois temos a efetivacdo do resultado com a preservacdo maxima deste

bem maior.

Observemos ainda que a utilizacdo de qualquer meio de contengcdo passard por uma
escala de proporcionalidade, sendo usado de maneira progressiva, iniciando sempre
com uma verbalizacdo para a tentativa do controle da situacdo, passando por diversas
outras etapas como imobilizacdes quando possivel, chegando a utilizacdo da

tecnologia nao-letal, que certamente sera capaz de solucionar o problema.

Acerca da progressao do uso da forca, importante mencionar Costa e Sandes (2006),

citado por Wilquerson Felizardo Sandes, em seu artigo:

Segundo Costa e Sandes (2006), os niveis de forga podem ser descritos como:* na
“verbalizagao” ocorre dialogo; o policial interpela o cidaddao em conduta inconveniente,
buscando a mudancga de atitude, a fim de evitar o aforamento de infragdo. A mudanca
de comportamento encerra a agdo do policial;* o “contato fisico” ocorre em caso da
verbalizacdo n&o surtir o efeito desejado diante de uma conduta inconveniente, Como
medida de cautela e demonstracdo de forca para desencorajar a agao, o policial
verbaliza realizando contato fisico (toque no ombro). A mudanca de comportamento
encerra a agao do policial;* a “imobilizagédo” ocorre em caso de resisténcia fisica ao se
efetuar uma conducédo coercitiva, caracterizada geralmente pela recusa no
cumprimento de ordem legal, agressao nao fisica ou tentativa de fuga; « a “for¢a nao-

letal” € empregada em caso de resisténcia ativa ao se efetuar uma conducéo
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coercitiva, caracterizada geral-mente pela agressao fisica contra o policial ou terceiros.
E admissivel que o policial empregue forca fisica, sempre sem violéncia arbitraria ou
abuso de poder. A verbalizacao deve ser mantida sempre no sentido de desencorajar o
comportamento do agressor; a “forga letal” s6 se justifica no caso de legitima defesa e
no estrito cumprimento do dever legal em inevitavel risco de vida do policial ou de
terceiros, diante de uma acgéo deliberada do infrator. A verbalizagdo deve ser mantida
sempre no sentido de desencorajar 0 comporta-mento do agressor.

Temos dai que a utilizacdo das forcas nao-letais passa ainda por um sistema de uso
progressivo, até chegar a seu uso, fato este que preserva de maneira efetiva os

principios constitucionais e as garantias legais do cidadao.
CONSIDERACOES FINAIS

Enfim, podemos observar entdo que a tendéncia é a adocdo da forca ndo-letal, sendo
usada ndo somente para contencao de rebelides em presidios, mas em diversas outras
situagbes como as que envolvem suspeitos armados, controle de manifestacoes,

suspeitos entrincheirados, sendo adotado pelas policias dos mais diversos paises.

Cumpre mencionar aqui rapidamente os dizeres de Alexander (2003), mencionado por
Wilquerson Felizardo Sandes, que endossa o fato de que as tecnologias nédo-letais sao
utilizadas pelas mais diversas policias e ainda demonstra e explica alguns tipos de

equipamentos desta ramificacao, vejamos:

(...) armas ndo-letais ja sdo usadas por Orgdos policiais de varios paises,
principalmente em situacbes envolvendo: suspeitos armados; controle de
manifestacdes; rebelides prisionais; suspeitos entrincheirados; prisdes de alto risco;
libertacdo de reféns; combate as drogas; e também “suicidio-via-policial”’, quando o
suspeito deseja morrer, mas quer que isso aconteca pelas maos do policial. Conforme
0 autor, existem varias op¢des em conceitos e aplicagfes tecnoldgicas em armas nao-
letais: o “laser atordoante” utiliza Iluzes brilhantes que ofuscam a visédo
temporariamente na diregcdo geral do laser iluminado. A aplicacdo original visa
perturbar e desorientar suspeitos ha cerca de 17 metros. O equipamento ainda esta
restrito ao uso militar; o “feixe de energia direcionada” atua por ondas que causam dor
no suspeito. O uso é muito polémico devido ao fato de feixe de radiofreqiiéncia causar

0 aquecimento da area em exposicao; a “arma eletrénica de atordoamento (Ta-ser)”,
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projetada em 1960 e empregada pelo Departamento de Policia de Los Angeles desde
1980, incapacita pelo descontrole eletromuscular, por meio de langamento de dardos
conectados a facdo da arma de ar comprimido. Esta arma € utilizada em varios
departamentos de policia. Um microchip registra todas as ocasides em que a arma é
testada ou disparada, evitando, assim, 0 uso criminoso; os “langadores de bean bag
(saco de feijao)” utilizam armas com calibre 12, que disparam pequenos pacotes de
malha com carga de projecao dentro. Possui baixa energia cinética que tende a causar
ferimento nao-letal; os “sistemas pepperball” sdo armas de gas comprimido que
arremessam projéteis fragmentaveis de plastico, do tamanho de uma bola de gude,
carregados de gas de pimenta, atingindo o alvo até dez metros. Além do impacto de
baixa energia cinética, libera pd quimico que produz uma pequena nuvem de poeira
forte-mente irritante (ALEXANDER, 2005); Os “Sistemas Acusticos” visam assustar,
irritar e surpreender um sujeito-alvo provocando alguma dor no sistema auditivo e
causando vibracéo fisica. As frequéncias operam em infra-som, som audivel e ultra-
som. Conforme Alexander, as armas n&o-letais ndo tém o papel de substituir
totalmente as armas letais, mas sua principal finalidade é permitir o uso da forca em
uma escalada sem produzir mortes. Nao deve restar duvida na mente do agressor
sobre a existéncia de forga suficiente para cumprir a missdo que a situagao exigir. Um
contraponto em relagcdo ao emprego de armas nao-letais surge do argumento de que
tais equipamentos podem ser letais ou usados para tortura, o que talvez ndo tenha
relacdo com o instrumento, mas sim com despreparo para 0 uso e a intencao de
emprego. O fato de equipamentos serem mal empregados néo é razéo suficiente para
bani-los. Uma solugcdo para controlar o uso criminoso da forga constitui-se no
treinamento constante e na supervisdo adequada. No Brasil, o Ministério da Justica
lancou o Programa Nacional de Seguranca com Cidadania (Pronasci), que, entre as
diversas acgoOes, prevé, a partir de 2008, trés milhdes de reais para capacitagdo de 600
policiais em tecnologias ndo-letais em um periodo de quatro anos. Talvez a iniciativa
tenha contribuicdo do seminario internacional de armas nao-letais ocorrido no Brasil em
2006, com um amplo debate sobre o tema e consolidagédo de propostas. Esta tematica
ja estd sendo objeto dos cursos de educacdo a distancia do Ministério da Justica via
Secreta-ria Nacional de Seguranca Publica. A abordagem sobre o assunto continua
sendo apenas em acdes socio educativas. Recursos também precisam ser destinados
para a construcdo de uma politica sobre o uso da forca e desenvolvimento de produtos

e servicos inovadores, em parceria com outras areas cientificas.
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Por fim, observamos entdo que as tecnologias ndo-letais estdo substituindo o uso das
armas letais nas atuacdes penitencidrias e nas atuacdes das policias do Brasil e do
mundo, dando-se isto pelo fato de que a aplicacao destes objetos tem sido muito eficaz
na solucdo dos conflitos, principalmente na éarea penitenciaria onde temos que
atualmente quase todas, sendo todas, as forcas penitenciarias brasileira utilizam desta
tecnologia na contencdo dos tumultos diarios entre os internos, tendo como fim
principal a preservagédo da dignidade dos mesmos e acima de tudo a manutencao da

vida destes, garantindo ainda a ordem e a disciplina na unidade prisional.
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6- OPERACAO E ORGANIZACAO DO POSTO DE COMANDO

Oito passos a seguir se vocé é o primeiro a chegar na cena com capacidade
operacional

1- Informar a sua base de sua chegada a zona de impacto

2- Assumir e estabelecer o Posto de Comando

3- Avaliar a situacao

4- Estabelecer um perimetro de Seguranca

5- Estabelecer seus objetivos

6- Determinar as estratégias

7- Determinar a necessidade de recursos e possiveis instalacdes

8- Preparar as informag0des para transferir o comando.

Ao estabelecer o Posto de Comando, assegure-se que este tenha
- Seguranca e visibilidade

- Facilidades de acesso e circulagao

- Disponibilidade de comunicacdes

- Lugar distante da cena, do ruido e da confusao

- Capacidade de expansao fisica.

Aspectos a considerar ao avaliar a situagéao

1- Qual é a natureza do incidente?

2- O que ocorreu?

3- Quais ameacas estao presentes?

4- Qual o tamanho da area afetada?

5- Como poderia evoluir?

6- Como seria possivel isolar a area?

7- Quais seriam os lugares mais adequados para PC, E e ACV?

8- Quais sao as rotas de acesso e de saida mais seguras para permitir o fluxo de
pessoal e do equipamento?

9- Quais sdo as capacidades presentes e futuras, em termos de recursos e

organizagao?
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Ao estabelecer um perimetro de seguranca devem ser considerados 0s seguintes
aspectos

- Tipo de Incidente

- Tamanho da éarea afetada

- Topografia

- Localizacao do incidente em relacédo a via de acesso e areas disponiveis ao redor

- Areas sujeitas a desmoronamentos, explosdes potenciais, queda de escombros,
cabos elétricos

- Condicdes atmosféricas

- Possivel entrada e saida de veiculos

- Coordenar a funcdo de isolamento perimetral com o0 organismo de seguranca
correspondente

- Solicitar ao organismo de seguranca correspondente a retirada de todas as pessoas

gue se encontrem na zona de impacto, exceto o pessoal de resposta autorizado.

Ao transferir o comando considerar 0os seguintes aspectos
- Estado do incidente

- Situacao atual de seguranca

- Objetivos e prioridades

- Organizacéo atual

- Designacéo de recursos

- Recursos solicitados e a caminho

- Instalacbes estabelecidas

- Plano de comunicacoes

- Provéavel evolucédo

Informar a central de comunicacfes e ao pessoal em operacdo quem € 0 nhovo

Comandante

Fonte: USAID
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Triagem em Acidentes com Multiplas Vitimas
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7- COMO TOMAR DECISOES EM UMA SITUACAO DE CRISE

Tomar decisdes em tempo de crise ndo é uma tarefa facil. A explicacdo esta4 no grau
de ansiedade que as situagdes dificeis imprimem no nosso discernimento. Sem contar

no temor e na pressao que parecem atrapalhar ainda mais nosso senso cognitivo.

Mas o enfrentamento € a estratégia mais acertada para preservar o negécio e as
pessoas que estdo envolvidas no processo.

Neste artigo, vocé conhecera 10 dicas para tomar decisfes fundamentadas e objetivas
em situacdes de instabilidade. E o melhor: mostraremos como a Sdélides pode ajudar as
empresas a enfrentar as crises utilizando a tecnologia para encontrar o melhor

caminho. Aproveite a leitura!
Como tomar decisdes em tempo de crise

Para uma empresa alcancar bons resultados, alguns fatores sdo necessarios. Além de
produtividade, as liderancas precisam estar preparadas para enfrentar situacdes

desfavoréaveis.

As crises, internas ou externas, sempre causam algum desgaste ou trazem prejuizos.
Por isso, saber resolver os problemas que surgem € uma habilidade que deve ser

desenvolvida nas organizagoes.

Mas como tomar decisdes em tempo de crise se ela é justamente o que desestabiliza
as equipese 0 proprio negécio? Primeiro, é fundamental compreender que as

adversidades servem também para nos fortalecer.

Uma instabilidade deve trazer algum aprendizado ou mostrar novos rumos. Por isso, as
empresas precisam saber observar o cenario para tomar as decisbes adequadas em
situacdes de crise. Somente assim sera possivel realizar acfes eficientes em beneficio

da prépria organizagao.
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Importancia de tomar decisfes bem fundamentadas

Decidir ndo é a parte mais dificil em um momento de crise. Mas uma decisdo com bons

fundamentos exige técnica, serenidade e olhar amplo sobre o problema.

Ainda, agir com lucidez néo é facil. Alias, estamos vivenciando essa dificuldade nesse
momento. O mundo enfrenta uma pandemia que afeta a vida de todos, em varios

aspectos. E o contexto empresarial ndo esta fora disso.

Alguns momentos exigem decisdes eficientes e visdo clara para enfrentar os
desafios. Assim, as organizacbes podem contar com estratégias para sair da crise.

Basta tomar decisdes bem fundamentadas e capazes de trazer resultados positivos.
10 dicas para tomar decisdes em tempo de crise

Dentro e fora das empresas, momentos de crise causam estresse e elevam as taxas
de cortisol no organismo. Com isso, a capacidade de raciocinio diminui, dificultando
a tomada de decisao.

Nesses casos, é fundamental recorrer a estratégias, habitos e técnicas capazes de
tornar o processo menos complicado. A seguir, veja 10 dicas para tomar decisées mais

objetivas em tempos de crise.
1. Tente identificar o problema

E muito mais facil encontrar solucdo quando conhecemos o problema, ndo é mesmo?
Entdo, identifigue o obstaculo a ser enfrentado e qual sera o impacto na
organizacdo. Em momentos de crise, primeiro entenda a questdo, depois se preocupe

em resolver as causas.
2. Classifique as opcdes disponiveis para a decisao

Os problemas precisam de andlises individuais, pois raramente havera uma Unica
solucao para todos eles. Além disso, nem sempre o caminho mais curto é o melhor,
ao contrario. Resolucdes impensadas causam estresse nas equipes e podem trazer

custos mais a frente.
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Entretanto, quando o assunto é a satisfacdo dos clientes, a escolha mais rapida e

imediata costuma ser a opgao mais correta.
3. Ouca as pessoas envolvidas

Escutar a equipe responsavel pela gestdo de crise e os colaboradores responsaveis
pela solucdo do problema é fundamental. Mas ndo se esqueca de dialogar também
com os profissionais que sentirdo impacto com o resultado. Ter uma visdo ampla do

problema ajuda muito nas decisdes em tempo de crise.
4. Promova um checklist para acompanhar o processo

Em questbes complexas ou muito extensas, elaborar um checklist com os passos do
que precisa ser realizado e quais 0S recursos necessarios para isso pode ajudar.
Assim, fica mais facil visualizar a questdo, a solu¢cdo e tudo que envolve sua

realizacao.
5. Use a tecnologia a seu favor

A tecnologia é uma aliada das organizacdes na tomada de decisdo. Portanto, contar
com boas ferramentas e manter os sistemas atualizados é essencial, principalmente

aqgueles responsaveis pela coleta de informacdes cotidianas.

Além disso, a atualizacdo dos programas e sistemas utilizados na empresa é
fundamental para evitar prejuizos com a perda momentanea de dados ou trabalhos
concluidos. Empresas que trabalham com producéo, por exemplo, devem ter todas as

informacdes disponiveis e devidamente computadas.

Tomando esses cuidados, 0s gestores conseguem minimizar riscos. Afinal, exatidao e

agilidade sédo componentes importantes para evitar que os problemas se prolonguem.

6. Minimize as perdas

Lembre-se que no mundo dos negécios ndo existe uma escolha perfeita capaz de
trazer apenas beneficios. Crises fazem parte do processo e 0s gestores devem aceita-
las e aprender com elas, buscando solugfes que minimizem as perdas.
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7. Relina dados corretos

Depois do primeiro passo, sabendo onde quer chegar, € hora de comecar a trilhar

o0 caminho certo para atingir os resultados. Uma estratégia possivel € a seguinte:

identificar as partes interessadas relevantes;

o ter nocao sobre papéis de cada um;

e reunir dados relevantes sobre concorrentes diretos, obstaculos e outras
guestdes relacionadas a decisao;

e promover uma analise SWOT, considerando for¢as, fraquezas, oportunidades e

ameacas, realizando um teste de estresse. Aqui, inclua a analise de premissas,

custos e cenarios alternativos.

ApoOs reunir esses dados, compartilhe-os com individuos relevantes na empresa para

obter informacdes capazes de validar a decisdo tomada.
8. Ouca diferentes pontos de vista

E fundamental envolver outras pessoas no momento de coletar dados e informacées
para sair da crise. Ouvir diferentes pontos de vista promove a diversidade de

pensamento, o que pode ajudar a superar 0s obstaculos.

Nesse sentido, € importante ter inteligéncia emocional para conhecer a visao do
outro e aceitar as contribuicbes sem melindres, principalmente de pessoas que

representam diferentes papéis na organizagao.

Em situacdes extremas, quando todos ao redor estdo estressados ou esgotados
mentalmente, € comum mantermos o foco em solu¢cdes que deram certo em outro

momento. Mas cada caso € um caso e devemos analisar cada crise em seu contexto.

Por isso, ouvir novas opinides ou fazer um brainstorming com as pessoas envolvidas
pode trazer solucdes inovadoras e eficientes. Para tanto, as liderancas devem

incentivar a contribuicdo dos colaboradores, inclusive em tempo de crise.
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9. Saiba equilibrar a emocéo e a empatia

Em situacBes extremas, manter as emocdes sob controle é fundamental para néo
colocar tudo a perder. Aquilo que popularmente chamamos de “sangue frio”, sabe?

Esse € o caminho para uma tomada de decisfes correta e objetiva em tempo de crise.

Mas ter autocontrole e frieza ndo deve jamais afastar a empatia, que precisa
acompanhar as decisbes. Logo, procure analisar 0 impacto na vida das pessoas

envolvidas e no negocio na totalidade.

10. Guie-se por seus valores

Conhecer e entender quais sdo e o que significam os principais valores da empresa
ajuda muito no momento da tomada de deciséo. Isso porque a solucdo encontrada

para “apagar o fogo” deve estar alinhada com os principios da organizacao.

Além de consistentes, as decisbes nao devem entrar em conflito com a cultura
organizacional, nem surpreender negativamente seus publicos. Tampouco afetar o

resultado que vai tirar a empresa da crise.

Em momentos de tensdo e estresse, € comum nos deixarmos levar pelo senso de
urgéncia, sem de fato avaliar se 0 que estamos propondo é correto e viavel. Nesses
casos, € comum o0s gestores tomarem decisdes baseadas na incerteza. Assim, manter

o equilibrio, ponderar e analisar o cenério sao atitudes importantes.

Considere que em tempo de crise ou em periodos de mudanga, as circunstancias
costumam mudar com grande rapidez. Portanto, tome as decisdes necessarias sem

romper com os valores assumidos.
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