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1- BRAINSTORMING

Como fazer brainstorming passo a passo
Antes de partir para a explicagdo da dindmica do brainstorming, vamos entender

melhor essa metodologia?

O que é Brainstorm?

O significado literal de Brainstorm é “tempestade de ideias”, que remete a uma
técnica de deixar fluir pensamentos sem julgamentos entre uma equipe. Essa
técnica foi criada em 1942 e pode ser utilizada em diversos ambientes e situagdes,
com o objetivo de criar novas maneiras de enxergar problemas, de ter ideias de
marketing, de definir causas e suas possiveis solucdes, além de explorar a
criatividade dos participantes para o surgimento de novas ideias.

Ao contrario do que se costuma pensar, 0 Brainstorming ndo deve ser realizado

como um bate-papo, no qual as ideias simplesmente podem “cair do céu”.

E importante ter um ambiente propicio para que as contribuicdes dos participantes
acontecam, sendo melhor executado quando ha um roteiro mediado por um

coordenador e a divisdo do processo entre etapas.

Dessa forma, um Brainstorm bem construido € uma técnica utii em agregar

conhecimento para os participantes e auxiliar na gestéo de problemas.

O Brainstorm entra na fase de Planejamento da metodologia PDCA, focada na
Analise do Processo e no Plano de Ac¢do, ja que, com ele, é possivel determinar as
causas que agem sobre o problema e também contra-atacar esses problemas com a

criacao de planos de acéao.

A fase de Planejamento do PDCA também abrange o Estabelecimento da
Meta/ldentificacdo do Problema e Analise do Fenbmeno, que ndo se encaixam no
uso do Brainstorming por focarem numa analise mais aprofundada do

problema/meta e sua prépria identificacao.


http://blog.wedologos.com.br/marketing/ideia-de-marketing/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/ideia-de-marketing/
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Como preparar uma reunido de brainstorming?

Agora sim, vocé vai ver como fazer brainstorming passo a passo.

Vocé esta preparado
para o Brainstorm ?

Selecione um facilitador que: Escolha um espago de reuniao que seja:

Se envolva ativamente Confortavel.

com os resultados. Colaborativo.

Mantenha o grupo focado. Preferencialmente néo
Elimine a inibi¢gdo e o julgamento. usado para outras fungdes.

Lembre-se, as melhores ideias vém de:

Debate.
Engajamento.
Avaliagdo.

s

Para o sucesso de uma reunido de Brainstorming, € necessario que exista
um Coordenador para gerenciar as quatro etapas da técnica.

Ele deve ser uma pessoa com experiéncia sobre o assunto tratado e deve focar na
explicagdo detalhada de cada etapa, garantindo que elas figquem claras aos

colaboradores, para que néo exista nenhuma precipitacdo ou desordem.
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O coordenador também deve garantir com que o ambiente seja adequado para que
nenhuma contribuicdo seja ridicularizada, prezando pela liberdade de expresséo e

participacdo dos colaboradores.
Seu papel é de ser um facilitador e criador de um ambiente confortavel para todos.
O Brainstorming pode ser realizado dividindo-se em 4 etapas.

E interessante ndo as estender demais, ou pelo menos fazer com, no maximo, 50
minutos de duracdo para que 0 processo nao se torne cansativo e dificil de prestar

atencdo. Se ndo for possivel encurtar as reunides, é aconselhado dividir o

desenvolvimento das etapas em mais encontros, se necessario.

Utilizar o roteiro de etapas proposto aqui no Brainstorm n&o € obrigatério, mas é
uma dica interessante para garantir maior sucesso no envolvimento das pessoas e
no entendimento e resolucdo dos problemas. Vejamos como fazer brainstorming

passo a passo:

12 etapa: Explicacdo da Meta/Problema

O Coordenador explica ao grupo qual € a meta ou problema a ser analisado. Todas
as informacdes disponiveis sobre o objeto de estudo devem ser entregues aos
colaboradores para que a preparagéo para o Brainstorming seja feita da forma mais
completa e didatica possivel. Feito isso, € aconselhado fazer uma reflexao inicial
sobre os fatores que influenciam o problema, além de pensar sobre as diversas

perspectivas que envolvem tanto a causa do problema quanto a sua solucéo.

Nessa etapa, pode ser utilizado o diagrama de Ishikawa, mais conhecido como
Espinha de Peixe, que auxilia na exposicdo das causas e da uma visibilidade ao

problema. Por exemplo, o problema analisado € afalta de engajamento dos

funcionarios de uma empresa. O diagrama pode ser feito da seguinte forma:



https://www.siteware.com.br/10-estatisticas-chocantes-sobre-engajamento/
https://www.siteware.com.br/10-estatisticas-chocantes-sobre-engajamento/
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MAO DE MEIO
OBRA AMBIENTE  MATERIAIS
Gerentes ausentes Wi :_E Frahalha Muita cobranga
OXICO
EFEITO
Falta de
engajamento
dos colaboradores
Maquinas Medigoes Métodos
¢ DIAGRARA
‘ ) _ DE (SHIKAWA
MAQUINAS MEDICAO METODOS

22 etapa: Determinacdo das causas

E nessa fase que surge o apontamento das possiveis causas que provocaram o
ocorrido, de forma organizada e horizontal (todos tém as mesmas oportunidades de
opinarem). O Coordenador deve induzir os colaboradores a refletirem sobre essas
possiveis causas, trocando informacdes sobre elas e esclarecendo duvidas sobre

sua importancia.

Seguindo o exemplo, nessa etapa pode ser feita a distribuicdo de post-its para todos
0s participantes, nos quais eles possam escrever as possiveis causas que imaginam
influenciar o problema. Dessa forma, a participacdo das pessoas se torna mais
horizontal e justa, ja que 0s menos interativos podem se expressar da mesma forma

e o receio de julgamentos também é diminuido.

32 etapa: Hierarquizacao das causas
Apés a leitura das possiveis causas para o problema, os participantes devem

determinar a importancia das mesmas e refletir sobre elas. Nessa etapa, é possivel
6
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usar o meétodo dos 5 Porqués para aprofundar e encontrar a raiz dos problemas
citados.

A utilizacdo dos papeis ou post-its também pode ser util nessa etapa. Se duas ou
mais pessoas tiverem escrito a mesma causa, € importante considera-la em
prioridade. O Coordenador tera esse papel de ler o que foi escrito e organizar por

relevancia, assunto etc. Ele tem o papel de classificar as causas apontadas.

42 etapa: Criacao do plano de acéo

Depois de definidas as causas mais e menos importantes, € hora de criar
contramedidas para contornar a situacdo. E importante questionar quais dessas
acOes terdo mais impacto, quais sdo as mais faceis, rapidas, seu custo financeiro

etc.

E possivel utilizar o sistema dos papeis novamente, na qual eles sdo entregues para
0s participantes, que escrevem o que acreditam ser necessario para solucionar o

problema.

Se houver uma grande variacdo de acles, pode ser um sintoma de que as causas
ainda ndo foram bem determinadas, portanto, é preciso voltar a etapa anterior. Se
isso ndo acontecer, € sinal de que o Brainstorming esta sendo bem-sucedido e que

€ preciso hierarquizar também essas contramedidas.

E interessante utilizar aqui a metodologia 5W2H, geralmente criada em formato de
tabela (como mostrado abaixo), que consiste em se fazer algumas perguntas diante
das acbes pensadas para determinado problema, sendo elas: what (o que), why (por

gqué), where (onde), who (quem), when (quando), how (como) e how much (quanto).


https://www.siteware.com.br/5w2h-como-essa-ferramenta-pode-aumentar-produtividade/
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= Uma pessoa Prazos
gerindio _ (w (“'
0 QUE? PORGUE? coMo? ONDE? QUEM? QUANTDO? QUANTO?
Descrigao da
agao a ser Razao do
implantada desenvolvimen- | Procedimento Local de Responsavel Prazo para a -
P . . N N Estimativa de
para eliminagao to da acao. para desenvolvi- | desenvolvimento |  pela execugan execucao da .
= = = : valor do projeto.
de uma mento de acao. da agao. da acao. acao.
determinada
causa.
O que?

Aumentar o engajamento dos colaboradores.

Por qué?

O desempenho tem caido e a rotatividade de funcionarios € maior do que o

desejado.

Como?

Viabilizando uma cultura organizacional que acolha os colaboradores e incentive seu

desempenho.

Onde?

Em toda a organizacéo.

Quem?

CEOs, gerentes etc.

Quando?

A partir da data do Brainstorming.

Quanto?

Definir quanto custam as a¢0es de engajamento para a empresa.

Criamos um video com o resumo das etapas para vocé consultar quando quiser,

confira abaixo:
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Conclusdes
Dessa forma, € importante focar em cada etapa do Brainstorm, dando atencdo a
opinido de todos os participantes e prezando pela boa organizacdo realizada pelo

mediador, para que o resultado do processo seja enriquecedor e positivo.

Em brainstormings malsucedidos, € possivel notar que alguns erros foram cometidos
durante o desenvolvimento da técnica, que acabam resultando na dispersdo da

equipe ou na limitacdo da contribuicdo dos envolvidos.

Deve existir um cuidado para que a dindmica social ndo seja dominada por
individuos que intimidam a participacdo dos outros ou pelo medo de sofrer
julgamento pelas proprias ideias. Se isso ocorrer, ndo tem como fazer brainstorming

passo a passo, ele ficara comprometido.

E importante criar um ambiente confortavel e igualitario para todos os participantes

para que o Brainstorm seja realmente eficiente.
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2- GRAFICO DE PARETO, DIAGRAMA DE ARVORE, CARTA DE CONTROLE

O diagrama de Pareto € um grafico de colunas que ordena as frequéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizagdo dos problemas,

procurando levar a cabo o principio de Pareto (80% das consequéncias advém de

20% das causas), isto é, hd muitos problemas sem importancia diante de outros
mais graves.! Sua maior utilidade é a de permitir uma fécil visualizacdo e
identificacdo das causas ou problemas mais importantes, possibilitando a

concentracdo de esforcos sobre os mesmos. E uma das sete ferramentas da

qualidade.’? Seu propdsito ndo é o de identificar causas. Outras ferramentas, tais
como graficos de controle, graficos de dispersao e experimentos planejados podem

ajudar a identificar as causas.

Historia

Um dos pioneiros em trabalhos na &rea de Qualidade, Joseph Juran, encontrou um
padrédo semelhante ao encontrado por Pareto na distribuicdo dos tipos de defeitos
de certo produto. Apdés diversas analises, ele chegou a conclusao de que em grande
parte das iniciativas de melhoria, poucos tipos de defeitos eram responsaveis pela
maioria das rejeicdes (poucos vitais), ou seja, 80% dos problemas de qualidade de
uma peca sao causados por 20% dos tipos de defeitos. Da relacdo entre esses dois

trabalho foi criado o conceito de Pareto.Joseph Juran cunhou o termo “Grafico de

Pareto” no inicio da década de 90.

O nome se originou do trabalho de Vilfredo Pareto (1848-1923), que foi pioneiro no
esforco de enunciar uma lei de distribuicdo de rendimentos. Em esséncia, ele
descobriu que 80% da rigueza estava concentrada em cerca de 20% da populacéo.
O termo se tornou amplamente usado na industria depois de sua proeminéncia
nas Mesas Redondas de Gerenciamento conduzidas na Universidade de Nova

lorgue no inicio da década de 40.

Construcao

10
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Pareto#cite_note-2

GREEN BELT

Uma vez que as ocorréncias mais frequentes séo identificadas, pode ser construido

um tabela com cada causa acompanhada de sua frequéncia absoluta. Por exemplo,

tipos de problemas ocorridos em uma empresa de eletrodoméstico™.

Motivos de Problemas Frequéncia que ocorre
Defeito no produto 75
Demora na montagem 49
Mau Atendimento 30

Problemas com vendas através de site | 20

Total 174

Em seguida, calcula-se o percentual absoluto e acumulado. O percentual é

encontrado dividindo cada frequéncia pelo total de frequéncias ocorridas; Ja para o

célculo do percentual acumulado, soma-se cada porcentagem a porcentagem

acumulada da linha anterior.

Motivos de Problemas Frequéncia %

Defeito no produto 75 43%
Demora na montagem 49 28%
Mau atendimento 30 17%

% acumulada

43%

71%

88%

11
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Problemas com vendas através de site | 20 12% | 100%

Total 174 100%

Por fim, o diagrama pode ser feito em qualquer software que gere um gréafico de

colunas, juntamente a um gréfico de linhas.

Diagrama de Arvore

E uma ferramenta muito eficaz para isso, ja que permite fazer o mapeamento
detalhado dos caminhos a serem percorridos para alcangar o objetivo e assim definir
uma estratégia de abordagem, ou dar uma visdo da sua estrutura. Possibilita

desdobrar o objetivo, repetidamente, até se chegar a acdes executaveis.

Deve-se usa-lo quando:

- Uma tarefa especifica € complicada e nao é facil atribui-la a uma s pessoa,;

- A implementag&o de uma tarefa € bastante complexa.

- Quando é muito perigoso esquecer uma tarefa basica.

- Quando existem obstaculos que tenham levado ao fracasso tentativas

anteriores de execucao de uma tarefa.

Procedimento para elaboracao:

12


http://gerisval.blogspot.com/2011/01/serie-ferramentas-de-gestao-diagrama-de_10.html

GREEN BELT

- Definir o objetivo basico - tema do trabalho. Colocar o objetivo bésico dentro de

um retangulo de linhas duplas do lado esquerda do papel.

- Definir os meios, 0os mais gerais possiveis, respondendo, sucessivas vezes, a

pergunta: “como fazer?”.

- Esgotada a definicdo dos meios, fazer uma analise de viabilidade de execucédo

dos meios definidos.

- Definir meios especificos, transformando cada meio geral em um objeto

intermediario. Repetir o passo 2 e 3 para cada objetivo intermediario.

- Repetir 0 passo 4 até que se chegue a um nivel de desdobramento que se
julgue conveniente como estratégia de acdo. (sdo 0s meios executaveis da

arvore).
- Fazer andlise critica obtida. (Por qué? / para que?).
- Acrescentar a coluna de informacfes complementares (3 w-1H faltantes)

- Fazer uma revisao final da arvore constituida (Figura 1).

13
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Figura 1 — Método para construcdo de um diagrama de arvore (desdobramento

de medidas)

A Figura 2 apresenta o desdobramento de acdes (meios) para se atingir um

objetivo.

Megociar venda de predutos
em estoque

[&umentar esforgo de [
——  venda de semi-
produtes em estogque

Antecipar venda de semi-
produtos em estogque

Reduzir cancelamento de
pedidas de dltimss hara

_ ) Reduzir ndo conformidades
Reduzir a oooméncia de compasigda guimica

——  de ndo-conformi-  —
dades na produgdo

Reduzir ndo confarmidades
de superficie

Reduzir o nivel de

estoque de sami- — Alterar normas de operagdo
produtos em 40% do patio de estecagem
Melhorar a operagdo Implantar conlrole de aslogue
— do ptia de via eician e banTas
estacagem Sudige )

Fetomar estogue com mais

= = | de 10 dias para o processo
Objetivo

| Alterar rearas de e Reduzir tamanho de lole
— programagio da j—
produgio

— Intreduzir kanbam

Meios

Figura 2 — Exemplo de um diagrama de arvore

A Figura 3 apresenta o desdobramento de um problema geral (meta global) em

problemas menores para estabelecimento de metas especificas.
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Mala: Recharir o indics de PO e 8O0, ale 011 22001
Lizigrama che arqere atunlizado pars as A2
P 8.0 Faird T ij ol puaimie i KanereTa L e
[ *
i "l
Meta AP

Figura 3 — Exemplo de um desdobramento de um problema

Para uma melhor analise, o diagrama de &rvore de problemas (Figura 3) pode ser

combinado com a anéalise de Pareto.

Grafico de Controle ou Carta de Controle

15
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Ferramenta que mostra o desempenho do processo. Avalia se o comportamento de

um processo, em termos de variacao, é (ou ndo) previsivel.

O processo esta sob controle se:

- Todos os pontos estao dentro dos limites estabelecidos

- Adisposicao dos pontos, dentro dos limites, € aleatéria

O processo néao esta sob controle se:

- Existir periodicidade (subidas e descidas) em intervalos regulares de tempo
- Existir tendéncia para cima ou para baixo

- Existe deslocamento (mudanca no nivel de desempenho)

Existem dois tipos de grafico de controle — um para valores continuos e outro para

valores discretos(Quadro 1):

Quadro 1 — tipos de graficos de controle

Valor Caracteristico Nome

Valor continuno Grafico x — R {média & amplitude}
Grafico x {valor individual}
Gralico x = AM (valor individual ¢ amplitude movel)

Valor discreto Grabico pn (niamero de itens defeituosos)
Grafico p (fracio defeituosa)
Grafico ¢ (nimero de defeitos)
Gialico 4 (ndmere de defeites por unidade)

16
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Fonte: Pessoa (2010)

Em qualquer tipo de grafico de controle os limites de controle sédo calculados pela

seguinte férmula:

Valor médio +/- 3 (desvio padréo)

O desvio-padréo € o da variacdo devido a causas comuns. Este tipo de gréafico é
chamado de grafico de controle 3 sigma e, estatisticamente, 99,73% das ocorréncias

estardo entre os limites superior e inferior de controle.

A Figura 1 apresenta um exemplo de um gréafico de controle com seu elementos:

LSE (lirvdle sugeerion de espeecilicacio)

LEC (lirmdter sugserion de conteobe)

morimentc (mm}

LICs (hrnate amfenor O controle)

A S AL

" LIE (limite inferior de especificacdo)

T
Bk

Figura 1 — Exemplo de gréafico de controle

Fonte: Pessoa (2010)
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Ao analisar um grafico de controle devemos observar:

- Quando todos os valores marcados no gréfico estdo dentro dos limites, sem
gualquer tendéncia particular, o processo é considerado sob controle. Entretanto, se
0s pontos incidirem fora dos limites de controle ou apresentarem uma diSposi¢ao

atipica, o processo € julgado fora de controle.

- A gualidade de um produto gerado por um processo esta sujeita a variagdo e

suas causas podem ser classificadas em dois tipos:

- Causas comuns: a variacao devida a causa comum € inevitavel e inerente ao

processo.

- Causas especiais: a variacado devida a causa especial é evitavel e significa que

existem fatores relevantes a ser investigados.

18
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3- QFD (DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE)

O Desdobramento de Fungdo Qualidade ” QFD (Quality Function Deployment) ” surgiu
na década de 70 no Japé&o, nos estaleiros da Mitsubishi, em Kobe, e comecgou a ser
propagado no Ocidente no final da década de 80. Tem como objetivo garantir a

gualidade dos produtos e servi¢cos de acordo com os desejos dos consumidores.

Através desta técnica € possivel descobrir e quantificar nas etapas do
desenvolvimento do produto, os varios requisitos que vao de encontro as
necessidades dos consumidores e, com isso, reduzir os custos e 0 tempo gasto no

seu desenvolvimento.

O QFD possui relacao direta com a voz do cliente, ou seja, identifica o que o cliente
guer e como vai realizar, onde os objetivos genéricos séo transformados em acdes
gue envolvem o comprometimento de toda a equipe, além de identificar e diminuir
possiveis problemas que poderdo surgir no inicio da producéo, o que gerara menos
alteracbes no projeto e consequentemente a reducdo do tempo gasto no

desenvolvimento do produto.

Temos que ter o cuidado de identificar todos os desejos dos clientes e ndo deixar de
atender até mesmo aquele que parece ser Obvio, pois da mesma forma que seu
atendimento ndo aumenta sua satisfacao (por ser 6bvio), o seu ndo atendimento
podera causar insatisfacdo. J4 os objetivos simbdlicos deverdo ser identificados e

analisados criteriosamente para podermos perceber “o que o cliente quer”.

O processo QFD é realizado através de matrizes que desdobram as necessidades
dos clientes e os requisitos técnicos relacionados a ela. Seu formato semelhante a
uma casa fez com que ficasse conhecido como “Casa da Qualidade”. E considerado
no processo a “voz do cliente”, pois identifica “o que” o cliente deseja e “como” e

“quanto” isso sera realizado ou melhorado no processo ao menor custo possivel.

Essa andlise é feita através da correlacédo das variaveis daquilo que o cliente quer e

daquelas que podem atender seus desejos.

19
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MODELO DA MATRIZ QFD
Planilha de Desdobramento da Fungao de Qualidade

Cliente:

Necessidade do Cliente:

B Produto:
Bl servigo:
B Processo: Carbizeno
B Desenho:
u Redesenho: o &|x
SIS sl
M $|s
8|, 3|5
‘% E E' -
Caracteristicas da Qualidade |'F §- - =
O|= BB
Cliente Mensuravel FATORES
Valor Alvo do Fator
Valores de Alavancagem -
Importancia
Valores de Alavancagem -
Satisfagao
Valores de Importancia: 1 = menos importante 5 = mals Importante
Satisfagao do Cliente: 1 = muito satisfeito 5 = muito insatisfeito
Forgada - 0 = nenhuma 1 =1raca 3 = mederada 5=forte Em branco = desconhecida
Relagao

EXEMPLO:
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/
N°°°ss.'dad°s\ 1. Necessidades dos clientes sao
dos Clientes / ; = P S
& — traduzidas em Especificagoes Tecnicas

% como

@ 2. As especificagoes sao detalhadas
O QUE para cada uma das partes do produto
coMo 3. Processos para fazer
cada uma das partes sao
O QUE @ estabelecidos

g ‘ cOMO 4. As necessidades

yO @ de producgéo para

O QUE cada uma das parte

sao determinadas
COMO
ETAPA POR ETAPA D
SAO LEVADAS O QUE ...
APENAS AS 7~ satisfagio )
PRIORIDADES RN \._dos Clientes -

BENEFICIOS DA APLICACAO DO QFD

= Foco no consumidor e concorréncia;

Registro das informacoes;

= InterpretacGes convergentes das especificacoes;

= Reducéo do tempo de langcamento e reparos apos o lancamento;

= Seu formato visual ajuda a dar foco para a discusséo da equipe de projeto;

= Aumenta o comprometimento dos membros da equipe com as decisbes

tomadas, pois é parte dela;

= Os membros da equipe desenvolvem uma compreensao comum sobre as

decis@es, suas razdes e implicacoes.

O QFD permite a organizacao identificar as necessidades dos clientes através do
estabelecimento do grau que essas necessidades serdo atendidas, levando-se em

conta o que o cliente quer e como faremos para atender suas necessidades.
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4- MATRIZ ESFORCO IMPACTO

A matriz de esforgco e impacto é uma ferramenta para priorizagdo de tarefas.
Ela divide os afazeres em 4 grupos, classificando-os de acordo com o impacto
gerado e o esforco despendido. Do aumento dos resultados a maior motivacao
da equipe, sdo diversos o0s beneficios obtidos.

Praticamente toda empresa ou profissional deseja aumentar sua produtividade. Em

uma analise SWOT, por exemplo, diversas organizagbes apontam a falta de clareza

na gestdo do tempo como uma fraqueza.

No entanto, um dos maiores desafios é, justamente, entender quais acdes devem
ser tratadas como prioridade. Em meio a uma grande lista de afazeres, como saber
guais devem ser cumpridos antes dos outros? Para isso, uma solucdo bastante

eficaz € a Matriz de Esfor¢co X Impacto.

Com essa ferramenta, gestores e equipes tém a possibilidade de identificar as a¢des

capazes de gerar mais resultados. Assim, podem planejar corretamente suas

agendas e rotinas, priorizando aquilo que realmente € necessario. Tem interesse em

saber mais?
O que é a Matriz de Esfor¢co X Impacto?

A Matriz de Esfor¢co X Impacto € uma ferramenta para priorizacédo de tarefas. Ela
divide os afazeres em 4 grupos, classificando-os de acordo com o impacto gerado e

o esfor¢co despendido.

Sua origem nao é totalmente certa, mas costuma ser bastante utilizada no Lean Six
Sigma. Ja os principais objetivos desse modelo de andlise sdo gerar consciéncia

sobre a utilizagao do tempo e planejar a execuc¢ao de projetos.

O formato da Matriz de Esforco X Impacto é bastante semelhante ao de outras

metodologias utilizadas na gestdo de tempo, como a matriz urgente e importante. No
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entanto, sua abordagem simples e direta pode ajudar a trazer ainda mais clareza na

execucao das atividades.

A matriz é dividida em dois eixos, vertical e horizontal. O primeiro, que trata do

impacto, leva em conta fatores como lucro, vendas e satisfacdo do cliente. J& o

segundo, esfor¢o, considera o tempo, energia, dinheiro ou recursos humanos que

serdo empregados na tarefa.

Esforgo

Baixo Alto

Impacto

Como funcionam os quadrantes da Matriz de Esfor¢go X Impacto?

Apesar de serem bastante intuitivos, os quadrantes da Matriz de Esfor¢co X Impacto
podem ser analisados mais de perto para aumentar a compreensdo. Acompanhe!

Quadrante |
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Traz as tarefas produtivas, ja& que sdo aqueles que geram mais resultados com
menor esfor¢co. Essas acfes devem ser executadas imediatamente, 0 maximo que
a empresa puder — sempre que possivel, faca pelo menos uma delas diariamente.

Aléem de trazer recompensas rapidas, o primeiro quadrante ajuda a estimular a

equipe.

Quadrante Il

Essas acOes também sdo importantes, mas tém dificil execucdo. Elas exigem
disciplina, melhorias constantes e paciéncia. Por isso, devem ser tratadas com

cuidado. Nesse caso, vale a pena investir tempo para planejar como as acfes seréo

executadas, pois isso facilitara todo o processo.
Quadrante Il

Tarefas do terceiro quadrante ndo sdo completamente indteis, mas sdo um tanto
perigosas. Por exigirem pouco esfor¢o, costumam ser atrativas. O problema é que

os resultados gerados também sé&o baixos.

Entdo, esteja sempre atento a esse grupo e pergunte-se se esses afazeres sao
realmente necessarios. Caso sejam, reserve periodos curtos de tempo para fazé-los

— por exemplo, quando a equipe estiver cansada de tarefas maiores.
Quadrante IV

Aléem de possivelmente nocivo para a saude financeira da empresa, 0 quarto
guadrante € desestimulante, pois faz com que as equipes gastem sua energia
sem ver qualquer tipo de resultado. Caso alguma dessas tarefas seja realmente

necessaria, procure maneiras mais criativas e divertidas de fazé-la.

Quais sdo os principais beneficios da aplicacdo dessa analise?

As principais vantagens de utilizar a Matriz de Esfor¢o X Impacto sdo as seguintes.

Aumento de resultados
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A grande vantagem dessa ferramenta € entender como gerar ganhos rapidos,

otimizando tempo e recursos para maximizar a produtividade. Em outras palavras, a

equipe passa a gerar mais resultados com menos esforcos, o que € o sonho de toda

empresa.
Foco e clareza

A matriz aponta rapidamente em quais tarefas uma equipe ou profissional deve se
concentrar. Com isso, o foco e a concentracdo aumentam, trazendo mais

produtividade.
Consenso na equipe

A Matriz de Esforco X Impacto pode ser aplicada com a participacdo dos
colaboradores. Com isso, tende a gerar consenso na equipe, estimulando o espirito
colaborativo e atuando como um fator de motivacdo. Afinal, todos ficam mais

seguros e conscientes em relagéo as decisfes tomadas.
Como aplicar a Matriz de Esfor¢go X Impacto no dia a dia?

Se vocé ndo vé a hora de aplicar e medir a relagéo entre o esforco e o impacto das
tarefas da sua empresa, aqui vao algumas dicas para aplicar a matriz no dia a dia.

Veja so!
Liste as tarefas

O primeiro passo € listar todas as tarefas que precisam ser feitas. Se vocé tiver
varios projetos na fila e ndo souber por qual deles comecar, pode comecar listando

0S projetos para, depois, desmembrar as tarefas de cada um deles.

Distribua as tarefas nos quadrantes

7

Essa etapa é autoexplicativa. No entanto, € importante ficar atento aos critérios
gue caracterizam impacto e esforco. O impacto ndo necessariamente &

o faturamento, j& que pode ser o lucro ou até mesmo a satisfagdo dos
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consumidores. Ja o esforco ndo é apenas o tempo, mas também o desgaste da

equipe, por exemplo.

Além disso, fique atento as urgéncias. Sabe aquelas tarefas que precisam ser
feitas logo, independentemente do que acontegca? Separe-as e identifique em quais
guadrantes se encontram. Por vezes, algo que parece inadiavel pode néo trazer o

impacto necessario para ser considerado prioridade.
Analise os padrfes atuais

Com as etapas acima, vocé ja conseguira priorizar tarefas. No entanto, a Matriz de

Esforco X Impacto ndo € utilizada somente para planejar, mas também para trazer

consciéncia a utilizagéo do tempo.

Ao analisar como anda a sua distribuicdo de afazeres nos 4 quadrantes, sera
possivel tirar boas conclusdes. Uma dica, inclusive, é verificar a porcentagem de

tempo gasto em cada quadrante.
Inclua novos héabitos

Para ter resultados constantes, ndo basta utilizar a matriz apenas uma vez e, depois,
abandona-la. O ideal é que, a partir da reflexdo e andlise geradas, vocé
inclua novos habitos de sucesso na rotina para que a empresa tenha mais

produtividade.

Por exemplo, a equipe pode se reunir a cada semana para montar a matriz e decidir

0 que é prioritario. Outro habito possivel seria cronometrar as atividades e, apés
isso, classifica-las em quadrantes para calcular o tempo gasto em cada categoria.

No contexto empresarial, ha muitas metodologias e ferramentas que permitem
aumentar a produtividade e melhorar a gestdo do tempo. Pela sua simplicidade e
eficacia, a Matriz de Esforco X Impacto € uma das analises que costuma produzir

melhores resultados.

De todo modo, é imprescindivel testa-la na pratica e aprender aos poucos com a

sua utilizacao, verificando os resultados obtidos pela equipe.
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5- PLANO DE ACAO 5W 2H

“Qualquer medicdo de desempenho deve comecar com a identificagcdo de o
gué vai ser medido, o porqué de ser medido e qual valor sera usado para
comparagao”.

Esta € uma recomendacdo do BPM CBOK v3.0 que culmina com a proposicao de

um instrumento para levantamento de medicfes, em forma de tabela (pagina 192), a
serem realizadas nos processos, onde deverao ser considerados:

= 0s objetivos da medigao

= 0s itens a medir

= 0S parametros de comparacao

= 0s locais ou pontos onde as medi¢des serdo realizadas

= 0 que deve ser medido

= como serdo realizadas as medicoes e

= 0S responsaveis pelas mesmas.
E interessante perceber que BPM utiliza conceitos, termos e terminologia ja
consagradas e de uso tdo popularizado como o 5W2H, oriundo da Gestdo da
Qualidade. Afinal, processos tém tudo a ver com qualidade, eficiéncia e
desempenho. Nenhuma novidade de fato, pois BPM também assimila outros
conceitos da administracao, de disciplinas como a Reengenharia e Qualidade Total.
Muitas pessoas da area de processos, porém, possuem formacdo na area de
tecnologia e tais conceitos podem nao ser muito familiares. Por isso resolvemos

chamar a atengao para essa ferramenta, os conceitos envolvidos e sua utilizagéo.

5W2H € uma ferramenta para elaboracdo de planos de acdo que, por sua
simplicidade, objetividade e orientacdo a acao, tem sido muito utilizada em Gestéo
de Projetos, Andlise de Negdcios, Elaboragdo de Planos de Negdécio, Planejamento
Estratégico e outras disciplinas de gestdo. De origem atribuida a diferentes autores,
gue vai desde os trabalhos de Alan G. Robinson, Rudyard Kipling, Marco Fabio
Quintiliano até Aristoteles, essa ferramenta baseia-se na elaboracdo de um
questionério formado por sete perguntas:
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ONDE

(where)

PORQUE
(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO

(when)

data, cronograma regpongAvel, equipe

QUANTO

(how much)

atividades, processo cugto ou quantidade

As sete perguntas essenciais

Note que a sigla 5W2H origina-se nas letras iniciais das perguntas que devemos
realizar.

O conceito por tréas do termo significa que uma acdo € influenciada por sete
circunstancias e que, ao elaborar um plano de acéo, devemos responder, de modo

formal, as seguintes questdes:

= O que deve ser feito? (a agao, em si);

= Por que esta acao deve ser realizada? (o objetivo);

= Quem deve realizar a acao? (os responsaveis);

= Onde a acao deve ser executada? (a localizac&o);

= Quando a acao deve ser realizada? (tempo ou condi¢éo);

= Como deve ser realizada a agdo? (modo, meios, método, etc);
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= Quanto serd o custo da acdo a realizar? (custo, duracdo, intensidade,
profundidade, nivel de detalhamento, etc).
Aproveitando o clima da Copa do Mundo no Brasil, vamos exemplificar elaborando
um plano de acdo para organizar um evento de confraternizagdo mensal para os
funcionarios de uma empresa, com o0 tema do campeonato mundial, em uma

hipotética final entre Brasil e Argentina. (clique para ampliar)

Responsavel

Data

Custo

Atividade Objetivo Local Como
Elaborar lista da convidados !denllﬁcar convidados com RH até 15/07/2014 Sede Obter lista de funciondrios, excluir funcionarios em NA
disponibilidade para o evento férias ou em viagens na data
s ; Permitir a elaboracdo da lista Email informando data e tipo de evento com link
Enviar convites e e RH 15/07/2014 Internet para formulério de confirmacdo de p 2 N/A
Confirmar presenca Permitir a elaboragdio da lista Convidados |até 20/07/2014 | Intemet Pégina com formu!ano df confmacao de N/A
e de participantes do evento participacdo
Definir verba maxima para Definir verba do evento com base na lista de
Definir verba do evento orientar a definicdo do local do Geréncia 20/07/2014 Sede convidados confirmados través do formulario de /A
evento confirmacéo de participacéo.
Definir/reservar local do evento e es?;r:lzzr 2 rr:sae:we';?:aloéc:ldo RH até 22/07/2014|  Sede Identificar local com condicGes/semicos A
informar ao Financeiro 8 ¢ adequados e orcamento dentro da verba disponivel
evento na data apropriada
Garantir a reserva do local
Depositar valor da reserva do local lhido para a realizacdo do | Fi 23/07/2014 Internet TED/DOC no site do banco A confirmar
evento
- Permitir a organizacdo dos P
Informar confirmacéo do evento aocs A % Email com informacSes complementares de data /
convidados confirmados °°'1”‘d?d°s .CO"ﬁ'i"adDS e_m RH T18/2014 intarriet local, horario e atracdes do evento. NA
relacdo a participagdo no evento
Assistir a vitéria do Brasil sobre a Confratemizacdo mensal Convidados Local do . . =
gentina (3x1) no local tematica 13/08/2014 A Com muita animacdo N/A
9 Eagar restantee":;i ceapesagico Quitacdo da despesa Financeiro 13/08/2014 L:f:r:tio CHEQUE A confirmar

Final Brasil x Argentina

Esta claro que a ordem dos eventos pode ser alterada de acordo o tipo de evento,
de organizacdo, de contratacdo e etc. Colocamos as acdes do plano em ordem
cronoldgica (coluna Data) considerando uma possivel dependéncia entre atividades.
Mas essa € apenas uma abordagem.

E possivel verificar, também, que as colunas “Custo” e “Local’ ndo sdo tdo Uteis
nesse caso, por ser um plano simples e por haver pouca variacdo nessas variaveis.
Devemos considerar todas as sete circunstancias descritas para elaborar o plano de
acao, mas em casos em gue uma destas circunstancias seja fixa (como uma mesma
data de realizacéo, por exemplo) podemos deixar de representa-la em uma coluna
de nossa tabela.

Da mesma forma, pode haver situagcdes em que sejam necessarias ou desejaveis

informacdes adicionais em nossa tabela. Além das circunstancias normais, previstas
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na ferramenta 5W2H, podemos adicionar informa¢gdes ndo necessariamente ligada
as circunstancias, mas que qualificam a prépria a¢do ou seus resultados.

No exemplo abaixo, baseado na tabela para levantamento de medi¢cdes do BPM
CBOK citada no inicio do artigo, percebe-se uma correspondéncia dos nomes dos

atributos de medicdo com as questdes do 5W2H:

ObjetiVO da medigﬁo e [dentificar o desempenho do fechamento de negocios

Item a medir * Propostas comerciais e pedidos

Ll alsheelinan e e #45% (resultado do trimestre anterior)

Onde medir e Sistema comercial

* Relacdo entre o total de propostas comerciais apresentadas

O que medir aos clientes e o total de negdcios fechados

e Calcular o percentual de negdcios fechados sobre o total de

Como sera medido propostas comerciais emitidas no periodo inveestigado.

* Gerente comercial

Responsavel pela medicao

o= dlelzlel=rela el ez lelal s | eQuanto mais proximo de 1, melhor.

Levantamento de medi¢cdes com 5W2H

No exemplo, as perguntas “O qué”, “Por qué”, “Onde”, “Como” e “Quem” séao
respondidas pelos atributos “ltem a medir” + ” O que medir”, “Objetivo da medi¢ao”,

“Onde medir’, “Como sera medido” e “Responsavel pela medi¢cao”, respectivamente.

Note que foram suprimidas as questdes “Quando” — visto que a medicao devera ser
executada automaticamente pelo processo ou sistema — e “Quanto”, pois nao se
aplicam a este caso. Também foram adicionados dois atributos de medicdo que nao
corresponde a nenhuma das 7 questdes da ferramenta: “parametro de comparagao”

e “polaridade do indicador”.
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Se vocé ainda néo utiliza 5W2H em suas tarefas diarias, comece a pensar quais 0s
planos de agdo vocé poderia formalizar com esta ferramenta e coloque em pratica
na primeira oportunidade. Vocé percebera que se trata de um excelente modo de
formalizacdo do planejamento, detalhamento da acdo, comunicacdo de prazos e
responsabilidades. E lembre-se de compartilhar nos comentarios as suas

experiéncias e dicas.

Como elaborar um plano de acdo com a ferramenta 5W2H

7

Definir metas é saudavel para fazer a empresa crescer. Mas nem sempre vocé

chega ao final do prazo estabelecido com o objetivo concretizado. Para garantir o
sucesso de seu projeto, uma boa solugdo é criar um plano de acdo com base na

ferramenta 5W2H. Vamos aprender a utiliza-la?

O que é 5W2H?

O nome é pra la de estranho, mas a metodologia é facil de entender. O termo 5W2H
se refere a uma sequéncia de a¢des planejadas para a execucao de um projeto ou
alcance de uma meta na empresa.

Para a ferramenta ser colocada em prética, a construcdo da estratégia passa pelas
respostas do gestor a sete perguntas, cinco delas iniciando pela letra W (em inglés)
e outras duas pela letra H - 0 que da origem ao seu nome.

Dessa forma, o método guia o empreendedor por um caminho de exceléncia,
determinando em detalhes o que sera feito em cada etapa para que o objetivo seja

concretizado.

Vamos agora entender melhor cada um dos pontos que compdem a 5W2H:
What (o que)?

Indica 0 que sera realizado, ou seja, qual o objetivo, meta ou tarefa a cumprir.
Exemplos: expandir o negdcio para outra cidade, pagar as contas em dia, lancar um

novo produto, aumentar a participacao no mercado, reduzir o custo fixo, elevar o

numero de clientes ou o faturamento.
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Why (por que)?

Essa é a etapa da justificativa do projeto. O gestor deve elencar aqui quais as
razdes para a proposicao da meta.

Exemplos: reduzir custos para propor um preco de venda mais baixo, aumentar o
faturamento para ter uma margem de lucro melhor, ou pagar as contas em dia para
deixar de ter prejuizos com multas e juros.

Where (onde)?

Determina em que local ou departamento a acao sera realizada.

Exemplos: onde seré instalado o novo negdcio, em que area sera lancado um novo
produto ou em que setor havera reducao de custos.

When (quando)?

Vocé ja definiu a meta, justificou a sua necessidade, determinou onde ela sera
realizada e, agora, deve indicar os prazos para que ela seja desenvolvida. Se um
objetivo tiver mais de uma etapa, € importante estabelecer quando cada uma delas
seré realizada.

Exemplos: o aumento no numero de clientes deve ocorrer ao longo de um ano, com
novas acdes a cada trimestre.

Who (quem)?

Cada acao precisa ter um responsavel. Aqui, vocé responde quem far4 o qué, ou
seja, a quem cabera o cumprimento de cada etapa para a concretizacdo da meta.
Exemplos: ao responsavel pelo marketing cabera as acfGes para aumento da
participacdo no mercado, a area financeira a proposicédo de estratégias para pagar
as contas em dia e ao chefe de vendas a tarefa de elevar o nimero de clientes.

How (como)?

Vocé ja tem quase tudo que precisa para colocar o seu projeto a funcionar, mas néo
se esqueca de definir como as acdes serdo desenvolvidas para o alcance das
metas.

Exemplos: quais taticas serdo adotadas para elevar o faturamento ou 0 numero de
clientes, de que aces dependem o lancamento de um novo produto no mercado e o
gue sera feito para reduzir o custo fixo do negdcio.

How much (quanto)?
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Para a etapa derradeira da metodologia 5W2H, vocé olha para o caixa. Afinal, a
concretizacdo da sua meta tem um custo, que precisa ser viavel dentro da sua
realidade financeira.

Exemplos: a reducéo de custos so tera “gastos” em empenho e conscientizacdo das
equipes, enquanto a expansao do negdécio pode ser bem mais dispendiosa, exigindo

gue o saldo e a projecéo do caixa sejam bastante positivos.

Construindo um plano de acdo 5W2H

Em uma micro ou pequena empresa, a ferramenta 5W2H é uma das mais faceis de
ser utilizada, ja que é bastante pratica e intuitiva. Isso ndo significa, porém, que
dispense cuidados na sua aplicagdo. Para que efetivamente funcione, vocé deve
elaborar um plano de agéo.

Um bom método consiste na criagcdo de uma planilha no Excel, definindo uma coluna
para cada uma das perguntas e preenchendo as informacdes de acordo com as
caracteristicas da meta proposta e das acBes a desenvolver. Na
coluna When (quando), uma dica € aplicar uma divisdo para o inicio e o fim da
tarefa.

Outros campos podem ser agregados a planilha, além dos sete tradicionalmente
propostos pelo instrumento. Dependendo do objetivo delimitado, pode ser
interessante estabelecer uma escala de desenvolvimento, atualizando o percentual
de conclusdo para acompanhamento.

Caso haja necessidade de fazer comentarios adicionais sobre uma determinada
acdo, é valido também contar com uma coluna de observacdes, monitorando o
status atual do projeto.

Envolva a equipe

Até aqui, vocé tem o que precisa para criar um plano de acdo com base na
metodologia 5W2H, mas parafazer dar certo, ndo pode esquecer do mais
importante: ela s6 vai funcionar se houver o envolvimento de todos na sua empresa.
A sugestdo é que isso aconteca em todas as etapas, a comecar pela definicdo dos
objetivos da empresa. Vocé, enquanto gestor, pode achar que uma determinada
meta € totalmente viavel, mas sua equipe (aquela que ira executar a proposta) ter
opinido diferente.

Tenha em mente que, para cada uma das sete etapas da 5W2H, seus

colaboradores tém muito a contribuir. Entdo, é valido ouvir agueles que trabalham
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com vocé, seja individualmente ou em um encontro conjunto, apresentando a
ferramenta e justificando a sua utilizagao.

Apés a tabela estar pronta, ndo esqueca de levar ao conhecimento de todos, néo
apenas dagueles que seréo responsaveis diretos pelas agoes.

Uma boa forma de fazer isso € armazenando o arquivo da planilha na nuvem e
compartilhando via e-mail, para que todos possam acompanhar a evolugéo da ideia.
Vocé pode definir restricdes, escolhendo aqueles que podem editar o documento e
limitando os demais a visualizacéo.

Cresca com a 5SW2H

Muitas sdo as técnicas de administracdo que podem auxiliar uma empresa a

alcancar os seus objetivos. Algumas delas podem casar perfeitamente com o
momento no qual seu negdcio se encontra, sendo um instrumento decisivo para

crescer de verdade.
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6- PRIORIZACAO E SELECAO DE CAUSAS

COMO ESCOLHER CRITERIOS PARA PRIORIZACAO DE PROJETOS

A selecdo de projetos é um processo de avaliagdo de um projeto ou grupo de
projetos com o objetivo de selecionar um ou mais projetos que se identifiguem com

0s objetivos estratégico da empresa e critérios estabelecidos.

Para que os projetos possam ser escolhidos de forma eficaz e padronizada,

utilizamos critérios e métodos de selecao.

Os critérios de selecdo envolvem fatores que contribuem, positivamente ou
negativamente, para a decisdo da selecdo de um projeto. Por exemplo, se uma
empresa estd em uma fase de reducdo de custos e aumento de produtividade e se
estiver um critério financeiro GRANDEZA DO INVESTIMENTO, todos os projetos

gue estiverem um investimento muito alto ndo serd um dos primeiros projetos a
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serem executados. Lembrando que outros critérios sdo avaliados com 0s seus

devidos pesos.

Para que vocé possa escolher os melhores critérios para a priorizacdo dos projetos,
vocé precisa conhecer os objetivos estratégicos da organizacdo, para depois
determinar os critérios de priorizacdo dos projetos. Os critérios de selecdo podem

ser diferentes de organizagao para organizagao.

Veja abaixo alguns exemplos de critérios de selecao divididos por grupos:

CRITERIOS DE MKT E VENDAS
Aumento do mercado potencial
Qualidade do produto

Ciclo de vida do produto

Aceitacao e satisfacdo do cliente
Acréscimo participacao do mercado

Aumento da reputacdo da empresa

CRITERIOS FINANCEIROS
Lucratividade
Valor presente do investimento

Necessidade de caixa
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Tempo de retorno do investimento
Grau de risco do investimento

Valor do investimento

CRITERIOS ORGANIZACIONAIS

Aumento da produtividade

Impacto na imagem da empresa

Atendimento aos requisitos legais (novas leis)

Vulnerabilidade de fornecedores

CRITERIOS PESSOAIS (RH)
Necessidade de treinamento
Alteracao jornada de trabalho
Habilidades profissionais necessarias
Alteracdo condicdes de trabalho
Aumento da moral dos funcionarios

Aumento do niumero da equipe

Os métodos de selecédo de projetos sao utilizados para avaliar o beneficio do projeto

ou comparar beneficios mesuraveis entre projetos, visando a escolha de um ou mais
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projetos do grupo em questdao. Os modelos de selecdo de projetos séo: Modelos de

pontuacdo e Modelos econémicos.

Conheca os principais métodos de priorizacdo de projetos e processos

Conheca os principais métodos de priorizagdo de projetos e processos

Sabe quando vocé sente que mesmo que
tivesse um clone e o dia durasse 30 horas ndo conseguiria fazer tudo que esta na
sua agenda? Pois €&, pode ter certeza que vocé nao é o Unico e tem muita gente no
mesmo barco. O problema seu, meu e de muita gente é que pecamos na
priorizacgéo.

Como vocé ja deve ter percebido, priorizar ndo é uma tarefa facil, principalmente
porque vocé precisara definir se determinada atividade é urgente ou importante, e
existe uma diferenca muito significativa ai (falamos sobre isso no decorrer deste
post). Nessa busca por priorizacdo, nos fazemos algumas perguntas:

o Como estabelecer prioridades no trabalho?

o Como priorizar projetos?

o Quais critérios de selecdo de projetos devo utilizar?

o Como priorizar atividades?

Para responder a essas perguntas vamos nos basear em algumas ferramentas
para definicdo de prioridades no trabalho. Entdo, se vocé quiser saber
sobre Matriz de Prioridade (Metodologia GUT, RICE, Urgéncia X

Importancia, Custo x Beneficio, Esforco x Impacto) e priorizagdo do projetos e
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processos, acompanhe este artigo completissimo preparado especialmente para
voceé!

Primeiro, vamos entender diferencas entre projetos e processos

Ja que estamos falando em priorizacao de projetos e processos, temos que colocar
0 pingo nos is. Para que possamos alinhar nosso discurso, € importante entender
que:

o Um projeto tem um resultado ou objetivo a ser atingido e termina quando esse
resultado ou objetivo é alcancado. Isso significa que um projeto tem inicio, meio
e fim, e define um escopo e 0s recursos;

o Um processo é uma atividade continua.

o Um projeto trata da implementacdo de uma mudanca ou sobre a criagao de algo
novo;

o Um processo busca criar valor executando repetidamente uma tarefa;

o Um projeto € Unico, ou seja, ao invés de ser uma operacao de rotina como um
processo, é um conjunto especifico de operagfes projetadas para atingir uma
meta unica.

Uma empresa é feita de projetos e processos. Com isso, o ideal € vocé analisar

suas operacdes internas e se perguntar: isso € um projeto ou € um processo? Para
te ajudar, vou dar um exemplo: atividades de contratacdo de funcionérios sdo um
processo que deve ser bem estruturado. Esse processo € um grupo de atividades
gue envolve a divulgacdo de vagas, selecdo de curriculos, entrevistas e fechamento
das clausulas contratuais. Entao, toda vez que abrir uma vaga no quadro interno da
empresa, o profissional do RH sé precisa seguir esse passo a passo ja estipulado.
Ja um projeto € algo especifico, com inicio, meio e fim, que pode acontecer apenas
uma Unica vez, como por exemplo a implantacdo de um Software de RH. Ambos
precisam de recursos humanos e financeiros e devem estar planejados em um
Orgcamento Empresarial.

Além disso, projetos e processos possuem custos e despesas gue devem ser

levados em consideracdo. Podem existir varios projetos e processos por empresa,

mas é importante destacar que sO existe um Unico orcamento empresarial. Portanto,

mais uma vez, é preciso trabalhar com a priorizacao de projetos e processos.
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Antes de seguirmos, deixo a sugestdo de um guia completo para ajudar vocé a
planejar e acompanhar os projetos de sua organizacdo e obter os melhores
resultados. O download € gratuito, e pode ser feito no link abaixo:

Esclarecida a diferenca entre processos e projetos, seguimos para as Matrizes de
Priorizacéo.

O que s&o Matrizes de Priorizagéo?

A ferramenta para definicdo de prioridades no trabalho € conhecida como Matriz de
Priorizacdo de  Projetos ou Matriz de Priorizacdo de  Processos.
Basicamente, uma matriz de priorizacdo € uma ferramenta que fornece uma
maneira de classificar um conjunto diversificado de itens em uma ordem de
Importancia.

Matrizes sdo extremamente Uteis para classificar projetos com base em critérios
determinados como urgente ou importante. Isso permite que um departamento veja
com clareza quais projetos devem ser focados primeiro e quais, se houver, podem

ser colocados em espera ou descontinuados.

/ Matrizes de Priorizacao sao

extremamente Gteis, especialmente porgue suportam atomada de

decisao estruturada das seguintes maneiras:

o Auxiliando na priorizacao de problemas complexos ou pouco claros;

o Fornecendo um método rapido e facil, mas consistente, para avaliar as opc¢oes;
o Quantificando a decisédo com classificagbes numéricas.

Como veremos, as matrizes sdo adaptaveis para muitas necessidades de definicao
de prioridades (projetos, atividades, processos, servicos, etc.). Neste artigo, serédo
apresentadas as matrizes:

o GUT

o RICE
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o BASICO
o Custo x Beneficio
o Urgéncia x Importancia
o Esfor¢o x Impacto
Matriz GUT
A Metodologia GUT classifica cada problema de acordo com a Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia (e assim temos a sigla GUT), sendo que:

o Gravidade (G): trata do impacto do problema a ser resolvido.

o Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a definicdo do problema. O
recomendado é fazer a pergunta: Isso pode esperar?

o Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de
crescer com 0 passar do tempo se o0 projeto ou processo ndo for executado.
Aqui é feita uma previsdo da evolugcao do problema. A pergunta a ser feita é: Se
eu néo resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou bruscamente?

A definicdo da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia baseia-se em nota de 1 a 5, sendo

gue:
5 extremamente grave precisa de acdo imediata ira piorar rapidamente
4 muito grave muito urgente ird piorar a longo prazo

urgente, merece atengdo no

3 rave ira piorar e medio prazo
9 curto prazo P P

2 pouco grave pouco urgente ira piorar a curto prazo

1 sem gravidade pode esperar ndo ird mudar

A Matriz GUT j& foi abordada aqui no blog com um passo a passo bem completo.

Matriz RICE
Outra ferramenta para priorizacao é a Matriz RICE, acrdnimo para Reach (Alcance),
Impact (Impacto), Confidence (Confianca) e Effort (Esforco):
o Alcance: quantas pessoas seréo impactadas?
o Impacto: até que ponto cada pessoa sera impactada?
o Impacto Massivo: 3x

o Grande Impacto: 2
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o Meédio: 1x
o Baixo: 0,5x
o Impacto Minimo:0,25x
o Confianca: quao confiantes estamos sobre os resultados?
o Alta confianca: 100%
o Confianca média: 80%
o Baixa confianca: 50%
o Minima confianca: 20% ou menos
o Esforco: quanto tempo, esfor¢co e complexidade sera necessario?
Em portugués, a RICE também é conhecida por RACE, e € muito utilizada para
priorizacdo de projetos, pois mede o impacto de cada tarefa no todo. Para isso,
ela trabalha com base em pontuacdes.
Para obter a pontuacdo RICE deve-se multiplicar Reach, Impact e Confidence e
dividir o resultado por Effort. Assim, a férmula é:
R*I*C/E
O resultado ajudara vocé a ver quais itens terdo uma prioridade mais alta e quais
devem ser deixados no backlog para mais tarde.
Matriz BASICO
A BASICO é muito utilizada para tomada de decisdo de priorizacdo de projetos e
processos. Ela possui seis critérios:
1. Beneficios para a Organizacéao (B);
Abrangéncia dos Resultados (A);
Satisfagéo do Cliente interno (S);
Investimento Requerido (1);
Cliente Externo Satisfeito (C);

o g kM e DN

Operacionalidade Simples (O).

Cada critério recebe uma pontuacédo de 1 a 5 (sendo que 1 € o pior cenario e 5 0
melhor). O resultado € obtido com a soma de cada critério. Assim, na hora de
comparar dois ou mais projetos e processos, vocé sabera qual priorizar: aquele com
a maior nota.

Matriz Custo x Beneficio

O entendimento desta matriz de priorizacdo é simples: quanto custara (custo) e qual

o resultado o processo ou projeto tera?
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Matriz Custo x Beneficio

Custo

Baixo
Beneficio

Observando o modelo acima de Matriz Custo x Beneficio, tenha em mente que:

O

O

Vermelho: agfes indesejaveis (alto custo e piores beneficios);

Amarelo: opcéo intermediaria de alto custo com bons beneficios;

Verde: opcao intermediaria de baixo custo e piores beneficios;

Azul: melhores opcdes, ou seja, projetos ou processos que trazem os melhores

resultados e mais baixos custos.

Matriz de Urgéncia x Importancia

Para saber se algo é urgente ou importante é preciso entender a diferenca entre

urgente e importante, concorda? Basicamente, urgente tem a ver com tempo e

importancia com o impacto.
A fim de definir se uma atividade, processo ou projeto deve ser priorizado, a Matriz

Urgéncia x Importancia é bastante simples:
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Matriz Urgéncia x Importancia

Urgéncia

Baixa . Alta

Importancia

Para trabalhar com a Matriz de Urgéncia x Importancia deve-se considerar

(conforme imagem acima) que a nota 1 possui mais prioridade e a 4 tem priorizacao

mais baixa. Assim, para definir prioridades, faca as perguntas.

o O problema precisa de resolucao imediata? Em caso afirmativo, trata-se de algo
urgente e importante (aja agora!).

o O problema é relevante, mas nédo necessita de uma resolucdo imediata? Em
caso afirmativo, a tomada de acéo é importante, mas nao urgente.

o O problema néo é relevante, mas precisa de uma resolucdo imediata? Se sim,
estamos falando de algo urgente, mas nao importante.

o O problema nédo é relevante e ndo precisa de acdo imediata? Se esse for o
caso, trata-se de algo sem importancia e que nao requer urgéncia.

Matriz Esforco x Impacto

A Matriz Esforco x Impacto é bem parecida com a Urgéncia x Importancia, a

diferenca € que neste caso a ordenacao ocorre conforme o esforco gasto em cada

acao e o impacto que essa agao representa no projeto ou objetivo trabalhado.

Para esta matriz deve-se fazer um levantamento das tarefas a serem executadas e,

em seguida, distribui-las considerando a energia ou esforco despendido

(horizontalmente) e o resultado ou impacto representado (verticalmente) para cada

acdo. Observe a figura:
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BAIXO Esforco (Facil) ALTO Esforgo (Dificil)

ALTO IMPACTO

|1 vV

BAIXO IMPACTO

As acbes do Quadrante | impactam um maior resultado e exigem menos

O

esforco. Portanto, sdo mais produtivas.

o As acbes do Quadrante Il trazem resultados importantes, mas séo dificeis de
serem executadas.

o As agbes do Quadrante Il exigem pouco esforco, mas também possuem
resultados de baixo impacto. Para tarefas neste quadrante a dica é se perguntar
se tal acdo é realmente necesséaria. Essas atividades sdo boas para aqueles
momentos em que estamos com menos energia ou que temos um tempo entre
uma tarefa e outra.

o As acdes do Quadrante IV ndo sdo nada atrativas, pois exigem muito esforco e
rendem pouco resultado.

Concluindo

Saber como estabelecer prioridades no trabalho € uma preocupagdo natural de
todos nods, afinal, temos que fazer malabarismos para dar conta de tudo. O mesmo
acontece na hora de trabalhar com priorizacédo de projetos ou processos, ja que em
tempos de mao de obra reduzida e cortes de gastos € preciso avaliar bem os
impactos e a importancia de cada agéo.

Neste artigo vimos algumas Matrizes de Priorizacdo como GUT, RICE, BASICO,
Custo x Beneficio, Urgéncia x Importancia e Esforco x Impacto. S&o véarias
ferramentas, e recomendamos que para uma primeira avaliacdo de prioridade
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vocé comece definindo se tal processo ou projeto € urgente ou importante.
Para aqueles que forem ambos, é interessante medir o Esforco e o Impacto e o
Custo e Beneficio para, em seguida, seguir com a priorizacdo por meio da
Metodologia GUT, Matriz RICE ou BASICO.

E apds definir o projeto a ser priorizado, que tal elaborar um plano de acéo para

definir prazos e responsabilidades?
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7- HISTOGRAMA,

Histograma como analise visual preliminar

O que vem a ser um histograma?

O histograma foi criado em 1895 por Karl Pearson, e é uma representacdo de um
conjunto de dados de forma agrupada e grafica, para verificar quao dispersos os
dados estéo, ou seja, avaliar os dados de frequéncia. Ele determina faixa de valores

para cada coluna do grafico, e conta e exibe os valores de cada faixa.

Também conhecido como distribuicdo de frequéncia, e muito comum a confusao
entre grafico de barras do Excel e o histograma Excel. Sdo graficos completamente
diferentes, onde o primeiro mostra em colunas uma unica vez os valores, e 0
segundo indica quantas vezes os numeros apareceram em uma faixa de dados.

Vamos mostrar visualmente mais adiante a diferenca entre ambos.

Esta ferramenta faz parte de projetos Lean Six Sigma, sendo usada nas fases

DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar (I) e Controlar), e inclusive é parte de

analises como “Grafico Sumario” no Minitab.

Nos ultimos anos, muito tem se falado a respeito da importancia de renovar as

rotinas de trabalho e a otimizacao de processos.

Diante desse cenario, treinamento e descobrimento de novas metodologias tem
dado a tbnica na area gerencial e estratégica. Como consequéncia disso, 0

histograma é uma das ferramentas que vem ganhando destaque.
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Mas o que ela é exatamente? Como pode auxiliar no desenvolvimento da qualidade
na rotina de uma empresa? Essas sao algumas questdes que esclarecemos aqui.

Siga conosco e descubra a razdo dessa nova tendéncia estar sendo tao valorizada

por empreendedores nos ultimos anos.

O Histograma: uma ferramenta grafica de anélise

Antes de falarmos a respeito das caracteristicas do Histograma, precisamos
entender que, na pratica, trata-se de uma das principais ferramentas de qualidade

disponiveis atualmente.

A razéo disso € que ele auxilia na analise de distribuicdo dos dados dentro de um
processo, o que permite uma observacéo detalhada do mesmo.

Em outras palavras, estamos falando aqui de uma ferramenta que permite a
representacdo grafica de dados para uma melhor compreensdo dos dados

procurados por uma empresa.
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Para um melhor entendimento sobre este importante recurso, portanto, vamos

recorrer aos tipos de histograma que existem e como cada um funciona.
Os tipos de histograma

De modo geral podemos dizer que existem seis tipos de histograma, que alias,

também é conhecido como “Diagrama de Dispersao de Frequéncia.

Eles sédo identificados basicamente pela representacdo visual criada por seus
retangulos verticais. Na sequéncia vocé confere os detalhes e exemplos de cada um

desses tipos.
Simétrico

Neste primeiro caso, como 0 proprio nome sugere, o grafico é identificado pela
simetria obtida pelos retangulos que o representam. O desenho consiste em uma
figura (frequéncia) maior no meio, enquanto as demais vao diminuindo na medida

gue se aproximam das bordas.

U ECEE .
Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

Esse modelo é conhecido como fluxo de “distribuicdo normal” e normalmente é

usado para representar processos estaveis e que seguem um determinado padrao.
Assimétrico

Na contramado do modelo anterior, este histograma € representado por um pico de

frequéncia que se sobressai aos demais retangulos do grafico.
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Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

Na maioria das vezes, este é o formato que ilustra situacdes onde ha um limite pré-

estabelecido e o restante do processo € controlado e sujeito a ele.
Despenhadeiro

Nesse caso, o0 histograma tem um desenho que sugere a imagem de um
despenhadeiro, o que alias, € a razdo do seu nome. Sua concepcao se da atraves

da eliminacdo de dados, o que culmina no corte dos retangulos de frequéncia.

i1,

Dois Picos

Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

Aqui temos novamente um modelo onde 0 nome € autoexplicativo. Nesse caso, 0
desenho é pontuado por dois picos de equivalentes, o que representa frequéncias

gue se sobressaem as demais.
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Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

Esse é o tipo de histograma mais comum quando ocorre uma mistura de dados de
caracteristicas distintas. Exemplo disso é quando se faz necesséria andlise junto ao

operador e se avalia também a matéria-prima ou as ferramentas de trabalho.
° Plato

Também chamado de “Achatado”, esse tipo de representacdo traz uma série de
frequéncias de nivel similar. Ele surge da necessidade de ilustrar misturas de

distribuicbes com dados provenientes de médias distintas.

Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

e llhalsolada

Por fim temos aqui o histograma representado por um espago entre os retangulos
gque compdem seu desenho. Ele serve para ilustrar a existéncia de situacbes

problematicas que estéo isoladas da causa.
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Fonte: adaptado de Hinshitsu, 2000

Em outras palavras, ele demonstra que a analise determinou algum tipo de

anormalidade em algum dos pontos avaliados.

Por que fazer uso de uma distribuicéo de frequéncia?

Com base em tudo o que foi dito, podemos dizer que essa ferramenta esta
diretamente ligada aos resultados positivos de uma empresa. O motivo € que ela
permite uma coleta de dados e a criacdo de uma representacéo grafica que facilita a

leitura e analise dos mesmos.

Vale ressaltar, no entanto, que para obter resultados € importante que se faca uma

boa coleta e uma analise correta, para assim criar um bom histograma.

N&o por acaso, existem cursos especificos que orientam o profissional de maneira

detalhada e completa no caminho para o uso dessa ferramenta.

Exemplo disso € que profissional certificado no treinamento Green Belt em Lean Six
Sigma, ou Seis Sigma, como também € conhecido, por exemplo, recebe todas as

diretrizes para lidar com ferramentas desse gabarito.

O histograma como uma rapida analise visual dos dados para ver como os eles se

comportam, e deve ser usado como analise inicial em projetos de melhoria continua.

Dentro da metodologia Lean Six Sigma, trabalhamos a maior parte do tempo com a
estatistica Inferencial, ou seja, com amostras, e 0 histograma num primeiro momento
nos ajuda a ter uma primeira visdo do que acontece no processo que esta sendo
estudado.
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7z

O uso dele € muito amplo, podendo ser usado nos mais variados ramos de
atividade, como lojas, farmacias, manufaturas, servicos em geral, etc. Para ilustrar

veja abaixo dois exemplos de utilizacéo:

s

Histograma de Idade do COMPRADOR

700 -

500 -

Frequéncia

300 -

200 -

20 30 40 50 60 70 80 90
Idade do COMPRADOR

Fonte:
GRADUS, 2018
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Histograma de Atraso dos Médicos (min)

Frequéncia

0 12 24 36 a8 60 72 84
Atraso dos Médicos (min)

Fonte: GRADUS, 2018

Quais informagdes posso extrair do histograma?

A vantagem visual desta ferramenta possibilita obter informages como:

Faixa de valores que se sobressaem: onde esta a maior coluna.

Como os dados estao distribuidos: tem muitas ou poucas faixas de valores criadas.
Faixa de valores que menos aparecem ou estdo ausentes

Faixa de valores isolados: valores que estdo aparecendo nos extremos do

histograma.
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Faixa de valores
isolados

Histograma de Temperatura do Frigorifico

3

3

Como os dados estio
distribuidos

—
(=]

Frequéncia
&

30!

Faixa de valores que
nao aparecem

Faixa de valores
isolados

1]

c2

Fonte: GRADUS, 2018

O que analisar em uma distribuicdo de frequéncia?

E preciso saber em primeiro lugar o que esta sendo estudado, pois os dados podem

ser de diferentes tipos como:

Discretos: contagem de defeitos em carros. Imagine uma linha de producao de

carros e, para cada carro deve-se contar o niumero de defeitos encontrados.

Continuos: séo valores numéricos que podem ser divididos como velocidade, peso,

espessura, temperatura, etc.

Depois verifique a “concentracdo dos dados” ou seja, quanto os dados estdo

agrupados ou espalhados (dispersdo), e aproveite para verificar se ha faixa de

valores nas extremidades e/ou faltantes.

Com esta avaliacdo pode-se iniciar a tracar as hipoteses sobre o que esta sendo

estudado.

Como fazer um Histograma Minitab
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Para fazer um histograma se faz necessario o uso no Minitab que pode ser obtido

gratuitamente no site: http://www.minitab.com/pt-br/products/minitab/free-trial/, onde

a licenca é valida por 30 dias.

Com o minitab instalado, podemos colocar os dados coletados do seguinte

experimento: “tempo em minutos em que as pessoas ficam visitando o shopping”.

Coletamos o seguinte intervalo de dados: 4-9-3-6-75-8,5-10- 120 - 125
—200-185-175-159 - 166 — 137 — 145.

Siga os passos para fazer um histograma:

Abra o Minitab
Estando na Worksheet 1 digite os dados coletados acima:

Minitab - Semn titulo - [Worksheet 1 ]

[EE8 Arquivo Editar Dados Calc Estat

= E| S| xkin o ™

| =] & ||

+ L | 2 c3 C
DADOS

1 4,0

£ 9.0

E] 3.0

4 6,0

5 7.5

=] 8,5

7 10,0

8 120.0

9 125,0

10 200,0

m 185.,0

12 175.0

13 159,0

14 166,0

15 137.0

16 145.0

Clique em Grafico

Clique em Histograma
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o Cliqgue em ok

¢ Preencha a tela como mostrado abaixo:

Cl DADODS Variaveis do grafico:
cil
Escala.., | Rotulos... | Visualizagdo de Dados. ..
Multiplos Graficos... | Opcoes de Dados... |
Ajuda | oK Cancelar

e Cliqgue em ok.
e Veja o gréfico:
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Histograma de DADOS

Frequéncia
i

w
1

50 100 150 200
MINUTOS

Baseado no grafico acima, desafiamos vocé a nos enviar quais sdo suas

suposi¢cées? Nos envie sua analise no email: contato@gradusct.com.br e ficaremos

satisfeitos em avaliar e retornar.
Siga 0s passos abaixo para fazer um histograma no excel:

1. Obtenha o Excel —vocé pode ter 0 Excel que pode ter a versdo online

gratuitamente no site:_https://technet.microsoft.com/pt-br/library/excel-online-service-

description.aspx.

2. Habilite o suplemento “Analise de Dados” do Excel, clicando em Arquivo depois

em Opcoes:
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Abrir @ PR
Salvar
& OneDi
Salvar como
Imprimir ED Comp
LIy Ny

Compartilhar

+ Adicic

Expaortar

Fechar

3. Cliqgue em Suplementos, depois em Ferramentas de Analise na janela ao lado,
e por ultimo no botdo IR na parte inferior da janela;
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Geral

Formulas

Revisdo de Texto

Salvar

Idioma

Avangado

Personalizar Faixa de Opgbes

Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

Suplementos

Central de Confiabilidade

Suplementos

Nome =

Suplementos de Aplicativo Ativos
Ferramentas de Analise

Suplementos de Aplicativo Inativos
Ferrarmentas de Analise - VBA
Ferramentas para o Euro

Inquire

Microscft Actions Pane 3

Microzoft Office PowerPivot for Excel 2013

Prower View

I:?} Exiba e gerencie Suplementos do Microsoft Office.

Local

CA.LL

Ci.AM
C:..AM
Chodll

Coheadll
Cohelll

Tipo >

Suplemento do Excel

Suplemento do Excel
Suplemento do Excel
Suplemento de COM
Pacote de Expansdo para XML
Suplemento de COM
Sunlementn de CORM

Suplemento: Ferramentas de Analise

Editor: Microsoft Corporation

Compatibilidade: Nenhuma informagdo de compatibilidade disponivel

Locak CAPregram Files\Microsoft Office\Officel 5\ Librany/\Analysis\
ANALYSI2XLL

Descrigdo: Fornece ferramentas de analise de dades para analises estatisticas e de

engenharia

Gerenciar: -Suplememos do Excel

=] [ ]

o) [concnm

4. Na janela de Suplementos que foi aberta, marque a opcdo “Ferramentas de

Anélise” e clique em OK;

Suplementos disponiveis:

[ ] Euro Currency Tools

Ferramentas de Analise
Ferramentas de Analise - VBA

|:| Solver

|:| (il Modulo 1 - Parte 1)) Treinamento Green Belt - Resumo Avaliacdo Marcello Soares

QK

Cancelar

Automacdo...

i

Ferramentas de &nalise

Fornece ferramentas de andlise de dados para analises estatisticas e de engenharia
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5. Verifiqgue se a opcdo “Analise de Dados” foi inserida em DADOS como abaixo

mostrado:

REVISAQ EXIBICAO DESEMVOLVEDOR

. = : : L.
Y ¥ [E Preenchimento Relimpago B2 Consolidar e GE ": i'g Analise de Dados

) E'n"-'\:lno"r:' Duplicatas ’:"? Teste de Hipdteses -
Filtro Texto para Agrupar Desagrupar Subtotal

# Avancado Colunas . Validacdo de Dados ~

car e Filtrar Ferramentas de Dados Estrutura de Téplcos [ Andlise

6. Para nosso exemplo em Excel vamos trabalhar com a quantidade de gols que

cada um dos 18 jogadores marcou — vide tabela a baixo.

A B
1
2 Jogador 1 1
3 Jogador 2 2
4 | Jogador 3 3
5 Jogador 4 4
& Jogador 5 5
T Jogador 6 8
8 Jogador 7 6
g Jogador 8 7
10 Jogador 9 5
11| Jogador 10 3
12| Jogadorll 2
13| Jogadorl2 1
14 | Jogador13 8
15| Jogadorl4 9
16 | Jogadorls 11
17| Jogador 16 5
18 | Jogadorl?7 4
19| Jogador 18 3

7. Para usar estes dados é preciso determinar a frequéncia deles, e vamos fazer:

« Digite na coluna E e F os dados abaixo:
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FAIXA DESCRICAO

1 de0algol
5 de235gols
8 de6aBgols

11 de9311gols
maior que 11 gols

e A coluna FAIXA representa a faixa de gol criada, por exemplo a faixa 1 significa
guantidade de gols de 0 a 1, e assim por diante. A FAIXA descricdo é somente um

detalhe do que significa cada faixa. E como vocé esta querendo agrupar o dados.

8. Clique em “DADOS” no menu, depois clique em Histograma como mostrado
abaixo, e por fim em OK.

Analise de dados

Eerramentas de analise

Estatistica descritiva ~
Ajuste exponencial Cancelar
Teste-F: duas amostras para variancias

Analise de Fourier

Histograma

Meédia movel

Geracao de numero aleatorio

Ordem e percentil

Regressdo

Amostragem b

Ajuda

9. Preencha a tela como mostrado abaixo e clique em OK:

Entrada
Intervalo de entrada: SBS2:5B519

Cancelar

|

Intervalo do bloco: SES2:SESS

|»

. Ajud
|:| Rotulos -

COpcoes de saida

() Intervalo de saida: +
O Mova planilha:

(®)iMova pasta de trabalhoi

|:| Pareto (histograma classificado)
|:| Porcentagem cumulativa
Resultado do grafico
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10. Veja o Histograma Excel gerado:

GREEN BELT

Histograma

12

Freqiiéncia
o
1

B Freqléncia

Bloco

10 A
g -
4 -
: _
. | .
1 5 8 11 M

ais

Diferenca entre Histograma e Gréafico de Barras do Excel

Abaixo podemos observar que o conceito dos dois graficos € bem distinto, pois

enquanto o histograma se preocupa em definir faixas de valores e contar, o gréfico

de barras do Excel somente coloca os valores uma vez, sem se preocupar com o

namero de vezes que eles aparecem.

Histograma de Temperatura do Frigorifico

Faixa de valores

Pontos de atenc¢&o no uso de Histogramas

250

200

150

100

50

Gréfico de Barras do Excel

Valores aparecem

somente uma vez | |
o = H - m [ ‘ | | | |

O histograma é um gréfico para uma primeira analise dos dados, e recomenda-se 0

uso de outras ferramentas que levem em conta o tempo da coleta dos dados como

dia e hora, causas dos desvios, tendéncia, além de uma aleatoriedade necessaria.
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Recomenda-se o0 uso de cartas de controle para tratar todos estes itens que
mencionamos, pois com elas ficara claro separar as causas comuns (que acontecem
naturalmente em qualquer processo), das causas especiais que sdo anormalidades
no comportamento natural dos processos, como queda de energia, falta de agua,

etc.

Outras analises também s&o possiveis como regressao linear em excel, pareto,

entre outras.
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