LIDERANGA

O Papel do Mentor




= Lideran¢a

O

@)

Definir lideranca e comparar lideranca e administracao.
Resumir as principais conclusoes e contribuicdes das teorias dos tracos.

|ldentificar as premissas e as principais limitacdbes das teorias
comportamentais.

ldentificar as premissas e as principais limitacobes das teorias
contingenciais.

Comparar e contrastar lideranca carismatica e transformacional.

Definir lideranca auténtica e demonstrar por que lideres eficazes
valorizam a ética e a confianca.

Demonstrar como o papel exercido pelo mentor ajuda nossa
compreensao de lideranca.

Avaliar se as liderancas carismatica e transformacional podem ser
generalizadas nas diferentes culturas.
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Caso Introdutorio

=" A “metamorfose”de um lider




O que é lideranca?

Lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar um conjunto
de pessoas para alcancar metas e objetivos.

No mundo dinamico de hoje, as organizacdes precisam de lideranca e
administracao fortes para atingir o nivel 6timo de eficacia.

O Inspiram

. Comunicam visdo
3 Engajam pessoas

Desenvolvem visdo de futuro
v

Estabelecem direcao
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Teoria dos tracos de lideranca
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= QOs tracos de personalidade podem auxiliar na identificacao da lideranca.

=  (Os tracos funcionam melhor para prever o surgimento da lideranca do que
para distinguir entre lideres eficazes e ineficazes.
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Teorias comportamentais

Grau em que um
lider é capaz de
definir e estruturar
o préprio papel e o
de seus Estrutura de iniciacady

Grau em que um lider é
capaz de manter
relacionamentos de
trabalho caracterizados
por confianca mutua,

funcionarios no respeito as ideias dos
alcance dos fucionarios e atengao ao
objetivos seus sentimentos

Consideracao

Orientacao para as
pessoas

Estilo de lideranca
que enfatiza as

Estilo de lideranca

,-‘Orientagéo para a :
d que enfatiza os

relagbes produgdo aspectos técnicos e
interpessoais praticos do trabalho
([ ([ J
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Teoria de troca entre lider e liderados (LMX)

Teoria que propoe que os lideres criam grupos “e dentro” e “de
fora”, e os liderados do grupo “de dentro” recebem avaliacdes

de desempenho melhores, apresentam rotatividade menor e
maior satisfacao com o trabalho.

Compatibilidade pessoal,
competéncia do subordinado
e/ou personalidade
extrovertida

Relagcdes
formais

Subordinado Subordinado  Subordinado Subordinado  Subordinado = Subordinado
N B C D E F

Grupo de dentro Grupo de fora

CGO

CURSOS GRATIS ONLINE
COM EMISSAO DE CERTIFICADO OPCIONAL



Lideranca carismatica

" Teoria da lideranca carismatica defende que os seguidores
atribuem capacidades heroicas ou extraordinarias a seus lideres
guando observam determinados comportamentos.
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quo. 5a0 capazes de esclarecer a importancia da
visdo em termos compreensiveis para os demais.

* Estao dispostos a correr riscos pessoais, assumem 0s
custos de suas atitudes e sacrificam-se para atingir sua
visao.

* 530 perceptivos com relacao as capacidades dos outros e
sensiveis a suas necessidades e sentimentos.

¢ Apresentam comportamentos vistos como inovadores e
que vao contra as normas.
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Lideranca transformacional

: Lider Transacional | Lider Transformacional

Lider que conduz ou motiva seus Lider que inspira seus seguidores a
seguidores em direcao as metas transcenderem os proprios interesses e
estabelecidas por meio do gue sao capazes de causar um impacto
esclarecimento das funcdes e das profundo e extraordinario em seus
exigéncias das tarefas liderados

Recompensa contingente Influéncia idealizada

Administracao por excec¢ao (ativa) Motivacao inspiracional

Administragao por excecao (passiva) Estimulo intelectual
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Extensao total do modelo de
lideranca transformacional

Eficaz,

Influéncia
idealizada

Motivacao

inspiracional

Estimulacao
intelectual

6\0 Consideracao

A
®°e° _individualizada S
<<
» Ativa

Passiva<

Administracao
por excegao

Laissez-faire l

Nao eficaz
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Lideranca auténtica

= QOs lideres auténticos sabem quem sao, no que acreditam e o que valorizam,
e agem conforme seus valores e crencas, de forma aberta e honesta.

= Etica e lideranca

o Lideranca carismatica socializada € a que transmite valores centrados nos
outros versus centrados em si mesmos por lideres que sao modelos de
conduta ética.
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Confianca e lideranca

= A confianca é um estado psicoldgico que existe quando vocé concorda em se

tornar vulneravel ao outro porque possui expectativas com relacao ao modo
como a situacao vai se desenrolar.

= E uma expectativa positiva de que o outro n3o agird de maneira oportuna.

= A confianca ndo esta relacionada apenas ao lider; as caracteristicas dos
liderados também influenciam o desenvolvimento da confianca.

* Refere-se a honestidade e a sinceridade. Significa ter
consisténcia entre o que se faz e o que se fala.

e Significa que uma pessoa de confianga considera os
interesses dos outros, mesmo nao alinhados com os
seus.

¢ Conhecimentos e habilidades tecnicos e interpessoais
de um individuo.
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Confianca como processo

= A propensdao a confianca refere-se a predisposicdao que determinado
individuo tem para confiar em outras pessoas.

= A natureza da confianca.

Confiabilidade do lider
Assumir riscos

Compartilhamento de
- ~
Confianga Informacgoes

Eficacia do grupo

Produtividade

Propensao a confianga
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Quais as consequencias da
confianca?

= A confianca entre supervisores e funcionarios esta relacionada a varios
resultados positivos no trabalho.




Liderando para o futuro:
mentoring

Pressiona a organizagao para conseguir tarefas desafiantes para
orotegido.

Mentor | Prepara o protegido para desenvolver habilidades e atingir

Funcionario sénior que seus objetivos.

patrocina um funcionario
menos experiente, chamado Da assisténcia ao protegido ao fornecer-lhe exposicao a
”protegido" pess0as inﬂuerltes.

| Age como um propagador das ideias que o protegido hesita em
compartilhar com seu supervisor direto.
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Funcoes psicossociais da
relacao de mentoring

Aconselha o protegido a respeito de ansiedades ou incertezas
para ajudar a melhorar sua autoconfianca.

‘... s

Age como modelo de conduta.

. Oferece amizade e aceitacdo.

Compartilha experiéncidas pessoqis com o
orotegido.
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Desafios ao construto
lideranca

Teoria da atribuicao da lideranga: a lideranca é simplesmente uma
atribuicdao que as pessoas concedem a outros individuos.

v

E mais importante passar a aparéncia de lider eficaz do que realizar
conquistas propriamente ditas.

Teoria dos substitutos ou neutralizadores da lideranca.

Substitutos Neutralizadores
Atributos que podem substituir a Atributos que impossibilitam que o

necessidade de lideranca comportamento do lider faca qualquer
(ex. experiéncia e treinamento) diferenca para seus subordinados
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Substitutos e neutralizadores
da lideranca
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& Individuo
Experiéncia/treinamento Sem efeito Substituto

Profissionalismo Substituto Substituto

Indifereng¢a em relagao a recompensas Neutralizador Neutralizador
. Trabalho
Tarefas altamente estruturadas Sem efeito Substituto

Oferece o proprio feedback Sem efeito Substituto

Intrinsecamente satisfatorio Substituto Sem efeito

D

Organizacao
Metas formalizadas explicitamente Sem efeito Substituto
Regras e procedimentos rigidos Sem efeito Substituto

Grupos de trabalho coesos Substituto Substituto
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Encontrar e desenvolver
lideres eficazes

Selecao Treinamento

=Analise de conhecimentos, =Treinadores de executivos
habilidades e capacidades (coaching) para melhorar as

A T habilidades de lideranca

. "Programas trainee e
sAutomonitoramento

executivos
®Entrevistas
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“Trate as pessoas como se elas fossem o que poderiam
ser e vocé as ajudara a se tornarem aquilo que sao
capazes de ser.”

Johann Goethe
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