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OHSAS 18001

A OHSAS 18001 ¢ a escolha certa para identificar e gerenciar riscos e perigos
a saude e a seguranca ocupacional — especialmente quando vocé comecar a
trabalhar conosco. Ajudamos vocé a entender e a aplicar a OHSAS 18001 a
sua organizagdo para proporcionar condicdes de trabalho mais seguras,
alcancar um melhor desempenho e obter novas oportunidades de negécios.

A OHSAS 18001 é uma norma realmente internacional que define os requisitos
de boas praticas em gestdo de salde e seguranca ocupacional para
organizagcOes de qualquer tamanho. Ela fornece diretivas para ajudar vocé a
criar a sua propria estrutura de saude e seguranca, permitindo trazer todos os
controles e processos relevantes em um sistema de gestao.

A OHSAS 18001 também pode ser adaptada a todos os tipos de organizacéo
para ajuda-las a eliminar ou minimizar riscos e perigos ocupacional. A norma
foi elaborada para ajudar vocé a criar as melhores condicbes possiveis de
trabalho em sua organizacdo, ajudando-o a atender os requisitos do setor e
dos clientes e a cumprir as regulamentacdes legais.

Quais sao os beneficios da OHSAS 18001 - Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional?

Criacdo das melhores condi¢cfes de trabalho possiveis na sua organizacao
Identificacdo de perigos e definicdo de controles para gerencia-los
Reducéo de acidentes e doencas de trabalho, reduzindo custos e inatividade

Engajamento e motivacdo dos funcionarios com condi¢cbes de trabalho
melhores e mais seguras

Demonstracéo de conformidade para clientes e fornecedores

A OHSAS 18001 consiste em uma série de normas britanicas, desenvolvidas
pelo BSI Group, para orientacdo de formacdo de um Sistema de Gestéo e
certificacdo da seguranca e salde ocupacionais (SSO). E uma ferramenta boa
gue fornece orientagdes sobre as quais uma organizacdo pode implantar e ser
avaliada, com relacdo aos procedimentos de salde e seguranca do trabalho.

OHSAS é uma sigla eminglés para Occupational Health and Safety
Assessment Series, cuja melhor traducdo € Série de Avaliacdo de Seguranca e
Saude Ocupacional. O sistema de gestdo proposto pela OHSAS pode ser
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integrado aos sistemas de gerenciamento ambiental e também aos sistemas de
gualidade, mas sua funcionalidade independe dos outros.

A norma OHSAS expde requisitos minimos para a construgdo de um sistema
de gestdo da SSO onde a organizagdo deve estudar os perigos e riscos do
trabalho aos quais os trabalhadores (préprios ou terceirizados) podem estar
expostos.

O método consiste na elaboracdo da politica de SSO e de objetivos
relacionados ao comportamento que esta empresa pretende ter com relagéo a
SSO. Esse comportamento sera monitorado pela prépria empresa, por meio de
planos de acéo, indicadores, metas e auditorias. Os critérios de desempenho e
a abrangéncia sdo estipulados pela propria empresa, que deve definir qual o
nivel de detalhamento e exigéncia deseja atingir na gestdo de seguranca.

As etapas do processo incluem (néo exclusivamente):
O desenvolvimento

O planejamento, que inclui as sub- etapas de:
identificacdo de perigos;

avaliacdo dos riscos;

determinacao dos controles;

apontamento dos requisitos legais;

Implementacéo e operacéo

definicdo dos recursos, atribuicbes das funcdes, responsabilidades, prestacdo
de contas e de autoridades;

definicdo do quadro de competéncias, treinamento e conscientizacao;

comunicacdo (disseminacdo das informacdes), definicAo da participacdo e
consulta aos empregados nas etapas;

definicdo da documentacdo necessaria para inspecfes e para execucao das
acles de SSO;

Preparacéo e resposta a emergéncias;

Verificacdo e controle

monitoramento e medi¢cdo do desempenho;

avaliacado do atendimento a requisitos legais (e outros);

investigacgao (incidentes, ndo- conformidades, acbes preventivas e corretivas);



controle de registros;
auditoria interna;
Andlise critica pela direcao

A implantacdo da OHSAS 18001 retrata a preocupacédo da empresa com a
integridade fisica de seus colaboradores e parceiros. O envolvimento e
participacdo dos funcionérios e da alta direcdo no processo de implantacao
desse sistema de qualidade é, assim como outros sistemas, de fundamental
importancia.

Substituicdo pela norma ISO 45001

A partir do ano de 2018, a norma deixou de ser valida e passou a ser
substituida pela 1ISO 45001. A norma chega com novidades e ainda adotara
alguma coisas da OHSAS 18001. Ela adotara a importancia do contexto da
organizacao no geral, ndo s6 a seguranca e saude ocupacional como na norma
anterior. Além disso, : assim como as mais recentes e revisadas normas ISO, a
ISO 45001 também ira seguir a mesma terminologia e estrutura padrao do
Anexo SL.

Seguranca e saude ocupacionais

Seguranca e saude ocupacional (SSO) é uma area multidisciplinar relacionada
com a seguranca, saude e qualidade de vida de pessoas em sua ocupacao.
Como efeito secundario a seguranca e saude ocupacional também protege o
publico em geral que possa ser afetado pelo ambiente ocupacional.

A gestdo da seguranca e saude ocupacional pode ser definida como um
conjunto de regras, ferramentas e procedimentos que visam eliminar,
neutralizar ou reduzir a lesdo e os danos decorrentes das atividades.

A gestdo de SSO pode fazer parte de um Sistema de Gestdo (Gestdo da
Qualidade). Atualmente, os Sistemas de Gestdo de SSO estdo baseados em
normas internacionais, tais como OHSAS 18001[1] e BS-8800.

Uma das principais ferramentas dessa gestdo é a gestdo de riscos, que atua
através do reconhecimento dos perigos e da classificacdo dos riscos (Risco
Puro).
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O que séo requisitos legais?

De forma sucinta, Requisito Legal é toda regra juridica escrita. Toda regra
juridica € obrigatdria, ou seja, deve ser cumprida. Sdo exemplos de requisitos
legais o0s seguintes documentos: Leis, Decretos, Instru¢des normativas,
Resolugdes, Portarias, dentre outros, desde que aprovados e em vigor.
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O cumprimento dos requisitos legais € ainda requisito obrigatério para
obtencao de certificados como a OHSAS 18001.

Pensando no meio corporativo, deve-se observar quais normas se aplicam a
realidade de suas atividades, produtos e servicos, a fim de terminar quais
obrigagOes devem ser atendidas.

O empreendimento precisa observar as legislagdbes dos ambitos federal,
estadual e municipal.

Para atender as exigéncias da OHSAS 18001, as empresas e organiza¢cOes
precisam identificar, dentre outros, a legislacdo ambiental aplicavel, acessar
seu respectivo texto atualizado e avaliar periodicamente o atendimento as
obrigacdes decorrentes desta legislacdo, de forma documentada.

E obrigacdo do empregador garantir a satde e seguranca do trabalhador. Mas
o cumprimento dos requisitos legais da OHSAS 18001 vai além disso e garante
além da mitigacdo dos riscos do trabalhador, a diminuicdo do prejuizo do
empresariado em multas, indenizacdes, entre outros.

s

A OHSAS 18001 € um padrdo internacional de Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO) reconhecido em mais de 80
(oitenta) paises, e tem como objetivo principal resguardar e assegurar aos
trabalhadores da empresa um espaco laboral bem protegido e saudavel.

Para se garantir a certificagdo na OHSAS 18001, a empresa deve passar por
um processo de auditoria, dividido em duas fases, nas quais a empresa sera
avaliada em diversos aspectos. A auditoria tem como objetivo assegurar que a
organizacao esta em conformidade com o padrdo OHSAS 18001 e que merece
ser certificada nesta norma.

A OHSAS 18001 traz inumeros beneficios aos negocios, dentre eles estdo os
seguintes:

Reducédo sensivel de acidentes, doencas e perigo no trabalho, através da
identificac&o de perigos, e deliberacdo de manejos para se gerir tais ameacas.
Consequentemente, reducdo do montante gasto com reparacdo de acidentes
de trabalho e compensacé&o por doengas ocupacionais.
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Reducéo do risco de acdes judiciais

Reducédo do risco de ag0Oes judiciais por parte dos trabalhadores, vez que a
empresa seguird a risca a legislacdo existente.

Ambiente saudavel

Ambiente laboral mais saudavel, que propicia 0 engajamento e dedicacdo dos
funcionarios, e, consequentemente, seus niveis de produtividade.

Valorizagéo da imagem

Crescente valorizacdo da imagem da empresa, que mostra aos seus clientes,
parceiros trabalhadores e a sociedade como um todo, que esta comprometida
com a saude e seguranca de seus colaboradores.

Retorno financeiro

Segundo levantamento feito pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho, um bom investimento em politicas de Saude e Seguranca
Ocupacional proporciona uma rentabilidade de doze por um. Em reais, isso
significa um retorno de R$12 mil para cada R$ 1 mil investidos.

Para atender as exigéncias da OHSAS 18001 relacionadas aos requisitos
legais, as empresas e organizacfes precisam identificar a legislacédo aplicavel
referente a saude ocupacional e seguranca do trabalho, ter acesso ao texto
integral e atualizado das normas e ainda deve avaliar periodicamente o
atendimento as obrigacfes das legislacdes aplicaveis, de forma evidenciada.

A OHSAS 18001 prescreve o que deve ser gerenciado, mas nédo indica a forma
pela qual este gerenciamento deve ser promovido, deixando a cargo das
empresas definirem a melhor metodologia e estratégia.

OHSAS se aplica a qualquer organizacéo que deseje:

a) estabelecer um Sistema de Gestdo da SSO para eliminar ou minimizar
riscos aos funcionarios e outras partes interessadas que possam estar
expostos aos riscos de SSO associados a suas atividades;



b) implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestéo da
SSO;

c) assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SSO definida;
d) demonstrar tal conformidade a terceiros;

e) buscar certificagdo/registro do seu Sistema de Gestdo da SSO por uma
organizagao externa; ou

f) realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com
esta especificagéo.

Todos o0s requisitos desta especificacdo OHSAS se destinam a ser
incorporados em qualquer Sistema de Gestdo da SSO. O grau de aplicacdo
dependera de fatores como a politica de SSO da organizacdo, a natureza de
suas atividades e os riscos e a complexidade de suas operacoes.

Esta especificacdo OHSAS é direcionada a Seguranca e Saude Ocupacional, e
nao a seguranca de produtos e servicos.

Melhoria continua

Processo de aprimoramento do Sistema de Gestdo da SSO, visando atingir
melhorias no desempenho global da Seguranca e Saude Ocupacional, de
acordo com a politica de SSO da organizacao.

Auditoria

Exame sisteméatico para determinar se as atividades e resultados relacionados
estdo em conformidade com as providéncias planejadas, e se essas
providéncias estao implementadas efetivamente e sdo adequadas para atender
a politica e aos objetivos da organizacao.

Perigo



Fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos de leséo,
doenca, dano a propriedade, dano ao meio ambiente do local de trabalho, ou
uma combinacgao destes.

Identificacéo de perigos

Processo de reconhecimento que um perigo existe, e de definicdo de suas
caracteristicas.

Incidente

Evento que deu origem a um acidente ou que tinha o potencial de levar a um
acidente.

NOTA - Um incidente em que nao ocorre doencga, lesédo, dano ou outra perda
também é chamado de "quase-acidente”. O termo "incidente" inclui " quase-
acidente ".

Partes interessadas

Individuo ou grupo preocupado com, ou afetado pelo, desempenho da SSO de
uma organizacgao.

Nao-conformidade

Qualquer desvio das normas de trabalho, praticas, procedimentos,
regulamentos, desempenho do sistema de gestdo etc., que possa levar, direta
ou indiretamente, a lesdo ou doenca, dano a propriedade, dano ao meio
ambiente de trabalho, ou uma combinacéo destes.

Seguranca e Saude Ocupacional (SSO)

Condicbes e fatores que afetam o bem-estar de funcionérios, trabalhadores
temporarios, pessoal contratado, visitantes e qualquer outra pessoa no local de
trabalho.



Sistema de Gestao de SSO

Parte do sistema de gestdo global que facilita o gerenciamento dos riscos de
SSO associados aos negocios da organizacdo. Isto inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica de SSO da organizacao.

Perigo

Fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos de leséo,
doenca, dano a propriedade, meio ambiente, local de trabalho ou a combinacao
destes.

Risco

Combinacdo da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia de um
determinado evento perigoso.

A principal diferenca entre Riscos e Perigos esta na exposicao.
O Risco advém da exposi¢cédo a um certo Perigo.
Vamos desenvolver essa ideia.

Segundo a OHSAS 18001, Perigo é toda fonte, situacdo ou ato com potencial
para provocar danos humanos em termos de lesédo ou doenca.

O Perigo pode ser um produto quimico, uma maquina rotativa, uma superficie
guente, um chéo escorregadio, uma area ruidosa, uma area com alta
temperatura, area energizada, entre outros. Perceba que todos esses casos
representam situacdes potenciais para acontecer uma lesdo. Sao situacoes
perigosas.

Contudo, essa lesdo s6 acontece se houver exposicdo do trabalhador a esses
Perigos. Essa exposicdo tem a ver com a proximidade do trabalhador a fonte
de perigo.

Tomemos como exemplo uma maquina rotativa operando sem protecéo. Ela é
uma fonte de perigo. O Risco aparece com a aproximacéo do trabalhador ou
gualquer outra pessoa, pois eles estdo se expondo aguele perigo. Se nao



houver aproximacéo do trabalhador ndo havera Risco de qualquer dano sobre
ele.

O mesmo acontece com uma superficie quente. Ela € uma fonte de perigo.
Enquanto ndo houver aproximacao de trabalhadores a superficie quente ndo
h& nenhum risco de acidente. Mas no momento em que ha essa aproximacao,
aumenta-se a exposicao e o trabalhador fica sob risco.

O mesmo acontece com todas as outras fontes de perigo.
Portanto, o Risco esta associado a exposi¢ao ao perigo.

Se pensarmos em uma linha cronoldgica, primeiro surge o Perigo para em
seguida, se houver exposic¢éo, surgir 0 risco.

Agora que sabemos que o risco depende da exposi¢cao ao perigo, se quisermos
controla-lo podemos fazer de duas formas: eliminando o perigoou reduzindo a
exposicao a ele.

Segundo a OHSAS 18001, as medidas de controle de riscos devem seguir a
seguinte sequéncia hierarquica:

Eliminacao;

Substituicéo;

Controles de Engenharia;

Sinalizacéo / alertas e/ou controle administrativos;
Equipamentos de Protecao Individual - EPI.

Se analisarmos profundamente estas medidas de controle sugeridas pela
OHSAS 18001, perceberemos que elas se resumem em atuacdes para eliminar
0 perigo ou limitar a exposicao a ele.

A Eliminacdo e a Substituicdo atuam geralmente na fonte do perigo. Por outro
lado, os controles de engenharia, a sinalizacdo, os alertas, os controles
administrativos visam diminuir a exposicdo do trabalhador ao evento perigoso.
Por ultimo, nos casos em que ndo se consegue eliminar o perigo, nem controlar
a exposicao ao evento danoso, utilizam-se os equipamentos de protecéo
individual.

Um dos requisitos mais relevantes da OHSAS 18001:2007 é o gerenciamento
de perigos e riscos, criado para evitar acidentes ou causas de acidentes
durante a rotina os colaboradores ou em ocasides excepcionais. A realizagéo
deste item de maneira satisfatoria contribui para o futuro seguro tanto da
empresa quanto da equipe de funcionarios.



Com o passar dos anos as leis concernentes a saude e seguranca do
trabalhador tém se tornado cada vez mais rigorosas. Nesse sentido, implantar
0 gerenciamento de perigos e riscos visando a protecdo do colaborador tornou-
se uma obrigacdo das organizagcdes que queiram manter-se corretamente
diante da legislagdo e que também compartiiham em seu estatuto, valores
ligados a salde e seguranca da sua equipe.

Provavelmente vocé j& deve ter ouvido falar, pelo menos uma vez, algum caso
de acidente de trabalho. As chances desse episédio ter ocorrido em uma obra
da construcdo civil sdo muito grandes. Isso porque segundo a Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), o ramo da construcao civil € o setor onde mais
apresenta risco ao trabalhador.

Para minimizar casos de acidentes como esses, a Organizacdo Internacional
de Normatizacéo (ISO)traz a norma OHSAS 18001 focada na Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional. Assim como a ISO 9001 e a ISO 14001, essa
€ mais uma norma passivel de certificacdo, ou seja possibilita as empresas a
aquisicao do selo.

Um dos principais requisitos da OHSAS 18001 é o gerenciamento de perigos e
riscos que uma empresa pode proporcionar ao colaborador. A norma estipula a
listagem de todos as acdes ou itens da empresa que possam ser classificadas
em um destes dois termos.

Perigo
No requisito 3 da OHSAS 18001:2007 define Perigo como:

Fonte, situacdo ou ato com potencial para o dano em termos de lesdes,
ferimentos ou danos para a saude ou uma combinacéo destes.

Ou seja, em termos mais simples o termo perigo refere-se a fonte geradora do
problema.

Risco

Segundo a OHSAS 18001 o Risco é a Combinacdo da Probabilidade da
ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicao(des) e da severidade
das lesGes, ferimentos, ou danos para a saude, que pode ser causada pelo
acontecimento ou pela(s) exposicao(oes).

Em linhas gerais, podemos entender o risco como os “efeitos da fonte
geradora”.
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Utilizando-se dos exemplos citados no item perigo, fica mais facil compreender
0 que significa risco.

E importante destacar que muitos empresarios veem a importancia da OHSAS
18001 apenas como um instrumento para evitar acidentes no local de trabalho
como a fratura de um bragco ou situagcdes mais graves. No entanto, o
gerenciamento de perigos e riscos da OHSAS 18001 pode evitar problemas ou
doencas devido as acgles repetitivas realizadas ao longo dos anos. Citemos
como exemplo o ato de digitar incorretamente que pode provocar lesdes tanto
na coluna quanto nas maos.

A OHSAS 18001 oferece as diretrizes necessarias para a andlise e
levantamento dos perigos e riscos. Portanto, é possivel seguir as orientacdes
presentes na norma para implantar o gerenciamento. Todavia, 0S processos
sdo bastantes minuciosos e exigem atencdo extra para interpretacdo de
possiveis ou futuras causas de acidentes.

Sendo assim, recomenda-se que o trabalho seja feito por um profissional
habilitado que possua experiéncia na area. Uma vez que para a implementacao
da norma com o objetivo da conquista do selo, exige-se que cada um dos
requisitos da OHSAS 18001 sejam atendidos corretamente.

A palavra OHSAS significa: Occupational Health ans Safety Assessments
Series oficialmente publicada pela BSI — British Standards Institution. E uma
norma de Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO)
gue visa proteger e assegurar que 0s colaboradores de uma organizacao
tenham um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Acidente de Trabalho

E aquele que ocorre no exercicio de atividade a servico da organizacédo e
provoca lesao corporal ou perturbacéo funcional, que pode causar a morte, a
perda ou a reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.

Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude Ocupacional
Atender a legislacédo relacionada a seguranca e saude do colaborador;

Identificar os riscos e perigos das atividades da organizacdo, de forma a atuar
preventivamente na saude e seguranca do colaborador;



Conscientizar os colaboradores e todos aqueles que possam exercer
atividades em seu nome das consequéncias de suas acdes para com a saude
e integridade fisica de todos.

A certificacdo OHSAS 18001 esta baseada nos riscos que a(s) atividade(s) de
uma organizacdo podem trazer a saude dos colaboradores, assim, a
implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
devera contemplar todas as suas atividades.

Cada vez mais organizagfes se mostram preocupadas em demonstrar o seu
compromisso com a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho. Um SGSSO —
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional promove um ambiente
de trabalho seguro e saudavel através de uma estrutura que permite a
organizacao identificar e controlar consistentemente seus riscos a seguranga e
saude, reduzindo o potencial de acidentes, auxiliando na conformidade
legislativa e melhorando o desempenho geral.

Os principais beneficios da OSHAS 18001

Reducéo significativa de acidentes, perigos e parada de trabalho, através da
sistematizacdo de todas as atividades;

Evitar o risco de passivos trabalhistas e acdes judiciais, pois obtera acesso e
conhecimento constante a legislacéo;

Valorizacdo da imagem da empresa, por estar comprometida com a saude e
seguranca do colaborador;

Aumento da identificacdo e motivacdo do funcionario, através do envolvimento
nos processos de gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional.

A 1SO 45001:2017

A ISO 45001 é uma norma internacional destinada a ajudar as organizacfes a
melhorar o seu desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho e esta sendo
desenvolvida pelo Comité de Projetos ISO PC 283 que estad trabalhando
atualmente com 50 paises e organizacbes internacionais, incluindo a
Organizacao Internacional do Trabalho, para desenvolver uma norma capaz de
melhorar os aspectos de Saude e Seguranca Ocupacional para todos, com o
intuito de ser publicada oficialmente no comecgo de 2017.



A ISO 45001 também é baseada no Anexo SL — a nova estrutura de alto nivel
ISO (HLS) que traz uma estrutura comum para todos sistemas de gestdo. Isto
ajuda a manter a consisténcia, alinha diferentes normas de sistema de gestéo,
oferece sub-clausulas correspondentes em relacdo a estrutura de alto nivel e
aplica uma linguagem comum a todos as normas.

Novidades na ISO 45001

Segundo o padréo utilizado pela ISO para os seus sistemas podemos esperar
gue a ISO 45001 tenha a seguinte estrutura abaixo, conforme o Anexo SL:

. Escopo

. Referéncias Normativas

. Termos e Definicdes

. Contexto Organizacional

. Lideranca

. Planejamento

. Recursos

. Operacao

. Avaliacdo de Desempenho
10. Melhoria
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A renegociacdo da definicdo de risco, uma vez que existem varias definicoes
hoje. Por exemplo, ISO 9001: 2015 e ISO 31000 trazem conceitos de risco

A verséo final da ISO 45001 é atualmente esperada para o 1° trimestre de 2017
e prevé-se que apos a sua publicacdo, OHSAS 18001 sera retirada e havera
um periodo de trés anos da migracdo permitido para organizacdes ja
certificadas para OHSAS 18001.

A nova OHSAS 18001 é uma especificacdo que tem por objetivo prover as
organizacfes os elementos de um Sistema de Gestédo da SST eficaz, passivel
de integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilid-las a
alcancar seus objetivos de seguranca e saude ocupacional. Ela define os
requisitos de um Sistema de Gestdo da SST, tendo sido redigida de forma a
aplicar-se a todos os tipos e portes de empresas, e para adequar-se a
diferentes condi¢gBes geograficas, culturais e sociais. O sucesso do sistema
depende do comprometimento de todos os niveis e func¢des, especialmente da
alta administracdo. Um sistema desse tipo permite a uma organizagéo



estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma
politica e objetivos de SST, atingir a conformidade com eles e demonstra-la a
terceiros.

A OHSAS 18001 contém apenas 0s requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificagdo e/ou autodeclaragcdo. Recomenda-se
aquelas organizacbes que necessitem de orientagdo adicional sobre outras
guestdes relacionadas a Sistemas de Gestdo da SST consultar os Manuais
sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Convém observar que a OHSAS 18001 ndo estabelece requisitos absolutos
para o desempenho da Seguranca e Saude no Trabalho, além do
comprometimento, expresso na politica, de atender a legislacdo e
regulamentos aplicaveis, e o comprometimento com a melhoria continua.
Assim, duas organizacbes que desenvolvam atividades similares, mas que
apresentem niveis diferentes de desempenho da SST, podem, ambas, atender
aos seus requisitos.

A OHSAS 18001 baseia-se na premissa de que a organizacao ira,
periodicamente, analisar criticamente e avaliar o seu Sistema de Gestdo da
SST, de forma a identificar oportunidades de melhoria e a implementacéo das
acOes necessarias.

O Sistema de Gestdo da SST fornece um processo estruturado para atingir a
melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sao determinados pela organizacéo a
luz de circunstancias econdbmicas e outras. Embora alguma melhoria no
desempenho da SST possa ser esperada devido a adocédo de uma abordagem
sistematica, entende-se que o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho é uma ferramenta que permite a uma empresa atingir, e
sistematicamente controlar, o nivel do desempenho da SST por ela mesma
estabelecido. O desenvolvimento do Sistema de Gestdo da SST, por si s6, ndo
resultard, necessariamente, na reducdo imediata de acidentes e doencas do
trabalho.

Entretanto, possuir tal sistema ira auxiliar uma organizacdo a dar confianca as
varias partes interessadas de que:

existe um comprometimento da alta administracdo para atender as disposicoes
de sua politica e objetivos;

€ dada maior énfase a prevencéo do que as a¢des corretivas;

podem ser dadas evidéncias de atuacdo cuidadosa e de atendimento aos
requsitos legais; e
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a concepcao de sistemas incorpora o processo de melhoria continua.

Podem ser obtidos beneficios econbémicos com a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da SST. Recomenda-se que tais beneficios sejam
identificados de forma a demonstrar as partes interessadas, sobretudo aos
acionistas, o valor de uma gestdo eficaz da seguranca e saude dos
trabalhadores para a organizacdo. Isso também d& a uma empresa a
oportunidade de ligar objetivos de SST a resultados financeiros especificos,
assegurando assim que 0S recursos necessarios estejam disponiveis.

Os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho incluem:

assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestdo da SST
demonstravel;

manter boas relagées com os sindicatos de trabalhadores;

obter seguro a um custo razoavel (principalmente quando o SAT — Seguro de
Acidentes do Trabalho — for operado no Brasil de forma mais inteligente!);

fortalecer a imagem da organizacdo e sua participacdo no mercado;
aprimorar o controle do custo de acidentes;

reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil;
demonstrar atuacao cuidadosa;

facilitar a obtencéo de licencas e autorizagées;

estimular o desenvolvimento e compartilhar solucbes de prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais;

melhorar as relacdes entre a industria e o governo.

A criacdo da OHSAS 18001 atendeu a um grande clamor internacional. Sua
importancia pode ser aquilatada pela representatividade dos Organismos
Certificadores que participaram de sua elaboracdo, os quais respondem por
cerca de 80% do mercado mundial de certificacdo de Sistemas de Gestéo.

A nova "norma" foi desenvolvida para ser compativel com a ISO 9001:1994
(para Sistemas de Gestdo da Qualidade) e com a ISO 14001:1996 (para
Sistemas de Gestdo Ambiental), com o objetivo de facilitar as empresas a
implementacdo de Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs como nds o0s
denominamos), totais ou parciais.



Em sintese, podemos dizer que a especificacdo OHSAS 18001 estabelece os
requisitos de um Sistema de Gestdo da SST que permite a uma organizacao
controlar seus riscos ocupacionais e melhorar seu desempenho nessa area.
Ela ndo define critérios especificos de performance em SST, nem fornece
requisitos detalhados para o projeto de um Sistema de Gestdo nessa area.

A OHSAS 18001 é, sobretudo, aplicavel a uma empresa que deseja ou
necessita:

estabelecer um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, para
eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores e outras partes interessadas
gue possam estar expostos a riscos de acidentes e doencas ocupacionais
associados a suas atividades;

implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestéo da SST;
assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SST definida;
demonstrar tal conformidade a terceiros;

buscar certificacdo de seu Sistema de Gestdo da SST por uma organizacao
externa,;

realizar uma auto-avaliacdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com essa
"norma”.

Espera-se que a aplicacdo da especificagdo OHSAS 18001 pelas empresas ao
redor do mundo possa fornecer dados importantes para o futuro
desenvolvimento tanto de normas internacionais, como de normas nacionais
certificaveis para Sistemas de Gestao da SST.

(Em 2000, foi lancada uma outra "norma”, a OHSAS 18002, que da as
diretrizes para a implementacdo da OHSAS 18001 nas organizacdes).

Como utilizar este documento

Apesar dos textos das normas estarem disponiveis, este documento néo
substitui o texto normativo, sendo necessario que o leitor consulte a OHSAS
18001:2007, a OHSAS WD 18002:2007 e a BS 80:1996 quando utilizar este
documento.

O texto das normas € apresentado entre bordas conforme a seguir:

OHSAS 18001:2007 Borda Azul sem Sombreamento 1. Cada item e subitem
da OHSAS 18001:2007 sdo abordados em ordem sequiencial. 2. Para efeitos
deste Manual é utilizada a seguinte terminologia: a) Item normativo (ex: 4.4 —
“Implementacao e operagao”) b) Subitem normativo (ex: 4.4.2 — “Competéncia,
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treinamento e conscientizagdo”) c¢) Requisito normativo (ex: “... deve conduzir
auditorias internas em intervalos ... ” ou “Deve ser planeado um programa de
auditoria ... ")

O texto apresenta as seguintes marcagoes:

a) Os requisitos desta norma foram identificados marcando as frases Deve ou
Devem com amarelo significando obrigacdo em atender ao requisito; b) Os
procedimentos documentados exigidos pela norma foram identificados
marcando a frase Procedimento com verde; c) Os registros exigidos pela
norma foram identificados marcando a frase Registro com vermelho; d) As
frases quando, quando necessario ou quando apropriado estdo marcados em
azul por significar, na maioria das vezes, um requisito somente se adotado,
porém, é recomendavel justificar a ndo adoc¢éo do requisito;

Mudancas entre a OHSAS 18001:1999 e a OHSAS 18001:2007

Este documento procura diferenciar os requisitos da OHSAS 18001:2007 face
aos da anterior versdo. Para tanto se codificou os requisitos em funcdo da sua
natureza, recorrendo-se a utilizacao de cores da seguinte forma:

a) Requisitos Novos ou modificados: Verde b) Requisitos Reescritos, mas cujo
conteudo nao foi alterado: Laranja c) Requisitos inalterados: Preto

A descricdo de cada item ou subitem esta dividida em 4 aspectos
fundamentais:

Objetivo (Qual o propdsito de cada conjunto de requisitos agrupados no item ou
subitem; o que a norma pretende alcancar);

Interpretacdo (Qual a interpretacdo sobre cada conjunto de requisitos,
suportada em exemplos, quando aplicavel);

Prevencdo (procurando fazer uma pequena referéncia com a higiene e
seguranca)

Evidéncia (Necessaria/requerida para evidenciar a implementacéo, realizacéo e
controle das atividades/processos associados ao cumprimento do conjunto de
requisitos em andlise; 0 que seria importante para demonstrar o
comprometimento com 0s requisitos);

Nado Conformidades mais frequientes (Ressalva as situacdes que, de acordo
com experiéncia, sdo constatadas com mais frequéncia em auditoria).

Esta Norma da Série de Avaliagdo da Seguranca e Saude no Trabalho -
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) - e o documento
gue a acompanha OHSAS 18002, Diretrizes para a implementagédo da OHSAS



18001, foram desenvolvidos em resposta a demanda de clientes por uma
norma reconhecida para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho, com base na qual seus sistemas de gestdo possam ser avaliados e
certificados.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as normas para
sistemas de gestdo ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO 14001:2004 (Meio
Ambiente), a fim de facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da Qualidade,
Ambiental e da Seguranca e Saude no Trabalho, se assim elas o desejarem.

Esta Norma OHSAS serd revisada ou alterada quando for considerado
apropriado. As revisdes serdo realizadas quando forem publicadas novas
edicbes da 1SO 9001 ou da ISO 14001, para assegurar a continuidade da
compatibilidade.

Esta Norma OHSAS sera retirada de circulacdo quando da publicacdo de seu
contetdo em, ou como, uma norma internacional.

Esta Norma OHSAS foi elaborada de acordo com as regras estabelecidas nas
Diretrizes ISO/IEC, Prate 2.

As principais mudancas em relacdo a edicdo anterior sdo as seguintes:
Foi dada maior énfase a importancia na “Saude”.

A OHSAS 18001 agora se autodenomina uma norma, € hdo uma especificacéo
ou documento como na edicao anterior. Isso reflete 0 aumento da adocao da
OHSAS 18001 como base de normas nacionais para sistemas de gestdo da
seguranca e saude no trabalho.

O diagrama do modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act = Planejar-Fazer-Verificar-
Agir) somente € apresentado na introducdo, em sua integra, e ndo em partes
segmentadas, no inicio de cada secao principal.

As publicacbes de referéncia da secdo 2 foram limitadas somente a
documentos internacionais.

Foram adicionadas definicbes novas e as definicbes existentes foram
revisadas.

Houve em toda norma melhoria significativa no alinhamento com a ISO
14001:2004 e aumento da compatibilidade com a ISO 9001:2000.

O termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel” (ver 3.1).
O termo “acidente” foi incluido no termo “incidente” (ver 3.9).

A definicdo do termo “perigo” nao se refere mais a “dano a propriedade ou
dano ao ambiente do local de trabalho” (ver 3.6).



Considera-se agora que tal “dano” ndo esta diretamente relacionado a gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho, que € a finalidade desta Norma OHSAS,
mas que esté inserido no campo da gestao de ativos. Em vés disso, convém
que o risco de que tal “dano” tenha um efeito na Seguranga e Saude no
Trabalho seja identificado através do processo de avaliagdo de riscos da
organizacdo, e seja controlado através da aplicacdo de controles de riscos
apropriados.

As subsecdes 4.3.3 e 4.3.4 foram agrupadas, alinhando-se a ISO 14001:2004.

Foi introduzido um novo requisito para que seja considerada a hierarquia dos
controles como parte do planejamento da SST (ver 4.3.1)

A gestdo de mudancas € agora tratada de maneira mais explicita (ver 4.3.1 e
4.4.6).

Foi incluida uma nova secdo sobre “Avaliacdo de Compliance” ou seja,
“Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros” (ver 4.5.2).

Foram introduzidos novos requisitos para a participacdo e consulta (ver
4.4.4.3.2).

Foram incluidos novos requisitos para a investigacdo de incidentes (ver
4.5.3.1).

Esta publicacdo n&do pretende incluir todas as clausulas necessarias de um
contrato. Os usuarios sédo responsaveis por sua correta aplicacao.

A conformidade com esta Norma da Série de Avaliacdo da Seguranca e Saude
no Trabalho (OHSAS), ndo confere imunidade em relacéo as obrigacdes legais.

Organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um bom desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
por meio do controle de seus riscos de SST, coerente com sua politica e seus
objetivos de SST.

Agem assim dentro de um contexto de legislacdo cada vez mais exigente, do
desenvolvimento de politicas econdmicas e de outras medidas destinadas a
promover boas praticas de SST, e de uma crescente preocupacdo das partes
interessadas com questdes de SST.

Muitas organizagdes tém efetuado “analises” ou “auditorias” de SST a fim de
avaliar seu desempenho nessa area. No entanto, por si s, tais “analises” e
“auditorias” podem nao ser suficientes para proporcionar a uma organizacao a
garantia de que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuara a



atender aos requisitos legais e aos de sua propria politica. Para que sejam

eficazes, € necessario que esses procedimentos sejam realizados dentro de
um sistema de gestéo estruturado que esteja integrado na organizacao.

As Normas OHSAS para a gestdo da SST tém por objetivo fornecer as
organizagOes elementos de um sistema de gestdo da SST eficaz, que possa
ser integrado a outros requisitos de gestdo, e auxilia-la a alcancar seus
objetivos de SST e econOmicos. Nao se pretende que essas normas, bem
como outras Normas Internacionais, sejam utilizadas para criar barreiras
comerciais naotarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigacfes legais de
uma organizagao.

Esta Norma da Série de Avaliacdo da Seguranca e Saude no Trabalho —
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) — e o documento
gue a acompanha OHSAS 18002, Diretrizes para a implementacédo da OHSAS
18001, foram desenvolvidos em resposta a demanda de clientes por uma
norma reconhecida para sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho, com base na qual seus sistemas de gestdo possam ser avaliados e
certificados.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida de forma a ser compativel com as normas
para sistemas de gestdo ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO 14001:2004
(Ambiental), a fim de facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da
Qualidade, Ambiental e da Seguranca e Saude no Trabalho, se assim as
organizacfes o desejarem. Esta Norma OHSAS sera revisada ou alterada
guando for considerado apropriado. As revisdes serao realizadas quando forem
publicadas novas edicbes da ISO 9001 ou da ISO 14001 para assegurar a
continuidade da compatibilidade.

Organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um bom desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
por meio do controle de seus riscos de SST, coerente com sua politica e seus
objetivos de SST. Agem assim dentro de um contexto de legislacdo cada vez
mais exigente, do desenvolvimento de politicas econémicas e de outras
medidas destinadas a promover boas praticas de SST, e de uma crescente
preocupacao das partes interessadas com questdes de SST.

Muitas organizacfes tém efetuado "andlises" ou "auditorias" de SST a fim de
avaliar seu desempenho nessa area. No entanto, por si s0s, tais "analises" e
"auditorias" podem nao ser suficientes para proporcionar a uma organizacéo a
garantia de que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuara a
atender, aos requisitos legais e aos de sua propria politica. Para que sejam
eficazes, € necessario que esses procedimentos sejam realizados dentro de
um sistema de gestdo estruturado que esteja integrado na organizacao. As



Normas OHSAS para a gestdo da SST tém por objetivo fornecer as
organizagOes elementos de um sistema de gestdo da SST eficaz, que possa
ser integrado a outros requisitos de gestdo, e auxilidlas a alcancar seus
objetivos de SST e econOmicos. Nao se pretende que essas normas, bem
como outras Normas Internacionais, sejam utilizadas para criar barreiras
comerciais ndo-tarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigacfes legais de
uma organizagao.

Esta Norma OHSAS especifica requisitos para um sistema de gestdao da SST,
para permitir a uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica e
objetivos que levem em consideracao requisitos legais e informagdes sobre os
riscos de SST. Pretende-se que seja aplicada a todos os tipos e portes de
organizacbes e se adeque a diferentes condi¢cdes geogréficas, culturais e
sociais. A base dessa abordagem esta representada na Figura 1. O sucesso do
sistema depende do comprometimento de todos os niveis e funcdes e
especialmente da Alta Direcgéo.

Um sistema desse tipo permite a uma organizacao desenvolver uma politica de
SST, estabelecer objetivos e processos para atingir os comprometimentos da
politica, executar acdes conforme necessario para melhorar seu desempenho,
e demonstrar a conformidade do sistema com o0s requisitos desta Norma
OHSAS. A finalidade geral desta Norma OHSAS € apoiar e promover boas
praticas de SST, de maneira balanceada com as necessidades
socioecon6micas. Deve-se notar que muitos dos requisitos podem ser
abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer momento. A segunda
edicdo desta Norma OHSAS busca o esclarecimento da primeira edicdo, para
auxiliar o seu entendimento, e leva em consideracdo as disposi¢cées da 1SO
9001, ISO 14001, ILO-OSH e de outras normas e publicacdes sobre sistemas
de gestdo da SST, de maneira a aumentar a compatibilidade entre essas
normas, em beneficio da comunidade de usuarios.

Existe uma importante distincdo entre esta Norma OHSAS, que descreve 0s
requisitos do sistema de gestdo da SST de uma organizacdo e pode ser
utilizada para certificacao/ registro e/ou para autodeclaracdo do sistema de
gestdo da SST de uma organizacao, e diretrizes ndo-certificaveis destinadas a
fornecer orientacdo genérica a uma organizacao para estabelecer, implementar
ou melhorar um sistema de gestdo da SST. A gestdo da SST abrange uma
vasta gama de questdes, incluindo aquelas com implicacbes estratégicas e
competitivas.

A demonstracdo de um processo bem sucedido de implementacdo desta
Norma OHSAS pode ser utilizada por uma organizacdo para assegurar as
partes interessadas que ela possui um sistema de gestdo da SST apropriado
em funcionamento. Organizacdes que necessitam de mais orientagoes
genéricas sobre uma gama variada de questdes relativas a sistemas de gestao



da SST devem buscalas na OHSAS 18002. Qualquer referéncia a outras
Normas Internacionais tem carater meramente informativo.

Melhoria
Continua

Politica de SST
Analise critica
pela diregao
Planejamento
Verificacdo e
acdo corretiva
Implementacao
e Operacao

Modelo de sistema de gestao da 55T para esta Norma OHSAS

Esta Norma OHSAS é baseada na metodologia conhecida como PDCA (Plan-
DoCheck-Act = Planejar-Fazer-Verificar-Agir). O PDCA pode ser descrito
resumidamente da seguinte forma:

- Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados de acordo com a politica de SST da organizacao.

- Fazer: implementar os processos.

- Verificar: monitorar e medir os processos em relacdo a politica e aos objetivos
de SST, aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

- Agir: executar acfes para melhorar continuamente o desempenho da SST.

Muitas organiza¢gBes gerenciam suas operacdes através da aplicacdo de um
sistema de processos e suas interacdes, que podem ser referenciados como



“abordagem de processo”. A ISO 9001 promove a utilizagdo da abordagem de
processo. Como o PDCA pode ser aplicado a todos os processos, as duas
metodologias sao consideradas compativeis.

Esta Norma OHSAS se aplica a qualquer organizacéo que deseje:

a) estabelecer um sistema de gestdo da SST para eliminar ou minimizar riscos
as pessoas e a outras partes interessadas que possam estar expostas aos
perigos de SST associados a suas atividades;

b) implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da
SST,

c) assegurar-se da conformidade com sua politica de SST definida;
d) demonstrar conformidade com esta Norma OHSAS da seguinte forma:
1. fazendo uma auto-avaliacdo e autodeclaracéo; ou

2. buscando a confirmacdo de sua conformidade por meio de partes que
tenham interesse na organizacgéo; tais como clientes, ou

3. buscando a confirmacdo de sua autodeclaracdo por meio de uma parte
externa a organizacao, ou

4. buscando a certificacao/registro de seu sistema de gestdo da SST por meio
de uma organizacao externa.

Todos os requisitos desta Norma OHSAS se destinam a ser incorporados em
gualquer sistema de gestdo da SST. A extensdo da aplicacdo dependera de
fatores como a politica de SST da organizacéo, a natureza de suas atividades
e 0s riscos e a complexidade de suas operacfes. Esta Norma OHSAS é
direcionada a Seguranca e Saude no Trabalho e ndo a outras areas de
seguranca e saude, tais como programas de bemestar de funcionarios,
seguranca de produtos, danos a propriedade ou impactos ambientais.

Requisitos gerais A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar,
manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) em conformidade com os requisitos desta Norma
OHSAS, e determinar como ela ir4 atender a esses requisitos. A organizacao
deve definir e documentar o escopo de seu sistema de gestdo da SST.

Politica de SST A Alta Direcdo deve definir e autorizar a politica de SST da
organizagao e assegurar que, dentro do escopo definido de seu sistema de
gestdo da SST, a politica:



a) seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SST da organizacao;

b) inclua um comprometimento com a prevencéo de lesbes e doengas e com a
melhoria continua da gestao da SST e do desempenho da SST;

c) inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem
a seus perigos de SST;

d) forneca o arcabouco para o estabelecimento e andlise critica dos objetivos
de SST;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizagao, com o intuito de que elas tenham ciéncia de suas obrigacbes
individuais em relacéo a SST;

g) esteja disponivel as partes interessadas; e

h) seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece
pertinente e apropriada a organizacao.

Planejamento

4.3.1 ldentificacdo de perigos, avaliacéo de riscos e determinacao de controles
A organizacédo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para a
identificacdo continua de perigos, a avaliacdo de riscos e a determinacédo dos
controles necessarios.

Requisitos legais e outros

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar e ter acesso a legislacdo e a outros requisitos de SST que lhe séo
aplicaveis. A organizacao deve assegurar que tais requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos por ela sejam levados em consideracdo no
estabelecimento, implementacdo e manutencéo de seu sistema de gestdo da
SST. A organizacdo deve manter essa informacdo atualizada. A organizacao
deve comunicar as informacfes pertinentes sobre requisitos legais e outros
requisitos as pessoas que trabalham sob seu controle e as outras partes
interessadas pertinentes.

Controle de documentos



Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da SST e por esta Norma
OHSAS devem ser controlados. Registros sdo um tipo especial de documento
e devem ser controlados de acordo com os requisitos estabelecidos em 4.5.4.
A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacado antes de seu uso;

b) analisar criticamente e atualizar, conforme necessario, e reaprovar
documentos;

C) assegurar que as alteracdes e a situacado atual da revisdo de documentos
sejam identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis em seu ponto de utilizacéo;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente
identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa determinados pela
organizacdo como sendo necessarios ao planejamento e operacao do sistema
de gestdo da SST sejam identificados, e que sua distribuicdo seja controlada; e

g) prevenir a utilizacdo nédo-intencional de documentos obsoletos, e utilizar
identificacdo adequada neles, se forem retidos para quaisquer fins.

Preparacgéo e resposta a emergéncias
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) identificar o potencial para situacdes de emergéncia;

b) responder a tais situacdes de emergéncia. A organizacdo deve responder as
situacles reais de emergéncia, e prevenir ou mitigar as consequéncias para a
SST adversas associadas. Ao planejar sua resposta a emergéncias, a
organizacdo deve levar em consideracdo as nhecessidades das partes
interessadas pertinentes, tais como servicos de emergéncia e a vizinhanca. A
organizacdo deve também testar periodicamente seu(s) procedimento(s) para
responder a situacdes de emergéncia, quando exequivel, envolvendo as partes
interessadas pertinentes, conforme apropriado.

A organizacdo deve periodicamente analisar criticamente e, onde necessario,
revisar seu(s) procedimento(s) de preparacdo e resposta a emergéncias, em
particular apdés o teste peridodico e apO0s a ocorréncia de situacdes de
emergéncia (ver 4.5.3).



Controle de registros A organizacdo deve estabelecer e manter registros,
conforme necessério, para demonstrar conformidade com os requisitos de seu
sistema de gestdo da SST e desta Norma OHSAS, bem como os resultados
obtidos. A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para a identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacao,
retencdo e descarte de registros. Os registros devem ser e permanecer
legiveis, identificaveis e rastreaveis.

N&o-conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva A organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para tratar as
naoconformidades reais e potenciais, e para executar acdes corretivas e acdes
preventivas. O(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar acdes para mitigar suas
consequéncias para a SST,;

b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar acdes
para evitar sua repeti¢ao.

c) avaliar a necessidade de acéo(bes) para prevenir nao-conformidade(s) e
implementar acfes apropriadas, desenhadas para evitar sua ocorréncia.

d) registrar e comunicar os resultados da(s) acédo(6es) corretiva(s) e acao(des)
preventiva(s) executada(s); e e€) analisar criticamente a eficacia da(s) acéo(des)
corretiva(s) e acao(des) preventiva(s) executada(s).

Andlise critica pela direcdo A Alta Direcédo deve analisar criticamente o sistema
de gestdo da SST da organizacdo, em intervalos planejados, para assegurar
sua continuada adequacdao, pertinéncia e eficacia. As andlises criticas devem
incluir a avaliacdo de oportunidades para melhoria e a necessidade de
alteracdes no sistema de gestdo da SST, inclusive da politica de SST e dos
objetivos de SST. Os registros das analises criticas pela direcdo devem ser
retidos.

As entradas para as analises criticas pela direcdo devem incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avaliacbes do atendimento
(compliance) aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos
pela organizacao;

b) resultados da participagao e consulta (ver 4.4.3);

c) comunicacdo(des) pertinente(s) proveniente(s) de partes interessadas
externas, incluindo reclamacdes;



d) o desempenho da SST da organizac¢ao;
e) extensao na qual foram atendidos os objetivos;

f) situacéo das investigacdes de incidentes, das acdes corretivas e das acdes
preventivas;

g) acdes de acompanhamento das andlises criticas pela direcdo anteriores;

h) mudancga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais
e outros relacionados a SST; e

i) recomendacdes para melhoria.

As saidas das andlises criticas pela direcdo devem ser coerentes com 0
comprometimento da organizagdo com a melhoria continua, e devem incluir
guaisquer decisdes e ac¢des relacionadas a possiveis mudancas:

a) no desempenho da SST;

b) na politica e objetivos de SST;

C) NOS recursos; e

d) em outros elementos do sistema de gestao da SST.

As saidas pertinentes da analise critica pela direcdo devem ficar disponiveis
para comunicacao e consulta (ver 4.4.3).

Sistema de gestdo da SST Este requisito da OHSAS 18001 € uma declaracao
geral relativa ao estabelecimento e manutencdo de um sistema de gestdo da
SST em uma organizagao. “Estabelecer” denota um grau de constancia e o
sistema ndo deveria ser considerado estabelecido até que todos os seus
elementos tenham sido implementados de maneira demonstravel. “Manter”
implica que, uma vez estabelecido, o sistema continue a operar. ISso requer um
esforco ativo por parte da organizacdo. Muitos sistemas comeg¢am bem, mas se
deterioram devido a falta de manutencdo. Muitos dos elementos da OHSAS
18001 (tais como verificacdo e acdo corretiva e analise critica pela dire¢ao) tém
finalidade de garantir a manutencdo ativa do sistema. Uma organizacao que
busca estabelecer um sistema de gestdo da SST que esteja em conformidade
(conformity) com a OHSAS 18001 deveria determinar sua posi¢cao atual em
relacdo a seus riscos de SST através de uma andlise critica inicial (ver 4.1.2
para mais detalhes sobre analise critica inicial). Ao determinar como atendera
aos requisitos da OHSAS 18001, convém que a organizacdo considere as
condicdes e os fatores que afetam, ou poderiam afetar a segurancga e a saude
das pessoas, quais politicas de SST sao necessarias e como fard a gestdo de
seus riscos de SST. O nivel de detalhe e a complexidade do sistema de gestdo



da SST, a extensdo da documentacdo e os recursos destinados ao sistema
dependem da natureza (porte, estrutura, complexidade) de uma organizagéo e
de suas atividades.

Anélise critica inicial

E recomendado que uma anélise critica inicial compare a atual gestdo da SST
da organizacdo com os requisitos da OHSAS 18001 (incluindo requisitos legais
ou outros aplicaveis), a fim de determinar a extensao na qual esses requisitos
estdo sendo atendidos. A andlise critica inicial fornecera informag6es que uma
organizagcao pode utilizar na formulacdo de planos para a implementacéo e
priorizagdo de melhorias para o sistema de gestéo da SST.

O objetivo de uma analise critica inicial deveria considerar todos os riscos de
SST enfrentados pela organizacdo. Como base para o estabelecimento do
sistema de gestdo da SST. Uma organizacao deveria considerar, sem se limitar
a eles, os seguintes itens em sua analise critica inicial:

Requisitos legais e outros (ver exemplos em 4.3.2);

Identificacdo dos perigos de SST e avaliacdo dos riscos enfrentados pela
organizacao; Avaliacdes da SST;

Exame dos sistemas, praticas, processos e procedimentos existentes;
AvaliacOes das iniciativas de melhoria da SST;

Avaliacdo do feedback de investigacdes de incidentes, doencas relacionadas
ao trabalho, acidentes e emergéncias anteriores. Sistemas de gestdo
pertinentes e recursos disponiveis.

Uma abordagem adequada para a analise critica inicial pode incluir o uso de:
Listas de verificacdo (checklistis), entrevistas, inspecdes e medi¢cbes diretas;
Resultados de auditorias anteriores de sistemas de gestdo, ou outros tipos de
analise, dependendo da natureza das atividades da organizacdo; Resultados
de consultas aos trabalhadores, terceirizados ou outras partes interessadas
externas pertinentes. Quando ja existirem processos de identificacdo de
perigos e de avaliacdo de riscos, convém que eles sejam analisados
criticamente quanto a sua adequacdo em relacdo aos requisitos da OHSAS
18001.

Deve-se enfatizar que uma andlise critica inicial ndo substitui a implementacéo
de uma abordagem sistematica estruturada para a identificacdo de perigos, a
avaliacdo de riscos e a determinacdo de controles, conforme a subsecédo 4.3.1.
Entretanto, uma analise critica pode fornecer entradas adicionais ao
planejamento desses processos.



A gestdo de mudancas (ver 4.3.1.5) precisa ser levada em conta para
mudancas nos riscos avaliados, na determinagdo ou na implementacdo de
controles. E recomendado que a andlise critica pela direcéo seja utilizada para
determinar se sdo necessérias mudancas na metodologia de uma maneira
geral. Para serem eficazes, os procedimentos da organizacdo para a
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos deveriam levar em conta o
seguinte:

Perigos,

Riscos,

Controles,

Gestao de mudancas,
Documentacéo,

Andlise critica continua.

Para garantir a consciéncia de sua aplicacdo, é recomendavel que esse(s)
procedimento(s) seja(m) documentado(s).

A secdo 4.3.1 da OHSAS 18001:2007 identifica nos itens a) a j) o que deve ser
levado em conta no desenvolvimento do(s) procedimento(s). As subsecbes
4.3.1.3 e 4.3.1.8 trazem orientacdes sobre isso.

Identificac&io de perigos E recomendado que a identificacdo de perigos objetive
a determinacéo, de maneira proativa, de todas as fontes, situacdes ou atos (ou
uma combinacdo destes), provenientes das atividades da organizacdo que
tenham potencial para provocar danos humanos em termos de lesGes ou
doencas (ver definicdo de “perigo” em 3.16). Sdo alguns exemplos: Fontes
(por exemplo, maquinas em movimento, fontes de radiacdo ou de energia),
Situacbes (por exemplo, trabalhos em altura), ou Atos (por exemplo,
levantamento manual de cargas).

A identificacdo de perigos deveria levar em consideracao os tipos diferentes de
perigos no local de trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos, biolégicos e
psicossociais (ver Anexo C para exemplos de perigos). Convém que a
organizacao estabeleca ferramentas e técnicas especificas para a identificacéo
de perigos gque sejam pertinentes ao escopo do sistema de gestdo da SST.

Entradas para a avaliacdo de riscos As entradas para 0s processos de
avaliacdo de riscos podem incluir, mas néo se limitam a, informa¢des ou dados
sobre o seguinte:

Detalhes sobre o (s) local (is) onde o trabalho é realizado,



Proximidade e abrangéncia para interacdes perigosas entre atividades no local
de trabalho, Providéncias de seguranca patrimonial, Capacidade,
comportamento, competéncia, treinamento e experiéncia das pessoas que
normalmente e/ ou ocasionalmente realizam atividades perigosas, Dados
toxicologicos e epidemiologicos e outras informacdes relacionadas a saude,
Proximidade de outras pessoas (por exemplo, pessoal da limpeza, visitantes,
terceirizados, o publico em geral) que podem ser afetados pelo trabalho
perigoso,

Detalhes sobre instrucbes de trabalho, sistemas de trabalho e/ ou
procedimentos de permissdo de trabalho elaborados para tarefas perigosas,
Instrucbes de fabricante ou fornecedores para a operacdo e a manutencao de
equipamentos e instalagdes, Disponibilidade e uso de medidas de controle [por
exemplo, para ventilagdo, protecdo de maquinas, equipamento de protecdo
individual (EPI), etc.], Condi¢cbes anormais (por exemplo, interrupcdo de
servigos publicos como fornecimento de energia elétrica e agua ou outras
falhas de processo), Condicbes ambientais que afetam o local de trabalho,
Potencial de falha da planta e de componentes de maquinas e dispositivos de
seguranca, ou potencial para a sua degradacdo devido a exposicdo aos
elementos ou materiais dos processos,

Detalhes do acesso a, bem como adequacao/condicdo dos procedimentos de
emergéncia, planos de fuga de emergéncia, equipamentos de emergéncia,
rotas de fuga de emergéncia (incluindo sinalizacdo), recursos para a
comunicacao de emergéncias, suporte externo a emergéncias, etc., Dados de
monitoramento relacionados a incidentes associados a atividades laborais
especificas, Constatacdes de avaliacoes existentes relativas a atividade
laboral perigosa, Detalhes sobre atos inseguros anteriores, tanto aqueles
cometidos por individuos que executam a atividade como por outras pessoas
(por exemplo, pessoal das redondezas, visitantes, terceirizados, etc.),
Potencial de uma falha provocar falhas associadas a ela ou de desabilitar

medidas de controle, Duracéo e frequéncia

Precisdo e confiabilidade dos dados disponiveis para avaliacdo de riscos,
Quaisquer requisitos legais e outros (ver 4.3.2) que determinam como a
avaliacdo de riscos tem que ser conduzida, ou o que constitui um risco
aceitavel, por exemplo, métodos de amostragem para determinar a exposicao,
uso de métodos especificos de avaliacdo de riscos, ou niveis permissiveis de
exposicao.

A avaliacdo de riscos deveria ser realizada por pessoa (s) com competéncia
em metodologia e técnicas pertinentes de avaliacdo de riscos (ver 4.4.2), e com
conhecimento apropriado da atividade laboral.

Gestao de mudancgas A organizacao deveria gerenciar e controlar quaisquer
mudancas que possam afetar ou provocar impactos em Sseus perigos e riscos



de SST. Isso inclui mudangas na estrutura da organizacdo, no pessoal, no
sistema de gestdo, em processos e atividades, no uso de materiais, etc. Tais
mudancas deveriam ser avaliadas através da identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos antes de sua adogéo. A organizacdo deveria considerar 0os
perigos e riscos potenciais associados a novos processos ou operacdes no
estagio de projeto, bem como mudangcas na organizacdo, nas operacdes
existentes, nos produtos, servicos ou fornecedores. Sao exemplos de
condicbes que deveriam desencadear a gestdao do processo de mudancas:
Tecnologia (incluindo softwares), equipamentos, instalacdes ou ambiente de
trabalho novos ou modificados,

Procedimentos, praticas de trabalho, projetos, especificagdes ou normas novos
ou revisados,

Tipos ou categorias diferentes de matéria-prima,

Mudancgas significativas na estrutura organizacional do site e dos
trabalhadores, incluindo a utlizacdo de terceirizados, Modificacbes de
dispositivos e equipamentos de seguranca e saude ou de controles.

Registro e documentacao dos resultados

E recomendado que a organizacio documente e mantenha os resultados da
identificacdo de perigos, das avaliacbes de riscos e dos controles
determinados. Os seguintes tipos de informacfes deveriam ser registrados:
Identificacédo de perigos,

Determinacéo dos riscos associados aos perigos identificados,
Identificacdo dos niveis dos riscos relacionados aos perigos,

Descricdo das medidas a serem tomadas para controlar o0s riscos, ou
referéncias as mesmas, Determinacdo dos requisitos de competéncia para
implementar os controles (ver 4.4.2).

Quando os controles existentes ou pretendidos sdo usados para determinar os
riscos de SST, essas medidas deveriam ser claramente documentadas de
modo que a base da avaliacdo esteja clara quando for analisada criticamente
em ocasido futura. A descricdo das medidas para monitorar e controlar os
riscos pode ser incluida nos procedimentos de controle operacional (ver 4.4.6).
A determinacdo dos requisitos de competéncia pode ser incluida nos
procedimentos de treinamento (ver 4.4.2).



Andlise critica continua E um requisito que a identificacio de perigos e a
avaliacdo de riscos sejam continuas. ISso exige que a organizacdo considere o
momento e a frequéncia de tais andlises criticas, as quais sdo afetadas pelos
seguintes tipos de questodes:

Necessidade de determinar se os controles existentes de riscos sdo eficazes e
adequados, Necessidade de resposta aos novos perigos, Necessidade de
resposta as mudancas que a propria organizacdo introduziu (ver 4.3.1.5),
Necessidade de resposta ao feedback das atividades de monitoramento,
investigacdo de incidentes (ver 4.5.3), situacfes de emergéncia ou resultados
dos testes dos procedimentos de emergéncia (ver 4.4.7), Mudangas na
legislacéo,

Avancos externos, por exemplo, questdes emergentes de salude ocupacional,
Avancos nas tecnologias de controle, Constante mudanca na diversidade no
local de trabalho, incluindo os terceirizados, Mudancas propostas atraves de
acOes preventivas e corretivas (ver 4.5.3).

Andlises criticas periddicas podem ajudar a assegurar a consisténcia entre as
avaliacdes de riscos realizadas por pessoas diferentes em ocasides diferentes.
Quando as condicdes tiverem sido alteradas e/ ou estiverem disponiveis
melhores tecnologias de gestédo de riscos, convém que sejam feitas melhorias
conforme necessario. Nao é preciso realizar novas avaliagdes de riscos quando
uma analise critica puder demonstrar que os controles existentes ou planejados
continuam validos. As auditorias internas (ver 4.5.5) podem fornecer uma
oportunidade para verificar se as identificacbes de perigos, as avaliacbes e 0s
controles de riscos estdo em vigor e atualizados. As auditorias internas também
podem ser uma Otima oportunidade para verificar se a avaliacdo reflete as
condicBes e praticas reais no local de trabalho.

Dependendo da natureza dos perigos de SST, das operacfes, equipamentos,
materiais etc., convém que a organizacdo procure requisitos legislativos de
SST e outros aplicaveis. Isso pode ser feito através do uso de conhecimento de
dentro da organizacéao e/ ou através do uso de fontes externas como: Internet,

Bibliotecas,

Entidades de classe,
Orgao de fiscalizacao,
Servicos juridicos,
Institutos de SST,
Consultores de SST,

Fabricantes de equipamentos,



Fornecedores de materiais,
Pessoal terceirizado/contratados,

Clientes.

Equipamento de protecéao individual

Equipamentos de Protecdo Individual ou EPIs sGo quaisquer meios ou
dispositivos destinados a ser utilizados por uma pessoa contra
possiveis riscos ameacadores da sua salde ou seguranca durante o exercicio
de uma determinada atividade. Um equipamento de protecédo individual pode
ser constituido por varios meios ou dispositivos associados de forma a proteger
o seu utilizador contra um ou varios riscos simultaneos. O uso deste tipo de
equipamentos s6 deverad ser contemplado quando n&do for possivel tomar
medidas que permitam eliminar os riscos do ambiente em que se desenvolve a
atividade.

Sao os maiores fabricantes e atacadistas de Epis do Brasil as empresas:
Marluvas, 3M, BSB Honeywell, Ansell, GVS, Sovan Epis, Mavaro, etc

No Brasil, a legislacdo basica sobre EPI € a Norma Regulamentadora No. 6
(Equipamento de protecao individual), aprovada pela Portaria GM n.° 3.214, de
08 de junho de 1978 06/07/78 e atualizada por diversas portarias
subsequentes.

O 6rgéao publico responsavel pela regulamentacdao das normas sobre os EPIs &
o MTE Ministério do Trabalho e Emprego. Atualmente varios outros O0rgaos
auxiliam na auditoria e na concessdo de CAs - Certificados de Aprovacao.

Os EPI podem dividir-se em termos da zona corporal a proteger:
Protecédo da cabeca

Capacete

Protecédo auditiva

Abafadores de ruido (ou protetores auriculares) e tampdes
Abafadores de ruido de alta eficiéncia Thunder Honeywell

Protecéo respiratoria


https://pt.wikipedia.org/wiki/Risco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_Regulamentadora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capacete
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abafador

Mascaras; aparelhos filtrantes proprios contra cada tipo de contaminante do ar:
gases, aerossois por exemplo.

Respiradores Faciais Completo
Respiradores Semifaciais
Respiradores Descartaveis dobraveis
Respiradores Semi-descartaveis
Protecéo ocular e facial

Oculos, viseiras e mascaras
Protecdo de méos e bracos

Luvas, feitas em diversos materiais e tamanhos conforme 0s riscos contra 0s
guais se quer proteger: mecanicos, quimicos, biolégicos, térmicos ou elétricos.

Protecédo de pés e pernas

Sapatos, coturnos, botas, ténis, apropriados para 0s riscos contra 0s quais se
guer proteger: mecanicos, quimicos, elétricos e de queda

Protecao contra quedas

Cinto de seguranca, sistema anti-queda, arnés, cinturdo, mosquetao.
Protecéo do tronco

Avental

Mangotes

Equipamento de protecao coletiva

Equipamentos de Protecdo Coletiva ou EPCs sdo dispositivos utilizados a
protecdo de trabalhadores durante realizacdo de suas atividades. O EPC serve
para neutralizar a acdo dos agentes ambientais, evitando acidentes,
protegendo contra danos a saude e a integridade fisica dos trabalhadores, uma
vez que o ambiente de trabalho ndo deve oferecer riscos a salude ou a a
seguranca do trabalhador...

Exemplos de equipamentos de prote¢ao coletiva:


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1scara_respirat%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%93culos_de_seguran%C3%A7a
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Fitas de demarcacéo reflexivas - Utilizadas para delimitagdo e isolamento de
areas de trabalho.

Cones de sinalizagéo

— Tém Finalidade de sinalizacéo de areas de trabalho e obras em vias publicas
ou rodovias e orientacao de transito de veiculos e de pedestres e podem ser
utilizados em conjunto com fita zebrada, sinalizador STROBO ou bandeirolas.

Conjuntos para aterramento temporario

— Tém a finalidade de garantir que eventuais circulacbes de corrente elétrica
fluam para a terra, minimizando os riscos aos trabalhadores.

Detectores de tensdo para baixa tensao e alta tenséo

— Tém a finalidade de comprovar a auséncia de tensao elétrica na area a ser
trabalhada.

Coberturas isolantes

— Tém a finalidade de isolar partes energizadas de redes elétricas de
distribuicdo durante a execucao de tarefas.

Exaustores

- Tém a finalidade de remover ar ambiental contaminado ou promover a
renovacao do ar saudavel.

Bandeirolas

- Tém a finalidade de sinalizacdo de areas de trabalho e obras em vias publicas
ou rodovias e orientacdo de transito de veiculos e de pedestres.

Plataformas

- Tem a finalidade de carregar e suportar cargas humanas (operarios) e
magquinas de trabalho.



OHSAS 18001 - Sistema de Gestao para Seguranca e Saude Ocupacional

O objetivo de um sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional (OH &
S) é reduzir significativamente o risco de ferimentos, acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho nas organizacoes.

A saulde e a integridade fisica dos funcionérios de uma empresa sdo o principal
suporte do sucesso. Para proteger e promover ainda mais a saude e o
desempenho dos funcionarios, um novo padrdo de sistema de gerenciamento
de OH & S, 1ISO 45001, esta atualmente em desenvolvimento.

Apds sua publicacéo, o ISO 45001 substituira o padrdo anterior OHSAS 18001,
gue esta em aplicacédo desde 2007.

Em marco deste ano, a Organizacdo Internacional para Normalizacdo (ISO)
lancou a I1SO 45001:2018 — Sistemas de gestdo de seguranca e saude
ocupacional. A nova norma € baseada na mesma estrutura de alto nivel em
gue estdo alicercadas as de sistemas de seguranca (ISO 9001) e ambiental
(ISO 14001) e vem para substituir a OHSAS 18001.

O documento traz um conjunto de processos e orientacdes eficazes e simples,
prontos para melhorar a seguranca do trabalho nas cadeias de suprimento
globais. A ISO pode ser aplicada tanto em fabricas quanto em parceiras e
instalacdes de producao, independente de sua localizacdo. Com isso, espera-
se diminuir o numero de lesGes e doencas ocupacionais, que chegaram a
niveis preocupantes em 2017. Segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), foram registrados 2,78 milhGes de acidentes mortais no
ambiente de trabalho em todo o mundo durante 2017, o equivalente a 7700 por
dia.

Pelo menos é isso que acredita David Smith, presidente do comité da ISO/PC
283, que desenvolveu a ISO 45001. “Espera-se que a ISO leve a uma grande
transformacéo nas praticas no local de trabalho e reduza o tragico nimero de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho em todo o mundo. Os
responsaveis pela elaboracdo das normas se uniram para fornecer uma
estrutura para um ambiente de trabalho mais seguro para todos, seja qual for o
setor em que vocé trabalha.”

Mais de 70 paises participaram diretamente da criacdo do documento, que se
integra perfeitamente as outras ISOs ja em funcionamento. O modelo utilizado
€ o do PDCA (Plan, Do, Check, Act), amplamente adotado pelas empresas e
que fornece uma estrutura para que as organizagfes possam implementa-lo
com o minimo de riscos possivel.



MAPA DE RISCOS Conforme a Portaria n°® 05, de 17 de agosto de 1992, do
Ministério do Trabalho e Emprego, a elaboracdo do Mapa de Riscos é
obrigatéria para empresas com grau de risco e nimero de empregados que
exijam a constituicdo de uma Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes.

O Mapa de Riscos é a representacdo gréafica dos riscos de acidentes nos
diversos locais de trabalho, inerentes ou ndo ao processo produtivo, devendo
ser afixado em locais acessiveis e de facil visualizacdo no ambiente de
trabalho, com a finalidade de informar e orientar todos os que ali atuam e
outros que, eventualmente, transitem pelo local.

No Mapa de Riscos, os circulos de cores e tamanhos diferentes mostram os
locais e os fatores que podem gerar situagcdes de perigo em fungcdo da
presenca de agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes.
De acordo com a Portaria n® 25, o Mapa de Riscos deve ser elaborado pela
CIPA, com a participagédo dos trabalhadores envolvidos no processo produtivo
e com a orientacdo do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) do estabelecimento, quando houver. E
considerada indispensavel a colaboracao das pessoas expostas ao risco.

O mapeamento possibilita o desenvolvimento de uma atitude mais cautelosa
por parte dos trabalhadores diante dos perigos identificados e graficamente
sinalizados. Desse modo, contribui com a eliminacdo e/ou controle dos riscos
detectados. Considerado uma das primeiras medidas ndo paternalistas nesta
area, o Mapa de Risco € um modelo participativo dotado de solucbes praticas
gue visam eliminacdo e/ou controle de riscos e a melhoria do ambiente e das
condicdes de trabalho.

A adocao desta medida favorece trabalhadores (com a protecdo da vida, da
saude e da capacidade profissional) e empregadores (com a reducdo do
absenteismo, aumento da produtividade). Ganha também o Pais, com a
reducdo de gastos do sistema previdenciario em virtude da aposentadoria
precoce por invalidez, por exemplo.

LEGISLACAO BRASILEIRA A elaboracdo de Mapas de Riscos esta
mencionada na alinea “a@”, do item 5.16 da NR 05, com redacdo dada pela
Portaria n° 25 de 29/12/1994: “identificar os riscos do processo de trabalho, e
elaborar o MAPA DE RISCOS, com a participacdo do maior numero de
servidores, com assessoria do SESMT, onde houver”.

OBJETIVOS DO MAPA DE RISCOS Dentre os objetivos do Mapa de Riscos
estdo: a) reunir informacbes suficientes para o estabelecimento de um
diagnostico da situacdo de seguranca e saude no trabalho do estabelecimento;



b) possibilitar a troca e divulgacdo de informacfes entre os servidores, bem
como estimular sua participacéo nas atividades de prevencao.

Etapas de elaboracéo

a) conhecer o processo de trabalho no local analisado: - os servidores: nimero,
sexo, idade, treinamentos profissionais e de seguranca e saude, jornada de
trabalho; - os instrumentos e materiais de trabalho; - as atividades exercidas; -
0 ambiente.

b) identificar os riscos existentes no local analisado;

c) identificar as medidas preventivas existentes e sua eficicia: - medidas de
protecédo coletiva; - medidas de organizacao do trabalho; - medidas de protecéo
individual; - medidas de higiene e conforto: banheiro, lavatérios, vestiarios,
armarios, bebedouro, refeitorio, area de lazer, etc.

d) identificar os indicadores de saude:

- queixas mais frequientes e comuns entre 0s servidores expostos aos mesmos
riscos;

- acidentes de trabalho ocorridos;

- doencas profissionais diagnosticadas;

- causas mais frequentes de auséncia ao trabalho.

e) Conhecer os levantamentos ambientais ja realizados no local,

f) Elaborar o Mapa de Riscos, sobre o layout do 6rgéo, indicando através de
circulos:

- 0 grupo a que pertence o risco, de acordo com a cor padronizada,
- 0 numero de trabalhadores expostos ao risco;

- a especificacdo do agente (por exemplo: quimico

— silica, hexano, acido cloridrico; ou ergondédmico

— repetitividade, ritmo excessivo);

- a intensidade do risco, de acordo com a percepcdo dos trabalhadores, que
deve ser representada por tamanhos proporcionalmente diferentes dos
circulos.

Apbs discusséo e aprovacao pela CIPA, o Mapa de Riscos, devera ser afixado
em cada local analisado, de forma claramente visivel e de facil acesso para os



servidores. A falta de elaboracédo e de afixagdo do Mapa de Riscos, nos locais
de trabalho, pode implicar em multas de valor elevado.

Classificacao dos riscos ambientais

Os agentes que causam riscos a saude dos trabalhadores e que costumam
estar presente nos locais de trabalho sdo agrupados em cinco tipos:

- agentes fisicos;

- agentes quimicos;

- agentes bioldgicos;

- agentes ergondémicos;

- agentes de acidentes.

Cada um desses tipos de agentes € responsavel por diferentes riscos
ambientais que podem provocar danos a saude ocupacional dos servidores.

O mapa de riscos € feito pela Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), sendo ela o Agente Mapeador, apds ouvir os trabalhadores de todos os
setores e com a orientacdo do Servico Especializado em Engenharia e
Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT do 6rgéo.

E a representacdo grafica do reconhecimento dos riscos existentes nos locais
de trabalho, por meio de circulos de diferentes tamanhos; e cores. O seu
objetivo é informar e conscientizar os trabalhadores pela facil visualizac&o
desses riscos. E um instrumento que pode ajudar a diminuir a ocorréncia de
acidentes do trabalho; objetivo que interessa aos governantes e servidores.

Apds o estudo dos tipos de risco, deve se dividir o 6rgdo em setores ou
pavimentos; geralmente isso corresponde as diferentes secdes do 6rgdo. Essa
divisdo facilitard a identificacdo dos riscos de acidentes de trabalho. Em
seguida o grupo devera percorrer as areas a serem mapeadas com lapis e
papel na mao, ouvindo as pessoas acerca de situacdes de riscos de acidentes
de trabalho. Sobre esse assunto, € importante perguntar aos servidores o que
incomoda e quanto incomoda, pois isso sera importante para se fazer o mapa.
Também é preciso marcar os locais dos riscos informados em cada area.
Nesse momento, ndo se deve ter a preocupacéo de classificar os riscos. O
importante é anotar o que existe e marcar o lugar certo. O grau e o tipo de risco
serao identificados depois.



Grupo [11 Grupo IV Grupo V

Agentes Quimicos | Agentes Fisicos Agentes Bioldégicos | Agentes Ergonomicos | Agentes Mecinicos
. . .. Arranjo fisico
Poeira Ruido Virus Trabalho fisico pesado an
deficiente
. . . . . Maiguinas sem
Fumos Metalicos Vibracio Bacténa Posturas incorretas 4 -
protecio
. Radiacao 1onizantes . Treinamento Matéria-prima fora
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€ nio lonizantes madequado inexistente | de especificacio
Equipamentos
. . Jomadas prolongadas madequados
Vapores Presstes anormais | Fungos P Ed oed
de trabalho defertuosos ou
inexistentes
Ferramentas
. Temperaturas . defertunsas
Gases ) P ) Bacilos Trabalho noturno . .
extremas inadequadas ou
inexistentes
Produtos quimicos . HNuminacio
. Frio Responsabihdade Tnag
em geral deficiente
. Conflito Armazenamento
Calor = — -
Substincias ) Tensdes emocionais Eletricidade
aubstancias, Parasitas - ..
compostos ou Desconforto Incéndio
produtos quimicos _ -
om parsl. Umidade . Edificacoes
Monotonia Insetos, cobras,
aranhas, etc.
Outros Qutros Qutros Qutros Outros
VERMELHO VERDE MARROM AFUL

Com as informacfes anotadas, a CIPA deve fazer uma reunido para examinar
cada risco identificado na visita ao 6rgéo. Nesta fase, faz-se a classificacdo dos
perigos existentes conforme o tipo de agente, de acordo com a Tabela de
Riscos Ambientais. Também se determina o grau ("tamanho"): pequeno, médio
ou grande.

Nao conformidades mais frequentes

- O Programa de Gestdo da SST néao inclui todos os objetivos estabelecidos
pela organizacao.

- O Programa de Gestdo da SST nao faz referéncia aos meios financeiros
necessarios para a sua concretizagao.

- N&o se encontram estabelecidos 0os prazos para o cumprimento das acdes
constantes do programa.

Planejamento



Objetivo As atividades de planejamento sdo imprescindiveis no Sistema de
Gestdo de SST. Esta norma requer quatro importantes requisitos de
planejamento:

- Planejamento para a identificacdo dos perigos, avaliagédo e controle de riscos;
- Planejamento dos requisitos legais e outros requisitos;

- Planejamento dos objetivos;

- Planejamento do programa de gestdo da SST.

Este requisito exige que as empresas identifiquem seus perigos associados,
determinem quais causam riscos significativos, assegurando que elas
estabelecam e tenham objetivos e metas de melhoria, bem como processos
para alcanca-las. Este item esta dividido em trés subitens perfeitamente
encadeados e que servem de base para todo o sistema de gestdo ambiental
(ORTIZ; PIRERI, 2002).

Interpretacdo Uma organizagcdo necessita aplicar o processo de identificacédo
do perigo (ver 3.7) e da avaliacdo de risco (ver 3.23) para determinar 0s
controles que sdo necessarios para reduzir os riscos de lesdo doencas.

A finalidade geral do processo da avaliacdo de risco € compreender quais 0s
perigos (ver 3.6) que puderam ser levantados no andamento das atividades da
organizacdo e assegurar-se de que os riscos (ver 3.22) levantados sejam
avaliados, priorizando e controlando num nivel que seja considerado risco
aceitavel (ver 3.1). Isto se consegue pelo:

- Desenvolvendo uma metodologia para a identificacéo do perigo e a avaliacdo
de risco;

- ldentificando os perigos;

- Estimando os niveis de risco associados, fazendo a avaliacdo e explicando a
adequacao de todos os controles existentes (pode ser necessario obter dados
adicionais e executar uma andlise adicional a fim conseguir uma estimativa
razoavel do risco);

- Determinando se estes riscos sdo aceitaveis, e

- Determinando os controles apropriados do risco, onde estes se encontram e
s80 necessarios.

Os resultados das avaliacbes de risco permitem a organizacdo comparar as
opcOes da reducao do risco e dar prioridade aos recursos para a gestéo eficaz
do risco. As saidas da identificacdo de perigos, da avaliacdo de riscos e da
determinacdo dos processos de controle devem também ser usadas na
execucao e no desenvolvimento de outras partes do sistema de gestdo da SST



tais como o treinamento (ver 4.4.2), o controle operacional (ver 4.4.6) e a
medicao e monitoramento (ver 4.5.1).

A organizacao deve identificar os perigos associados de todas as atividades
(de rotina e ocasionais), avalid-los, classifica-los (avaliacdo de riscos) e
planejar o modo como serao controlados (determinagao de controles).

Avaliacao de riscos

Séo de realcgar 0s seguintes conceitos:
“Perigo”

— fonte ou situacdo com potencial para o dano, em termos de lesdes ou
ferimentos para o corpo humano ou danos para a saude, para o patrimonio,
para o ambiente do local de trabalho,

“Risco”

— combinacao da probabilidade e da(s) consequiéncia(s) da ocorréncia de um
determinado acontecimento perigoso.

R= P x S R — Risco P — Probabilidade S — Severidade (consequéncia,
gravidade).

Definido desta forma, o Risco, varia na proporcéao direta da probabilidade e da
severidade. Quanto maior a probabilidade e a severidade, maior € o risco,
guanto menor for a probabilidade e a severidade, menor o risco.

A medida que a probabilidade aumenta a severidade diminui, assim como, com
0 aumento da severidade a probabilidade diminui. Poder-se-a definir “Risco
Aceitavel” da seguinte forma:

Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela organizacgéo,
tomando em atencdo as suas obrigacfes legais e a sua propria politica da
SST. A gestédo dos riscos é um dos aspectos fundamentais de toda a funcao
seguranca.

O conhecimento dos riscos suporta a sua avaliacdo e o0 estabelecimento das
medidas de prevencdo mais adequadas. A distincdo tedrica dos conceitos de
“risco potencial” e “risco efetivo” revela-se igualmente importante para o estudo
e analise de riscos.



O risco potencial est4d associado ao fato de a resisténcia do corpo,
eventualmente atingido, ser inferior a uma determinada energia (causadora do
acidente). O risco efetivo € a probabilidade do Homem, estar exposto a um
risco potencial. Tal como definimos no inicio, “R = P x S” em que a severidade
esta relacionada com risco potencial, e o risco efetivo € uma funcdo da
probabilidade e da severidade.

Interpretacéao

A Norma OHSAS 18001:2007 especifica um modelo de Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) que pode ser aplicado a qualquer tipo
de empresa, independentemente da sua dimensao.

E baseado num modelo de implementacéo do PDCA (PLANEJAR-EXECUTAR-
VERIFICAR-AGIR) e segue uma sequéncia simples e logica.

E importante que uma organiza¢do adote uma abordagem do tipo PDCA aos
seus processos, e que inclua o retorno obtido do controle de processos,
avaliacdes de produto e indicadores da satisfacdo das partes interessadas, a
fim de determinar a necessidade de um maior ou menor controle.

PLAN (planejar):

Estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para apresentar
resultados de acordo com: os requisitos das partes interessadas, 0s requisitos
legais, as politicas internas da organizacdo e a definicdo de objetivos e metas
ambientais. Necessitando para tanto:

- Fazer uma Avaliacao Inicial: Para compreender a posi¢cao atual da empresa
em relacdo a SST, as exigéncias legais impostas a ela, 0s perigos e riscos
relevantes, suas praticas e posturas, além de identificar os seus pontos fortes e
fracos;

- Obter uma visédo clara do futuro proximo:

Compreender os provaveis perigos e riscos (em relacdo a SST) futuros e suas
implicacbes na empresa, a fim de identificar os riscos e as oportunidades de
melhoria; e

- Estabelecer uma Politica de SST:

Definir como a empresa ir4 reagir as questbes se SST atuais e futuras, se
antecipado a elas.



DO (executar):

E a fase de implementar os processos, ou seja, é a fase de execugdo das
acOes definidas anteriormente, onde séo feitas a educagédo e o treinamento
para capacitar as pessoas a realizarem as atividades, desenvolvendo
capacidades e mecanismos necessarios a realizacdo dos objetivos.

Todos os perigos significativos devem agora ser gerenciados.

Para isso, existem as opcdes: podem ser agendados como projetos de
melhoria e submetidos a Objetivos, Metas e Programas de Gestdo, ou podem
ser controlados por procedimentos de Controle Operacional (em determinadas
situacbes, podem e devem ser aplicados ambos 0s mecanismos).
Adicionalmente, as questdes identificadas como potenciais situagbes de
emergéncia necessitardo ser geridas por processos de prevencdo de
emergéncias e, possivelmente, por planos e procedimentos de emergéncia.

CHECK (verificar):

Monitorar e medir os processos e produtos em comparacao com padrées ou
requisitos legais, politicas, objetivos e reportar os resultados; Também se
realiza a avaliacdo da eficacia da sua implantacdo e da maturidade do Sistema
de Gestao da SST.

Estes resultados sdo analisados junto a direcdo da empresa, que promove uma
analise critica e determina mudancas de rumo, quando necessario, e/ou
melhorias e ajustes ao sistema. Inclui procedimentos de medicao,
monitoramento e calibracdo, para garantir que 0s controles e 0s programas
estdo a funcionar, como se pretende.

Inclui ainda a verificacdo do cumprimento da legislacdo. Um outro processo da
verificacdo € a Auditoria Interna do SST onde o sistema desenvolvido é
auditado em pormenor, para verificar se esta implementando o que se pretende
e se tal continua adequado a "realidade de seguranca e saude no trabalho" da
organizacao.

ACT (agir):

Empreender acdes para melhorar continuamente o desempenho do processo;
Consiste na busca da melhoria continua dos processos e servicos da
organizagdo no que tange a sua relacdo com o meio ambiente e,
consequentemente, o desempenho ambiental da empresa,



Envolve a busca de solugdes para eliminar o problema, a escolha da solucéo
mais efetiva e o desenvolvimento desta solugcdo, com a devida normalizacao,
guando invade o ciclo P do PDCA,;

Quaisquer deficiéncias ou imprevistos identificados devem ser corrigidos, o
plano de acdo deve ser revisado e adaptado as novas circunstancias, e 0s
procedimentos sdo melhorados ou reorientados, se necessario.

E acima de tudo uma revisdo do processo, pois todo o sistema é revisto, para
se garantir que esta funcionando, fornecendo os resultados pretendidos e que
continua atualizado e adequado a empresa.

Se nao ha problema, quando se atinge um objetivo além do que tinha sido
planejado ou se igualam metas e resultados, novas metas mais audaciosas
devem ser estabelecidas e o ciclo é recomecado voltando ao ciclo P do PDCA.
A cada volta do ciclo PDCA sempre acontece um progresso, mesmo que
pequeno por isso nunca se volta ao mesmo ponto. Cada mudancga da inicio a
um novo ciclo que tem como base o ciclo anterior, caracterizando desta forma
a espiral da Melhoria Continua.

Nao Conformidade

Durante auditorias de sistemas de gestédo existem algumas nao conformidades
tipicas, que sempre se repetem. Elas demonstram, em muitos casos,
problemas conceituais na interpretacao e aplicacdo das normas.

IAcdo corretiva € na verdade uma simples disposicdo, ou seja,
ataca o efeito e ndo elimina a causa raiz.

Acdo corretiva sem nenhum registro de evidéncia. Os gestores
Acdo Corretivatambém confundem a implementacdo de uma acdo, com sua

Acédo Corretiva

eficacia.
Acao A Organizacao nao implementa acdes preventivas, ou ainda
Preventiva confunde acdo de melhoria com acao preventiva.

As especificacbes técnicas ndo sdo encaminhadas ou
Compras

protocoladas com seus fornecedores.

Parametros de processo ndo sdo obedecidos, sédo
Processo . .

continuamente desrespeitados.

Inconsisténcia na definicdo de metas e até mesmo do proprio
Obietivos e objetivo, nao refletindo o real sentido do processo. Os
Mejtas programas para atingimento das metas também nao

apresentam coeréncia, considerando também a ISO 14001 e a
OHSAS 18001.




Competéncia

N&o sdo documentadas e comprovadas competéncias
inerentes &s funcdes auditadas, até mesmo as mais basicas
(Ex. conhecimento em instrumentos de medicao para
inspetores que controlam a qualidade e aprovam o produto).

A calibracéo é realizada fora da faixa de uso do instrumento de
medicao. Outra ndo conformidade tipica neste requisito é a

Calibracao A ) . .
definicdo de erros incompativeis com as tolerancias a serem
controladas, comprometendo assim a qualidade da medicg&o.
Registros das auditorias internas realizadas s6 apresentam as
o nao conformidades, ou seja, as conformidades nao séao
Auditoria : L . . o i
Interna disponibilizadas ao auditor. Desta forma, nao fica evidente que

todos os processos e todos os requisitos foram realmente
auditados.

Produto Nao
Conforme

Produto ndo conforme n&o segregado ou néo claramente
identificado. Em muitas auditorias a natureza da néo
conformidade néo é registrada. Registros de retrabalho também

nem sempre estéo disponiveis.

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST)
proporciona um conjunto de ferramentas que potenciam a melhoria da
eficiéncia da gestdo dos riscos da Seguranca e Saude do Trabalho (SST),
relacionados com todas as atividades da organizacéo. Este sistema deve ser
considerado como parte integrante do sistema de gestdo de toda e qualquer

organizacgao.

O SGSST é baseado na politica da SST estabelecida pela organizacéo e deve
incluir os seguintes aspectos:

* Definir a estrutura operacional,

» Estabelecer as atividades de planejamento;

* Definir as responsabilidades;

 Definir os recursos necessarios;

* Estabelecer as praticas e os procedimentos;

» Assegurar a identificagao dos perigos e a avaliagao e controlo dos riscos.

Definida a politica da SST, a organizacédo deve desenhar um sistema de gestao
gue englobe desde a estrutura operacional até a disponibilizacdo dos recursos,
passando pelo planejamento, pela definicdo de responsabilidades, praticas,
procedimentos e processos, aspectos decorrentes da gestdo e que atravesse
horizontalmente toda a organizagao.




Convém salientar que o cumprimento da politica da SST da organizacdo deve
ser assegurado pela gestdo de topo, devendo ser revista periodicamente e
sempre que necessario. O sistema deve ser orientado para a gestdo dos
riscos, devendo assegurar a identificacdo de perigos e a avaliacdo e controlo
de riscos.

Historicamente, a visdo arcaica de parte das empresas no Brasil para temas
como "segurancga", "medicina do trabalho" e "saude ocupacional” no comum
tem sido limitada a coleta de dados estatisticos, a a¢cfes reativas em cima de
acidentes do trabalho, a respostas a causas trabalhistas e, quando muito, ao
seu cumprimento legal pleno. As preocupacfes com SST comegcam agora a ser
tratadas sob a forma de sistema de gestéo, utilizando-se a norma OHSAS
18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series), estruturada no
método PDCA (Plan-Do-Check-Act), istoé, uma forma organizada e sistematica
de perseguir a melhoria continua.

Apesar da identidade estrutural com a norma 1SO 14001, a OHSAS 18001 n&o
tem a chancela ISO (International Organization for Standardization). Elaborada
por um pool de certificadoras e credenciadoras, visa suprir a demanda de
empresas que buscam certificacdo, normalmente complementar a ambiental e
a qualidade. Cabe observar que alguns programas de SST se basearam na
norma britdnica BS 8800, de 1996. Ao contrario da BS 8800, reconhecida
apenas como uma diretriz de procedimentos, a norma OHSAS 18001, editada
em 1999, possui requisitos mandatoérios, podendo ser auditados objetivamente,
0 que permite a certificacdo por organismos de terceira parte.

A implementacdo de um SGSST tende a ser facilitada no item legislacdo. As
Normas Regulamentadoras (NRs) da Consolidacdo das Leis do Trabalho
encontram-se em manual em qualquer livraria. Tradicao e facil acesso a esses
requisitos legais tendem a facilitar a gestdo de SST, em face da gestdo
ambiental, esta apoiada em legislacdo muito mais recente e ainda em
formacdo, nem sempre tdo acessivel no seu conjunto, seja fisica ou
financeiramente.

Na contramdo, a cultura tradicional ligada ao tema SST quanto a sua Visao
arcaica, ja mencionada, tende a ser uma barreira a OHSAS 18001 em algumas
empresas. A resisténcia por parte de empresarios que visualizam a norma
como "municao para causas trabalhistas"”, referindo-se ao item "identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos”, € prova disso. Um SGSST é construido de
forma pré-ativa em cima desse levantamento. Esse temor por parte do
empresariado € questionavel, posto que um Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais (PPRA) elaborado de forma abrangente e criteriosa, em
cumprimento ao requisito legal, atende ao item normativo. Essa mudancga de
cultura a ser promovida pelo gestor do sistema, com o apoio da direcado da
empresa, conferindo-lhe uma abordagem moderna em cima de conceitos e
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praticas, vai demandar habilidades e esforcos nem sempre despreziveis ou
imediatos. Fatores como, por exemplo, incentivos governamentais, linhas de
financiamento ou pressGes externas especificas podem contribuir para
incentivar a busca pela certificagdo OHSAS 18001.

A norma OHSAS 18001 refere-se ao Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional. Esta norma possibilita que a organizacao identifique e
controle seus riscos relativos a seguranca e satde do colaborador, reduzindo o
potencial de acidentes e auxiliando na conformidade legislativa. Através disso,
€ possivel alcancar a reducdo de custos associados a acidentes, incidentes,
invalidez e doencas ocupacionais, aumentar a produtividade, a motivacéo e
melhorar reputacéo da organizacao.

Principais beneficios com a implantacdo da OHSAS 18001:
Atendimento a legislacao relacionada a seguranca e saude do colaborador

Identificacdo dos perigos e gestdo dos riscos associados as atividades da
organizacao, de forma a atuar preventivamente na saude e seguranca do
colaborador

Alto grau de compatibilidade com outros modelos de sistemas de gestao

Propicia condicbes de trabalho melhores e mais seguras possibilitando o
engajamento e motivacao dos funcionarios

Demonstracdo de compromisso com a salude e seguranca do colaborador

Reducéo de acidentes e doencas de trabalho, reduzindo custos e inatividade

Quando falamos em partes interessadas, estamos falando de questdes
delicadas que envolvem diferentes interesses em um torno de um mesmo
objetivo. A reputacdo da empresa depende de uma politica de comunicacao
para lidar com esses intervenientes em um relacionamento muitas vezes
conturbado. Fatores como direitos, deveres, ética, moral, valores, cultura e
impactos sociais e ambientais gerados onde a empresa atua estdo em jogo e
devem ser considerados nesse conflito de interesses.

Partindo desse principio, o gerenciamento das partes interessadas torna-se
uma tarefa fundamental para a empresa garantir o seu desenvolvimento
sustentavel e reduzir os riscos de conflitos futuros e € por isso que esse
assunto ganhou um capitulo especifico na ISO 9001:2015.



Entre as partes interessadas mais comuns, podemos destacar 0s
colaboradores (protegidos por leis trabalhistas e sindicatos), leis (regidas e
cobradas pela esfera governamental)) ONGs (Organizagbes Nao
Governamentais atuando em prol da conservacdo do meio ambiente e dos
direitos humanos), midia (criando a imagem da empresa através de noticias),
consumidores (exigindo qualidade, preco e melhorias), comunidade (exigindo
vagas de emprego para a regido), fornecedores, entre outros, dependo da area
de atuacdo. Todos esses grupos sao bastante ativos e tém forca suficiente
para impactar o negocio de forma positiva ou negativa.

Para identificar corretamente as partes interessadas mude a sua visao e
enxergue a empresa de fora. Volte na analise SWOT e repare naqueles grupos
gue se destacaram na analise do ambiente externo e faca uma pesquisa para
entender suas expectativas e entdo avalie se o direcionamento estratégico
atende as expectativas desse grupo.

Ao identificar as expectativas das partes interessadas, coloque-as em um lugar
visivel e comunique esses grupos para a empresa, afinal € importante que
todos da empresa tenham ciéncia de que o sucesso sustentado da organizacéo
também depende da satisfagcdo desses grupos. O cliente continua sendo o
centro da norma, mas 0 objetivo é tirar a visdo miope de que nada mais
importa.



