ADMINISTRACAO LOGISTICA



SUMARIO

3-Temas Emergentes na Logistica de Distribuicdo de Produtos
8-Visédo Estratégica da Logistica

14-Canais de Distribuicdo de Produtos

16-Distribuicdo Fisica de Produtos

20-Nivel de Servico ao Cliente

22-Gestao de Transportes

25-Gestdo de Armazenagem

29-Gestéao de Estoques

33-Gestao de Custos na Logistica de Distribuicdo de Produtos

50-Referéncias Bibliograficas

ADMINISTRACAO LOGISTICA



ADMINISTRACAO LOGISTICA

TEMAS EMERGENTES NA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS

As grandes Centrais de Distribuicdo estdo sendo repensadas devido ao fenbmeno do market
place e pela necessidade de estar mais perto dos clientes, com entregas no mesmo dia. Postos
avangados menores e mais ageis sdo uma tendéncia. O desafio continua sendo a integracdo
destes pontos na gestédo dos estoques.

Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquinas na Supply Chain: Inteligéncia artificial (Al) € um
tema realmente quente. S&o bilhdes investidos em empresas de Al. Existe ainda uma curva
nestas tecnologis, no gerenciamento de riscos, etc.Na maioria dos casos, essas novas
funcionalidades ainda nédo estéo totalmente operacionais e no seu melhor padréo.

Robbs autbnomos moveis para 0 armazém: Esta € uma solugcdo ja usada pela Amazon em
escala, com resultados operacionais e financeiros comprovados. Embora ainda se veja muito
pouco esta utilizacdo, ndo se pode mais chamar de uma tecnologia imatura ou emergente. Este
efetivamente € um substitutivo para a mao de obra do armazém no futuro, o que nos leva a
repensar o mercado de trabalho, a realocacéo destes profissionais, etc.

Obs.: Cada vez mais o embarcador estd e estard conectado diretamente com os caminhdes,
evitando o retorno de cargas vazias.

Drones: No Brasil, cerca de metade das entregas sdo cargas até 2kg, o que favorece o uso de
drones. Esta solucéo precisa driblar ainda algumas restrices, como impacto no trafego aéreo e
os dias de chuva ou vento fortes.

Blockchain e logistica: A integracdo de toda a cadeia de suprimentos em blocos de dados
criptografados gera transparéncia, seguranca e rastreabilidade. BRF e Carrefour langcaram projeto
experimental em conjunto com a IBM para rastrear informacfes desde a producdo até as
prateleiras do supermercado.

A logistica e uma especialidade da administracdo responsavel por
prover recursos e informacgdes para a execucdo de todas as atividades de uma organizacao.
Sendo uma especialidade da administracdo que visa suprir recursos ela envolve também a
aplicacao de conhecimentos de outras areas como
a engenharia, economia, contabilidade, estatistica, marketing, tecnologia e recursos humanos.
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Operacionalmente a logistica possui uma visdo organizacional, onde esta administra 0s recursos
materiais, financeiros, pessoas e informagao, onde exista movimento na organizagao, fazendo a
gestdo desde a compra, a entrada de materiais, o planejamento da produ¢cédo, o armazenamento,
o transporte e a distribuicdo dos produtos, monitorando as operacdes e gerenciando informacdes,
ou seja, monitorando toda parte de entrega e recebimento de produtos e servigos na organizagao.

Desde a antiguidade, os lideres militares ja usufruiam da logistica. As guerras eram longas e
geralmente distantes e eram necessarios grandes e constantes deslocamentos de recursos. Para
transportar as tropas, armamentos, carros de guerra pesados, alimentos aos locais de combate
eram necessarios o planejamento, organizacao e execuc¢ao de tarefas logisticas, que envolviam a
definicho de uma rota; nem sempre a mais curta, pois era necessario ter uma fonte de 4gua
potavelpréxima, transporte, armazenagem e distribuicdo de equipamentos e suprimentos. Na
antiga Grécia, Roma e no Império Bizantino, os militares com o titulo de Logistikas eram o0s
responsaveis por garantir recursos e suprimentos para a guerra.

Carl von Clausewitz dividia a Arte da Guerra em dois ramos: a tatica e a estratégia. Nao falava
especificamente da logistica, porém reconheceu que "em nossos dias, existe na guerra um
grande numero de atividades que a sustentam (...), que devem ser consideradas como uma
preparacao para esta".

E a Antoine-Henri Jomini, ou Jomini, contemporaneo de Clausewitz, que se deve, pela primeira
vez, 0 uso da palavra "logistica”, definindo-a como "a acdo que conduz a preparacdo e
sustentacdo das campanhas”, enquadrando-a como "a ciéncia dos detalhes dentro dos Estados-
Maiores".

Em 1888, o Tenente Rogers introduziu a Logistica, como matéria, na Escola de Guerra Naval dos
Estados Unidos da América. Entretanto, demorou algum tempo para que estes conceitos se
desenvolvessem na literatura militar. A realidade é que, até a 12 Guerra Mundial, raramente
aparecia a palavra Logistica, empregando-se normalmente termos tais
como Administracdo, Organizacdo e Economia de Guerra.

A verdadeira tomada de consciéncia da logistica como ciéncia teve sua origem nas teorias
criadas e desenvolvidas pelo Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais dos
Estados Unidos da América que, no ano de 1917, publicou o livro "Logistica Pura: a ciéncia da
preparacao para a guerra”. Segundo Thorpe, a estratégia e a tatica proporcionam o esquema da
conducdo das operacdes militares, enquanto a logistica proporciona 0s meios. Assim, pela
primeira vez, a logistica situa-se no mesmo nivel da estratégia e da tatica dentro da Arte da
Guerra.

O Almirante Henry Eccles em 1945, ao encontrar a obra de Thorpe empoeirada nas estantes da
biblioteca da Escola de Guerra Naval, em Newport, comentou que, se 0os EUA seguissem seus
ensinamentos teriam economizado milh6es de dodlares na condugdo da 22 Guerra Mundial.
Eccles, Chefe da Divisdo de Logistica do Almirante Chester Nimitz, na Campanha do Pacifico, foi
um dos primeiros estudiosos da Logistica Militar, sendo considerado como o "pai da logistica
moderna” Até o fim da Segunda Guerra Mundial a Logistica esteve associada apenas as
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atividades militares. Apos este periodo, com o0 avanco tecnolégico e a necessidade de suprir 0s
locais destruidos pela guerra, a logistica passou também a ser adotada pelas organizagfes e
empresas civis.

As novas exigéncias para a atividade logistica no mundo passam pelo maior controle e
identificacdo de oportunidades de reducao de custos, reducdo nos prazos de entrega e aumento
da qualidade no cumprimento do prazo, disponibilidade constante dos produtos, programacédo das
entregas, facilidade na gestédo dos pedidos e flexibilizacdo da fabricacédo, analises de longo prazo
com incrementos em inovacédo tecnolégica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas
para redefinicdo de processos e adequacdo dos negdcios.Apesar dessa evolucdo, até a década
de 40 havia poucos estudos e publicagcbes sobre o tema. A partir dos anos 50 e 60, as empresas
comecaram a se preocupar com a satisfacdo do cliente. Foi entdo que surgiu o conceito de
logistica empresarial, motivado por uma nova atitude do consumidor. Os anos 70 assistem a
consolidac&o dos conceitos como o MRP (Material Requirements Planning).

Apds os anos 80, a logistica passa a ter realmente um desenvolvimento revolucionario,
empurrado pelas demandas ocasionadas pela globalizacéo, pela alteracdo da economia mundial
e pelo grande uso de computadores na administracdo. Nesse novo contexto da economia
globalizada, as empresas passam a competir em nivel mundial, mesmo dentro de seu territorio
local, sendo obrigadas a passar de moldes multinacionais de operacgdes para moldes mundiais de
operacéao.

Em uma época em que a sociedade € cada vez mais competitiva, dindmica, interativa, instavel e
evolutiva, a adaptacdo a essa realidade € uma necessidade para que as empresas queiram
conquistar e fidelizar os seus clientes. A globalizacdo e o ciclo de vida curto dos produtos obriga
as empresas a inovarem rapidamente as suas técnicas de gestdo. Os produtos rapidamente se
tornam commodities, quer em termos de caracteristicas intrinsecas do proprio produto, quer pelo
preco, pelo que cada vez mais a aposta na diferenciacdo deve passar pela optimizacdo dos
servigos, superando a expectativa de seus clientes com atendimentos rapidos e eficazes. O
tempo em que as empresas apenas Sse orientavam para vender 0s seus produtos, sem
preocupacdo com as necessidades e satisfacdo dos clientes, terminou. Hoje, ja ndo basta
satisfazer, é necessario encantar.

Os consumidores séo cada vez mais exigentes em qualidade, rapidez e sensiveis aos precos,
obrigando as empresas a uma eficiente e eficaz gestdo de compras, gestdo de producéo, gestao
logistica e gestdo comercial. Tendo consciéncia desta realidade e dos avancgos tecnoldgicos na
area da informagado, “é necessaria uma metodologia que consiga planejar, implementar e
controlar da maneira eficaz e eficiente o fluxo de produtos, servigos e informagdes desde o ponto
de origem (fornecedores), com a compra de matérias primas ou produtos acabados, passando
pela producdo, armazenamento,estocagem, transportes, até o ponto de consumo (cliente) (Alves,
Alexandre da Silva; 2008; 14) .

De forma simplificada podemos identificar este fluxo no conceito de logistica. No entanto, o
conceito de logistica tem evoluido ao longo dos anos. A partir da década de 80 surgiu o conceito
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de logistica integrada “impulsionada principalmente pela revolugéo da tecnologia de informacéo e
pelas exigéncias crescentes de desempenho em servigos de distribuigao”.

Como ferramental, a logistica utiliza (entre outros):

O WMS, Warehouse Management System, em portugués - literalmente: sistema de automacéo e
gerenciamento de depdsitos, armazéns e linhas de produgdo. O WMS é uma parte importante da
cadeia de suprimentos (ou supply chain) e fornece a rotagcédo dirigida de estoques, diretivas
inteligentes de picking, consolidacdo automatica e cross-docking para maximizar o uso do valioso
espaco do armazéns.

O TMS, Transportation Management System, que € um software para melhoria da qualidade e
produtividade de todo o processo de distribuicdo. Este sistema permite controlar toda a operacao
e gestdo de transportes de forma integrada. O sistema é desenvolvido em moédulos que podem
ser adquiridos pelo cliente, consoante as suas necessidades (Gasnier et al., 2001).

O ERP, Enterprise Resource Planning ou SIGE (Sistemas Integrados de Gestao Empresarial, no
Brasil) sdo sistemas de informacdo que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um unico sistema. A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional
(sistemas de: financas, contabilidade, recursos humanos, fabricagdo, marketing, vendas,
compras, etc) e sob a perspectiva sistémica (sistema de processamento de transacoes, sistemas
de informacgdes gerenciais, sistemas de apoio a decisao, etc).

O MRP, Material Requirement Planning (planeamento (portugués europeu) ou planejamento
(portugués brasileiro) das necessidades de materiais, PNR).— Planejamento dos Recursos da
Manufatura) € a evolucdo natural da logica do sistema MRP, com a extensdo do conceito de
célculo das necessidades ao planejamento dos demais recursos de manufatura e ndo mais
apenas dos recursos materiais.

As atividades de logistica de distribuicdo sdo muito importantes no atendimento aos clientes, uma
vez que os custos envolvidos sédo elevados. Normalmente as empresas de médio e grande porte,
tratam a logistica de distribuicio como uma importante ferramenta na retencdo dos clientes,
investindo em estrutura organizacional, equipamentos e tecnologia de informacao, de forma a
equilibrar a relacdo entre a minimizacdo dos custos e o atingimento de niveis de servigos
adequados, de forma a oferecer prazo e qualidade adequados na entrega dos produtos aos
clientes.

E comum encontrarmos nas pequenas empresas, problemas na organizacdo fisica dos
processos, como inadequacdes no layout, excesso de estoques, armazéns mal dimensionados, e
também, sistemas de transporte e distribuicao ineficientes, resultando em baixo nivel de servico,
altos indices de reclamacdes e perda de clientes.
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Muitas destas empresas justificam que, por serem pequenas, ndo tem como investir em logistica
de distribuicdo. Outras empresas, consideram que as atividades de logistica sdo secundéarias,
achando que qualquer area pode ser um armazém, que o almoxarifado € um local para qualquer
coisa que nao serve na empresa, e que para entregar produtos aos clientes, basta comprar um
veiculo ou contratar uma transportadora e deixar tudo na mao dela.

Ao longo do tempo, a profissao de gestdo da cadeia de abastecimento evoluiu para satisfazer as
necessidades de mudanca da cadeia global de abastecimento. De acordo com o Conselho de
Gestéo dos Profissionais da Cadeia de Abastecimento (CSCMP):

‘A gestao da cadeia de abastecimento inclui a planificacdo e gestdo de todas as atividades
envolvidas na procura e aquisi¢des...e todas as atividades de gestao da logistica. De realgar que
também inclui a coordenacédo e colaboracdo com provedores de servicos, que podem ser
fornecedores, intermediérios, provedores de servigcos a terceiros e clientes. Na esséncia, a gestao
da cadeia de abastecimento integra a gestdo da oferta e procura no seio e entre as empresas.”

- /

Alogistica de distribuicio é uma é&rea de extrema
importancia dentro de empresas e também para
empresarios autbnomos, desde que possuam mercadorias
em estoque, independente do tamanho do mesmo. Em
suma, uma boa logistica de distribuicdo garante que o seu
produto esteja no lugar certo e na hora certa, sem impactar
negativamente o seu negocio com atrasos e relacionados.

Em um mundo empresarial com cada vez menos margem

para erros, alogistica de distribuicdo concede agilidade, Imagem: Maksym
organizacdo, rentabilidade e o mais importante: a Yemelyanov(br.123rf.com)
satisfacao do cliente com a qualidade do servico recebido.

A meta do sistema de logistica da salde € muito mais que simplesmente garantir que o produto
va até aonde deve ir. Em Ultima insténcia, a meta de cada sistema de logistica de saude publica é
assegurar que cada cliente obtenha os produtos com a devida seguranca.

v' Aumento do impacto do programa
v" Melhoramento da qualidade dos cuidados
v" Melhoramento da eficiéncia e eficacia.
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VISAO ESTRATEGICA DA LOGISTICA

A Gestao estratégica da cadeia logistica tem envolvimento com a ciéncia econémica, uma vez
gue trabalha no sentido de encontrar um ponto de equilibrio entre as diversas variaveis que
afetam a equacao de oferta e demanda de bens e servicos.

A estratégia da logistica reside no fato de se alcancar meios que proporcionem o atendimento
global da demanda, nos menores custos e prazos possiveis. Nao é tarefa facil encontrar a
solucdo 6tima que traduza uma estratégia adotada no maior lucro possivel, pois ha muitas
variaveis como legislacdes, politicas, estruturas viarias, hidroviarias, taxas de cambio, flutuagdes,
guestbes culturais, entre tantas que afetam o modo pelo qual a empresa pode, efetivamente,
competir. Tais restricbes devem, sempre, ser consideradas quando da adoc¢éo dessa ou daquela
estratégia.

Responsavel por movimentar produtos em toda a cadeia produtiva, a area de logistica, quando
bem estruturada, contribui diretamente com o crescimento da organizagdo através do aumento
das vendas, e impacta diretamente no planejamento estratégico, tatico e operacional da empresa.

E por meio do mapeamento dos custos logisticos que é possivel aperfeicoar e melhorar as
margens operacionais da organizacao. Contudo, nem sempre 0s processos logisticos sdo bem
estruturados, 0 que acarreta alguns problemas para as empresas que nao cuidam bem dessa
area.

Portanto, o objetivo crucial de logistica é intermediar o produto de origem ao destino. Para isso, 0
professor alerta sobre trés pontos indispensaveis que garantem o sucesso do processo logistico
em uma empresa. Sao eles:

v Planejamento estratégico;
v" Planejamento tatico;
v" Planejamento operacional.

A correta gestdo estratégica dos custos € fator essencial para a sobrevivéncia das organizagoes,
conseqlentemente, para a manutencdo ou expansao de suas atividades. InUmeras sdo as
ferramentas de que dispdem os atuais gestores dos custos das organiza¢des, como facilitadores
na obtencdo da eficiéncia e eficacia em sua missao.

A andlise dos custos inerentes as diversas fases da cadeia produtiva na qual esta inserida a
organizacdo, também conhecida como Cadeia de Valor; e a Gestdo Estratégica da Logistica
necessdria para a obtencdo, transporte e estocagem das matérias-primas e produtos em
elaboracdo, bem como a expedicdo dos produtos acabados para clientes dispersos
geograficamente. O enfoque da Cadeia de Valor é peca importantissima na gestao estratégica
das empresas. Entende-se por Cadeia de Valor, como o conjunto de atividades criadoras de
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valor, desde a fonte de suprimentos de matérias-primas basicas, passando por fornecedores, até
o produto final entregue aos clientes. A Logistica, por sua vez, pode ser entendida como a
primeira e, talvez, a ultima oportunidade na tarefa de reducdo de custos, constituindo-se em
promotora de desenvolvimento dos negocios.

Obs.: O conceito de logistica estratégica ndo é novo, apesar de muitas empresas ainda nao
investirem o suficiente nessa ideia.

A logistica estratégica pode ser definida como o setor responsavel por elaborar e implementar
acOes voltadas para a otimizacdo dos fluxos de trabalho, reducdo de custos, criacdo de valor,
elaboracao de solucdes diferenciadas e obtencdo de vantagem competitiva.

A automatizacdo das tarefas passou a ser uma necessidade, & medida que o mundo tem se
tornado cada vez mais conectado. Gerir processos manuais € sinbnimo de ineficiéncia, equipes
menos produtivas, maior risco de erros e necessidade de retrabalhos, informacfes espalhadas
gue ndo geram conhecimento, entre outros problemas.

Ao adotar sistemas de gestdo, consegue-se ganhos em agilidade, precisdo nos dados e a
possibilidade de gerar relatorios — que dao suporte na elaboracdo de analises a respeito dos
processos e permitem uma tomada de decisdo mais acertada.

A reducdo de custos € um dos aspectos mais basicos da logistica estratégica. Para que a
transformacdo ocorra e a empresa possa se beneficiar disso, deve-se pensar em acdes que
ajudem a diminuir os dispéndios, a0 mesmo tempo em que se gera eficiéncia nos processos.

Reducéo Otimizacéo

dos niveis dos fluxos

de estoque de trabalho
Eliminagao Eliminagao Monitoramen
(ou redugao) de tarefas to dos
de desneces- resultados
desperdicios sarias.
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A logistica integrada consiste no esfor¢o para integrar processos, pessoas, setores e, até mesmo,
0s parceiros de negécio envolvidos na mesma cadeia logistica. Aqui, entramos no mesmo
assunto do topico anterior e ressaltamos a importancia de a comunicacao ser clara, constante e
fluida.

A partir dai, todos os envolvidos conseguem monitorar o status das atividades, ainda que elas
nao tenham se iniciado dentro do fluxo — em outras palavras, é possivel fornecer um prazo de
entrega para o cliente mesmo quando os produtos ainda nem sairam do fornecedor — tudo
gracas a confiabilidade dos processos e ao compartilhamento das informagdes.

A adocéo de uma rotina de melhorias continuas depende da avaliacdo constante dos processos e
da identificacdo de pontos que podem ser aprimorados. Com ela, as empresas se colocam no
caminho da exceléncia e, constantemente, desenvolvem solugdes que contribuiréo para otimizar
as operagoes.

L Leitura Complementar:
Livro: Gestdo estratégica de estoques e Planejamento avancado de demanda / Um enfoque
estratégico para a geracao de valor

Editora: MAG

Autor: Paulo Roberto dos Santos Tavares

O gerenciamento de estoques e o0 planejamento de demanda, de maneira estratégica, exige do
gestor grande capacidade analitica e flexibilidade para o alinhamento de suas politicas e
estratégias ao negocio da empresa, avaliando a qualidade do seu planejamento e buscando a
constante melhoria do nivel de servico, 0 aumento da velocidade do atendimento do cliente e a
reducao do custo da operacao.

A gestdo da cadeia logistica, (do inglés: Supply Chain Management), também conhecida
como gestdo da cadeia de suprimentos no Brasil, gestdo da cadeia de abastecimento em
Portugal, pipeline logistico ou rede logistica, consiste em todas as partes relacionadas seja direta
ou indiretamente, na execucéo do pedido de um cliente. Ela inclui ndo apenas o fornecedor ou o
fabricante, mas também as transportadoras, 0os armazéns, varejistas e os consumidores finais.
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A palavra "Logistica" tem origem da palavra francesa "Logistique" que significa "a arte de
planejar".

Na cadeia logistica padrdo, as matérias-primas sdo procuradas e 0s bens sédo produzidos em
uma ou mais fabricas, transportadas para armazéns como armazenamento intermédio, e depois
transportadas para os retalhistas ou clientes. As estratégias utilizadas para obter uma cadeia
logistica eficaz consideram as interacdes entre os varios niveis da cadeia logistica, de forma a
reduzir o custo e melhorar o servico prestado. A cadeia logistica consiste nos fornecedores,
centros de fabricacdo, armazéns e centros de distribuicao, assim como matérias-primas, produtos
no processo de fabricagdo, e produtos finais que circulam entre as fabricas.basicamente a
logistica é a ciéncia dos detalhes.

Assim a gestdo da cadeia logistica consiste numa série de aproximacgdes utilizadas para integrar
eficazmente fornecedores, fabricantes e lojas, para que a mercadoria seja produzida e distribuida
nas quantidades ideais, na localizagao certa e no tempo correcto, com o objectivo de satisfazer o
nivel de servico e diminuir os custos ao longo do sistema (Simchi-Levi et al., 2003, p. 1).

A cadeia logistica ndo é composta apenas de movimentagcao de produtos fisicos entre empresas.
Envolve, também, o fluxode informacdo e capitais entre as mesmas companhias.
A comunicagéo é um factor chave para a manutencdo e gestdo da cadeia logistica. Os membros
da cadeia logistica tém de fazer tudo o que estiver ao seu alcance para melhorar as operacdes da
cadeia, pois sdo essas medidas que permitem reduzir 0S custos e aumentar
as receitas (Fredendall et al., 2001, p. 4).

Cadeia logistica

E o grupo de fornecedores que supre as necessidades de uma empresana criagdo e no
desenvolvimento dos seus produtos.

Pode ser entendido também como uma forma de colaboracdo entre fornecedores, retalhistas
e consumidores para a criacdo de valor. Cadeia logistica pode ser definida como o ciclo da vida

dos processos que compreendem os fluxos fisicos, informativos, financeiros e de conhecimento,
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cujo objectivo € satisfazer os requisitos do consumidor final com produtos e servigcos de varios
fornecedores ligados. A cadeia logistica, no entanto, ndo esta limitada ao fluxo de produtos ou
informacdes no sentido Fornecedor — Cliente. Existe também um fluxo de informacéao, de
reclamacgdes e de produtos, entre outros, no sentido Cliente — Fornecedor (Ayers, 2001, p. 4-5).

As empresas e organizagdes, comecaram a captar e a adaptar a mensagem da logistica apenas
nos primoérdios do século XX (Carvalho et al., 2004, p. 52). Nos anos 1960, a logistica tinha
principalmente, uma vertente operacional, isto é, era vista como sistema de atividades integradas.
Nos anos 1970, passou a ser caracterizada por ter uma area funcional e estratégica. Ja nos anos
1980, a logistica passa a ser vista como servico, comecam a aparecer 0s sistemas logisticos de
informacd@o e a logistica como pipeline total, e nos anos 1990, surge a gestdo da cadeia
logistica (Carvalho, 2002, p. 32). Finalmente, na atualidade, a funcédo logistica interage
basicamente com quatro setores das empresas: marketing, financas, controlo da producéo
e gestao de recursos humanos, criando assim uma rede logistica (Gomes et al., 2004, p. 15). No
entanto, em pleno século XXI, o conhecimento, exploracao e aplicacdo empresarial da logistica,
ainda estdo longe dos tempos da logistica aplicada em estratégias de guerra (Carvalho et al.,
2004, p. 52).

Se cada organizacdo apenas olhar para as suas operac¢des, corre riscos desnecessarios,
podendo interromper o fluxo de materiais e aumentar os custos. Uma integracdo externa a
organizacdo remove esse risco e melhora, no conjunto, a cadeia. Esta integracdo, proposta por
Christopher (Cit. por WATERS, Donald — Logistics: an introduction to supply chain management,
p. 41), consiste na relacdo entre os parceiros da cadeia logistica, pois estes determinam as
melhores oportunidades de reducéo dos custos e/ou realce do valor.

Tém-se assim trés niveis de integracdo. O primeiro nivel tem a logistica como actividades
separadas dentro de uma organizacdo. O segundo consiste em juntar as actividades como uma
Unica funcédo, através da integracao interna. A terceira consta na integracdo externa, onde as
organizagfes olham além das suas operacgdes e integram mais a cadeia logistica.

As organizacbfes com a mesma cadeia logistica devem cooperar entre si, com 0 objectivo de
satisfazer o cliente final. Estas ndo devem competir entre si, mas sim, com as outras
organizacfes que tém uma cadeia logistica diferente (Waters, 2003, p. 41).

Forrester (Cit. por WATERS, Donald — Logistics: an introduction to supply chain management,
p. 41) descreve um efeito de uma cadeia logistica fragmentada. Um retalhista comunica que a
procura de um produto aumenta cinco unidades a cada semana. Quando chegar o tempo da
préxima encomenda, o retalhista assume que a procura esta a aumentar, entdo pede dez
unidades extra para garantir que é suficiente. O revendedor local vé a procura aumentar em dez
unidades, entdo encomenda quinze unidades extra para acompanhar este aumento. O
revendedor regional vé a procura aumentar em quinze unidades, entdo encomenda vinte
unidades extra. Com este movimento a viajar na cadeia logistica, uma pequena modificagdo na
procura final é amplificada numa maior variagdo para o primeiro fornecedor.
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Esta fragmentacdo € chamada também pelos economistas de efeito chicote, porque até mesmo
pequenos aumentos na demanda podem causar grande aumento na necessidade de pecas e
materiais mais abaixo na cadeia de suprimentos. Atualmente o efeito chicote tem amplas
implicacdes, o efeito atinge a todos, ou seja, desde o0s varejistas até as empresas de suprimentos
(fornecedores). O efeito chicote na cadeia de suprimentos resulta em excesso de estoque, custos
de aquisicao extrapolados, custos de transportes e, problemas na qualidade, sendo esta a maior
vitima de pedidos urgentes. Muitas vezes distribuidores e revendedores desenvolvem os produtos
fabricados para atender os sinais de demanda alterada, sobrecarregando ainda mais a cadeia de
suprimentos.

Atividades colaborativas:

Estratégia e planejamento: define regras para o relacionamento dos colaboradores.

Gestédo de Oferta e procura: prevé a demanda dos consumidores e 0s requisitos de encomenda
e distribuicdo ao longo do planejamento.

Execucdo: desenvolve atividades de encomenda, transporte e entrega, recebimento, controle de
transacdes de vendas e pagamentos.

Andlise: acompanha os resultados do planejamento e execucdo, avalia 0s resultados,
compartilha conhecimento com parceiros e ajusta 0os planos para melhorar os resultados.

A visdo estratégica € basicamente um exercicio de planejamento para o futuro. Definir um
objetivo a longo prazo e definir quais séo as a¢gbes que podem ser realizadas no presente para
atingir essa meta.
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CANAIS DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS

Saber 0 que séo canais de distribuicdo e como eles podem se aliar ao seu negécio pode ser um
divisor entre o crescimento do faturamento e 0 aumento de custos.

Dentre os tipos de canais de distribui¢do, temos 2 tipos predominantes, o Canal Direto e o Canal
Indireto.

No Canal Direto, a empresa € a Unica responsavel pela entrega do produto para o consumidor. Ndo existe
qualquer intermediario.

No Canal Indireto, intermediarios se encarregam desta entrega. Em geral, o intermediario tende a ser os
varejistas, atacadistas e os distribuidores.

Canal Direto

Empresa ==> Cliente

Canal Indireto
Empresa ==> Varejo ==>Cliente
Empresa ==> Atacado ==> Varejo ==> Cliente

Empresa ==> Distribuidor ==> Atacado ==>Varejo ==> Cliente

Os canais de distribuicdo no marketing sdo os meios pelos quais 0os produtos de uma empresa
sdo direcionados ao seu consumidor final. Na prética, consiste em diferentes formas de levar
aguilo gue o seu negdcio produz ao mercado para que seja posto a venda e consumido.

Sua principal finalidade € disponibilizar produtos e mercadorias nos locais apropriados para que o
consumidor os encontre de forma répida, pratica e sem dificuldades. Tanto em comércio fisico
guanto online, a area logistica deve usar de planejamento e monitoramento constantes para que
0 processo seja cumprido conforme o combinado.

Vendas diretas: este € o mais comum e o principal canal de distribuicdo de marketing. Trata-se
da venda direta a um consumidor final sem a necessidade de intervencdes. Vocé ja deve ter visto,
principalmente em cidades interioranas, fazendeiros que vendem leite de porta em porta ou de
rua em rua, ndo é mesmo? Eles podem vender o litro de leite sem precisar distribui-los no
supermercado.

14


https://www.jrmcoaching.com.br/blog/conceito-de-planejamento-o-que-e-e-como-funciona/
https://www.jrmcoaching.com.br/blog/venda-direta-e-a-venda-consignada-conheca-as-diferencas/

ADMINISTRACAO LOGISTICA

Varejistas: sdo os elementos que fazem o intermédio entre o fabricante e o consumidor final. Ou
seja, se no exemplo acima o produtor de leite vende diretamente ao consumidor, no varejo o
produtor repassa 0 leite para estabelecimentos (supermercado, grande lojas alimenticias,
padarias ou pequenos comeércios) que revendem ao consumidor final.

Atacadistas: estes compram grandes quantias de produtos diretamente dos produtores para
revenderem a industrias e comeércios.

Distribuidores: estes compram determinados produtos e revendem aos consumidores de uma
determinada regido como os distribuidores de agua mineral ou gas, por exemplo.

Agentes: trata-se do canal de distribuicdo utilizado quando determinados produtos necessitam de
diferentes intermediarios. Por exemplo, os produtores de leite coletam milhares de litros de leite
gue precisam ser disponibilizados a venda de forma rapida para que ndo azedem ou figuem
inapropriados para consumo. Sendo assim, seria trabalhoso demais realizar vendas diretas ou
revender para atacadistas e varejistas. Entdo, chega a hora dos agentes agirem, fazendo a
intermediacédo entre os produtores e os revendedores facilitando a entrega do produto final.

Sistema de distribuicdo exclusiva: quando o fabricante tem controle sobre os tipos de
revendedores que irdo ofertar o produto dele. Esse tipo de gerenciamento € interessante, pois o
fabricante tem total ideia do que esta acontecendo com o0s seus produtos. Além disso, ainda €&
possivel criar um sistema de fidelizacdo dos revendedores, que cria um relacionamento
sustentavel, incentiva novas formas de publicidade para a venda e ainda preza pela qualidade em
100% do tempo.

Sistema de distribuicdo intensiva: ao contrario da forma acima, aqui o fabricante quer o maior
namero de distribuidores possivel.

HEHTL AV T LEM ST o

Imagem: macrovector (br.123rf.com)

15



ADMINISTRACAO LOGISTICA

DISTRIBUICAO FiSICA DE PRODUTOS

Existem cinco areas no desempenho da cadeia logistica (producéo, stocks, localizacéo,
transporte e informacdo). Estas areas podem ser vistas como parametros de projecto
ou politicas de decisdo, definindo a capacidade, a forma e operacbes de qualquer cadeia
logistica. Uma maneira para entender como estas operacfes estdo relacionadas € através do
supply chain operations research, ou modelo SCOR, desenvolvido pelo Supply-Chain Council.
Este modelo identifica quatro categorias de operacdes (Hugos, 2003, p. 43-44):

<

Planejamento;
Fornecimento nivel 1;
Fornecimento nivel 2;
Compras;

Gestao de materiais;
Fabricag&o/Producéo;
Distribuicéo fisica;
Marketing de Vendas;
Cliente/Consumao.

AN NI N N NI N YN

O planejamento refere-se a todas as opera¢des indispensaveis para planejar e organizar as
operacbes das outras trés categorias. Nesta categoria existem trés operacdes
particulares (Hugos, 2003, p. 44):

v Previsao da procura;
v Preco do produto;
v Gestao de stocks.

O aprovisionamento ou abastecimento é uma categoria que inclui as atividades necessérias para
adquirir inputs de forma a criar produtos ou servicos. Existem duas operacfes neste
ponto (Hugos, 2003, p. 44):

v' Aquisicdo de materiais e servicos;
v' Créditos e empréstimos.

Fabrica
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Esta categoria inclui as operagdes de desenvolver e construir 0s produtos ou servigos. As
operacoes presentes sdo (Hugos, 2003, p. 45):

Projeto do produto;
Gestao da producéo;

Gestdo das infra-estrutuas.

Entrega

A entrega envolve a atividade de encomenda dos consumidores e a entrega dos produtos aos
clientes. As duas operac¢des principais sdo (Hugos, 2003, p. 46):

Ordem de encomenda;

Entrega do produto.

Pipeline logistico

E uma analogia entre o pipeline fisico (conduta de escoamento) e o fluxo de mercadorias que
ocorre desde as matérias-primas até ao produto final. Define-se como um encadeado de
operacbes realizadas pelas empresas com o objetivo de materializar as cadeias de
abastecimento (Dias, 2005, p. 104).

Todos o processos envolvem clientes, distribuicdo, producéo e fornecedores. Sendo:

Marketing é essencialmente a arte de enviar uma mensagem a potenciais clientes e também ao
mesmo tempo para os atuais clientes, de modo a cativar a compra do produto em questao.
Envolvendo: faixa etaria, poder aquisitivo, classe social, localizacdo, concorrente; além da funcao
de propaganda e sistemas promocionais. As empresas reconhecem a importancia do marketing e
direcionam uma boa parte de seus recursos humanos e financeiros a essa atividade.

PPCP (Planeamento, Programacdo e Controle da Producdo): também conhecida como a
Logistica de producgdo, é um segmento da industria automatizada, que trata da gestdo e controlo
de mao de obra, material e informacéo no processo produtivo (Flexlink, 2008). Devido a grande
complexidade que as grandes plataformas industriais apresentam, dada a enorme quantidade de
materiais, operarios e maquinas, a gestao destes recursos € feita maioritariamente através de
processos informéticos. S8o estes processos logisticos continuos de controlo da producéo e
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também das encomendas, que se da o nome de PPCP. «Uma logistica de producgédo eficiente
resulta em tempo e dinheiro ganho na producgdo» (Allen, 2001, p. 215). Esta area €, assim,
essencial para o sucesso das empresas na economia de um mercado global existente, uma vez
gue se preocupa com o aperfeicoamento de tarefas fabris, quer pela adicdo de processos mais
eficazes, quer pela eliminagédo de outros desnecessarios.

Fornecedores: fornecedores da matéria-prima, devem ser tratadas como parceiros, devendo até
serem convidados a verem a producéo; participar da producédo, do dia a dia da empresa; ja que
ambos os conhecimentos podem atuar juntos, surgindo assim uma estrutura de competéncia
altissima.

Stock/Armazenagem: a realizacdo de auditorias € importante para o controle dos materiais que
entram na empresa, verificando se 0s mesmos nao estdo em excesso.

Para melhor explorarmos a cadeia logistica, entramos na logistica empresarial que é o estudo da
cadeia logistica. Temos entédo, as Atividades Primarias e as Secundarias.

Atividades Primarias

Transportes

Manutencgéo de estoques

Processamento de pedido

Atividades Secundarias

Armazenagem

Manuseio de materiais

Embalagem de materiais

Obtencao (selecéo de fontes, quantidades de compra)

Programacéao do produto (distribuicdo - fluxo de saida - oriente programacao PCP)

Manutencdo de informacdo (base de dados gerada pela cadeia - fonte de dados para futuros
planejamentos.
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Distribuicé@o fisica se refere as atividades relacionadas ao fluxo de produtos da conversdo ao
cliente final. E parte da logistica empresarial que corresponde ao conjunto das operagdes
associadas a transferéncia dos bens objeto de uma transacéo, desde o local de sua producao até
o local designado no destino, e ao fluxo de informacfes associado.

A distribuicdo fisica deve garantir que os bens cheguem ao destino em boas condicdes
comerciais, oportunamente e a precos competitivos. Estas atividades incluem o fretamento do
transporte, armazenagem, movimentacdo de materiais, empacotamento de protecdo, e controle
de estoque.

“Distribuicao Fisica: € um termo empregado na manufatura e no comercio para descrever as
extensas atividades relacionadas com o movimento eficiente de produtos acabados desde a linha
de producao ate o consumidor, e alguns casos, inclui a movimentacdo de matérias-primas desde
a fonte de suprimentos até o comeco da linha de producéo. Esta atividade inclui transporte, fretes,
armazenagem, movimentacdo de materiais, embalagens de protecdo, controle de estoques,
localizacdo de fabricas e armazéns, processamento de pedidos, previsdes de marketing e
servigcos ao usuario.” (Novaes, 2014)

O Objetivo geral da distribuicao fisica, é o de levar os produtos certos, para os lugares certos, no
momento certo e com o nivel de servigco desejado, pelo menor custo possivel. Entretanto existe
uma rivalidade em garantir um nivel de servico elevado,ao mesmo tempo em que se pretende
reduzir os custos,ambos precisam caminhar juntos.

As possiveis melhorias no sistema, de uma forma geral, implicam custos maiores de transporte,
de armazenagem e de estoque. Isto estd preso ao conceito de valor agregado,quando a forma
correta de focalizar o problema € através de cadeia de valor.

Em marketing e logistica, a distribuicdo, praca, engenharia  da  distribuicdo, marketing
logistico ou distribuicdo logistica (anteriormente gestdo de materiais) se refere tanto a
distribuicdo fisica ou logistica de um produto, quanto ao préprio canal de distribuicdo. A
distribuicao fisica esta ligada a movimentacdo do produto, enquanto o canal de distribuicdo é a
intermediacdo do produto. A distribuicdo compreende as operacdes de transporte e entrega com
o objetivo de suprir os pontos de venda e outros canais, ap0s o processo de producéo.

Logistica de distribuicdo consiste basicamente na movimentacdo do produto para os pontos de
vendas.

A gestdo de logistica refere-se a integracdo de atividades com a finalidade de planear,
implementar e controlar o fluxo eficiente de matérias primas e estoques (de produtos em processo
ou acabados), bem como distribuir as mercadorias a partir do ponto de origem até o ponto de
consumo.
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NIVEL DE SERVICO AO CLIENTE

O nivel de servico logistico € o resultado liquido de todos esfor¢os aplicados pela empresa no
atendimento ao cliente. E caracterizado também como o desempenho oferecido pelos
fornecedores aos seus clientes no atendimento de pedidos.

m=mms=) . Em um ambiente de alto nivel de concorréncia, a satisfacéo plena dos clientes tem
sido fator primordial para o sucesso das organizacoes.

Em uma visdo moderna, a escolha do cliente € influenciada pelos varios niveis de servicos
logisticos oferecidos, podendo ser um elemento promocional tdo importante quanto desconto,
propaganda ou vendas personalizadas.

Transporte especial, maior disponibilidade de estoque, processamento mais rapido de pedidos e
menor perda ou dano de transporte, geralmente, afetam positivamente os clientes e, logo, as
vendas.

No inicio do século XX, quando comecaram a aparecer os primeiros trabalhos sobre o fluxo de
bens, a logistica era designada como “distribuicdo fisica". Em 1927, Ralph Borsodi
publicou Distribution Age, livro no qual abordou o tema da logistica - em especial, os fluxos

bY

fisicos, sob a denominacdo "distribuicdo". Foster, em 1970, refere-se a logistica como

"distribuicéo fisica". Outras designacdes foram "engenharia da distribuicdo"”, "marketing logistico”,
"distribuicéo logistica” e "gestdo de materiais”, predominando, no entanto, "distribuicéo fisica".

hY

Mix de marketing, um conceito basico do marketing, refere-se a combinacdo de quatro itens:
preco, produto, promocao e distribuicdo, componentes propostos por McCarthy.

A distribuicdo engloba elementos necessarios para que o produto chegue aos consumidores:
canais de distribuicdo, cobertura, sortimentos, localizagéo, estoque e transporte.

Um canal de distribuicdo ou canal de marketing € um conjunto de instituicdes e relacionamentos,
através dos quais os produtos, direitos de uso, pagamentos e informacgdes fluem do produtor para
0 consumidor. Para selecionar um canal de distribuicdo, os planejadores de marketing levam em
conta:

Caracteristicas do mercado
Natureza do produto ou servico
Clima atual dos negécios

Estrutura da empresa
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O sistema de distribuicéo faz parte dos itens de marketing: estabelecimentos apropriados, épocas
apropriadas e precos acessiveis.

A distribuicdo pode ser de varios tipos:

Distribuicao exclusiva

Usada quando a natureza do negécio precisa da lealdade do distribuidor e elevado grau de
controle sobre sua atividade. Exemplo: concessionarias de veiculos do tipo autorizada.

Distribuicao intensiva

Usada quando a importancia € dada para a disponibilidade do produto em um grande nimero de
pontos de venda. Exemplo: produtos basicos de alimentacao, bebidas etc.

Distribuicao seletiva

Usada quando a natureza do negdcio precisa de valorizacdo. Exemplo: reldégios que séo vendidos
apenas em joalherias de renome.

Servico de valor agregado é diferente de servicos béasicos e de atendimento de pedidos perfeitos.
Isso porque em servicos basicos a empresa se preocupa em oferece o servigo ao cliente, ou seja,
séo relacdes basicas com o cliente.

O servico de defeito zero ou pedido perfeito j& pode ser considerar como uma esfor¢co por parte
do fornecedor para realizar o pedido sem nenhum defeito da forma mais perfeita possivel. Nesse
caso envolve o desempenho operacional disponibilidade e confiabilidade.

O servico de valor agregado vai muito além de tudo isso, pois ele além de englobar o servico
basico e o pedido perfeito, também faz um trabalho diferenciado de acordo com a necessidade de
cada cliente. Além de oferecer o servi¢co, o fornecedor precisa conhecer qual a necessidade do
cliente para oferecer exatamente o que ele precisa.

O servicgo de valor agregado é essencial para a fidelidade do cliente, uma vez que ele é tratado de
acordo com a sua necessidade. Esses servicos sdo focados no cliente, na promog¢ao e também
no tempo, e tudo isso para garantir a satisfacdo maxima do cliente.

A maioria dos clientes escolhe um fornecedor pela qualidade do produto e confiabilidade passada
no periodo da pré-transacao. Na logistica qualidade € sinénimo de confiabilidade.
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GESTAO DE TRANSPORTES

E agestdo da movimentacdo fisica de pessoas e bens entre pontos diferentes. A gestdo
de transporte utiliza sistemas avangados de comunicacao e informacdo, o que permite a recolha
de dados que servem para melhorar as operacdes de veiculos e instalacdes. Outras atividades
importantes, relacionadas com a gestédo de transporte, sdo o planejamento e calendarizacao do
transporte e a gestdo do pessoal (Chowdhury et al., 2003, p. 42). O processo de planeamento do
transporte deve ser sistematico e bem definido de forma a permitir as diversas entidades o
desenvolvimento de a¢cfes que vdo de encontro as expectativas para o sistema de transportes
(Rose et al., 2005, p. 12).

Os sistemas de transporte ndo apresentam uma definicdo exata. Existem varias caracterizacdes
para os sistemas de transporte de acordo com o tipo de transporte utilizado ou a infra-estrutura do
mesmo. Uma definicdo utilizada passa por se considerar que existem mdltiplos tipos de
transporte, sendo cada um deles definido como um sistema isolado. Contudo, € usual categorizar
0s sistemas de transporte em duas classes distintas: sistemas de transporte fisico e sistemas de
transporte relacionados com o transporte de informacdo por meio de cabos ou via wireless.
Alguns tipos de transporte podem ser vistos como uma combinacdo entre a parte fisica do
sistema e os inputs de informacdo que permitem a realizacdo da atividade de transporte (Button
et al., 2001, p. 2-3).

O transporte € um elemento importante no desenvolvimento da economia de um pais, tendo os
seus sistemas de gestdo sofrido mudancas ao longo do tempo (Button et al., 2001, p. 1). Os
sistemas de gestao de transporte, numa fase inicial do seu desenvolvimento, eram utilizados para
aumentar a capacidade das redes de estradas. Estes processos apresentavam um custo muito
baixo (Button et al., 2001, p. 15).

Por forma a avaliar se uma determinada rede de gestdo de transporte € viavel, sdo utilizados
alguns fatores que permitem a caracterizagdo do mesmo (Singh, 1998, p. 3):

v' Andlise de custos;
v" Receitas e eficiéncia dos servicos;
v" Produtividade.

A gestdo em tempo real € assegurada através do uso de sistemas de gestdo de transporte
avancados, que permitem uma maior eficiéncia no planejamento, calendarizagcdo e monitorizagao
da localizag&o do veiculo. Este tipo de gestéo traz beneficios para os condutores de transportes,
empresas empregadoras e a comunidade em geral, na medida em que diminui os custos e
congestionamento do trafego, melhora a seguranca da populacdo em geral e proporciona um
melhor nivel de servigco aos empregados.
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Nas empresas utilizam-se variados tipos de gestao
de transporte, consoante o transporte utilizado pela
mesma.

O planejamento deve incidir sobre todas as areas
afetadas a gestdo do transporte. A
responsabilidade dos gestores passa por
assegurar um correto planeamento das operagdes
a realizar, controlar o aspecto financeiro e
tecnoldgico, assegurando um bem-estar entre as
pessoas e sem descurar a componente ambiental
associada.

Considerado um tipo de transporte importante e bastante utilizado nas operagdes de logistica, 0
transporte de mercadorias por via rodoviaria assenta em alguns pontos fulcrais para o seu correto
modo de acdo. E importante definir a operacdo de transporte, o seu planejamento, documentag&o

e custos associados.

A selecao do veiculo a utilizar, os sistemas de informacédo e a gestao de frotas no caso em que se
utilize, sdo também aspectos importantes a considerar. A programacao da distribuicdo é ainda um
aspecto importante na gestédo de transporte rodoviario de mercadorias.

Existem dois tipos de gestédo de transporte bastante utilizados em varios sectores da sociedade,
sendo eles o0 sistema de gestdo de transporte inbounde o sistema de gestdo de

transporte outbound.

-

Transporte inbound

~

-

Transporte outbound

J

Para uma boa administracdo de logistica é importante saber a diferenca entre transporte inbound

e transporte outbound:
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Inbound

Este tipo de gestéo caracteriza-se por ser um tipo de gestdo onde o fluxo de componentes é feito
a partir dos fornecedores, e portanto também se pode denominar por sistema de gestdo de
entrada. Alguns servigos caracterizados como servigos de gestao inbound s&o:

Just-in-time para fornecedores de grandes dimensdes;
Milk Run para fornecedores com tempos de entrega menos criticos;
Servicos de consolidacéo;

Controle da qualidade.

Outbound

Em contraposicdo ao sistema de gestdo de transporte inbound, existe o sistema de gestdo de
transporte outbound ou de chegada. Este sistema tem como base a condensacédo do fluxo de
todos os produtos numa unica fonte, que pode ser uma fabrica, um armazém ou outro local
proprio para o efeito. Existem servigos conotados com esta definicdo, sendo eles:

Frotas dedicadas;
Transporte de Urgéncia / Expresso;

Transporte especializado.

O planejamento deve incidir sobre todas as areas afetadas a gestdo do transporte. A
responsabilidade dos gestores passa por assegurar um correto planeamento das operagdes a
realizar, controlar o aspecto financeiro e tecnolégico, assegurando um bem-estar entre as
pessoas e sem descurar a componente ambiental associada. Pode-se, entdo, definir alguns
aspectos fundamentais no planeamento da gestao de transporte (Banister, 2002, p. 238):

v/ crescimento econdmico sustentavel;
v/ ambiente e saude publica;
v satisfacdo das necessidades sociais e humanas.

Entretanto, por envolver processos complexos e enfrentar inUmeros desafios diariamente,
somente por meio de uma gestao eficiente e monitoramento constante dos resultados € que o
transporte pode se tornar um grande diferencial competitivo.
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GESTAO DE ARMAZENAGEM

A gestdo do armazém esta diretamente relacionada com o processo de transferéncia de produtos
para os clientes finais, e ttm em conta aspectos como a mao-de-obra, o espaco, as condicdes do
armazém e fundamentalmente um local onde se maximiza o espaco de armazenagem (Gestéo,
2007). Podemos considerar ainda a gestdo do armazém, como um dos pilares da logistica, nédo
s6 devido ao seu verdadeiro valor material, mas ainda pelo fato de existir um grande fosso entre a
falta de organizacdo e caréncia de melhorias no processo com as reais necessidades das
empresas.

Por outras palavras, € durante este processo que se verificam pequenos ciclos de vida dos
materiais/produtos e em prol da crescente necessidade de reabastecimentos rapidos (quick
response/continuous replenishment), a armazenagem necessita de uma constante racionalizacao
e, consequente diminuicdo. Esta representa um inconveniente na sustentacdo da empresa, pois
caso surja uma acumulacdo de stocks, a empresa vé comprometida a sua liquidez, podendo a
empresa iniciar um ciclo de endividamento a médio e longo prazo (Carvalho, 1996, p. 224).

Um armazém é um espaco fisico em que se depositam matérias-primas, produtos semiacabados
ou acabados a espera de ser transferidos ao seguinte ciclo da cadeia de distribuicdo. Age
também como regulador do fluxo de mercadorias entre a disponibilidade (oferta) e a necessidade
(procura) de fabricantes, comerciantes e consumidores.

Nestas instalacdes, procede-se a recepcdo da mercadoria (seja ela matéria-prima, produtos
semiacabados ou acabados), a sua arrumacdo, conservagdo, realizagdo da
funcéo picking e expedicdo. Muitas vezes, a paragem é aproveitada para se Ihe incorporar valor.
Isto pode fazer-se por via de personalizacdo do produto, acabamentos finais, embalamento e
rotulagem, entre outras operacoes

Estas instalacbes dependem muito da necessidade de cada organizacdo podendo ser depdsitos
préprios, depoésitos publicos e depositos contratados. Cada alternativa oferece diferentes niveis
de custos, riscos e envolvimento gerencial.

Um depdsito proprio é operado pela empresa proprietaria da mercadoria. As instalacdes fisicas
podem ser proprias ou alugadas.

Os depésitos publicos estdo bastante difundido sendo possivel encontrar diversos tipos de
depositos publicos, entre eles os para cargas gerais, frigorificados, commodities, utilidades
domeésticas e mobiliario e para granéis.

E os depodsitos contratados sdo capazes de assumir responsabilidade total pela logistica, para
empresas que desejam apenas produzir e vender.
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Sao conhecidas algumas técnicas para uma adequada gestdo do armazém, sendo estas fulcrais
na criacdo de um armazém moderno, eficiente e racional ao servigco das atividades logisticas.
Sendo veja-se (Dias, 2005, p. 190):

Conectar fornecedores e clientes através de SI/TI atualizados, numa harmoniosa partilha de
informacdo, de forma a existir um rapido aprovisionamento e consequentemente uma entrega
rapida;

Minimizar stocks, promovendo circuitos com o minimo de percursos em vazio, ou Seja, uma
movimentag&ao non-stop;

Aperfeicoar o sistema de transportes, tendendo este para o just-in-time na cadeia de
abastecimento;

Aproveitar a0 maximos 0s recursos existentes, calendarizando e planeado as operacdes a curto
prazo, para uma gestdo mais eficaz a médio prazo;

Reduzir continuamente leads-times em todo o pipeline logistico, de forma a eliminar stocks.
Reduzir ao maximo o inventario que ndo se encontra em movimento, de forma a evitar a sua
armazenagem e respectivos custos;

Eliminar os tempos de setup e encomenda, j& que estes se tornam responsaveis pelo aumento
nao desejado dos volumes encomendados.

Para além destes aspectos, o0 armazém deve assegurar a comodidade dos trabalhadores, ter
condicdes de manutencdo/substituicdo dos equipamentos e dos proprios inventarios, ter
condicOes para assegurar a temperatura adequada aos diversos produtos e estar munido com
certas caracteristicas e equipamentos especificos de forma a realizar operacbées como a
rotulagem, empacotamento e despacho. Ainda podera realizar operacdes de postponement ou
personalizacdo do produto, caso o cliente o pretenda, e assim ganhar vantagem competitiva no
mercado.

Armazéns de producéo

Este tipo pode subdividir-se em:

Armazém de matérias-primas;

Armazém de recepc¢ao, aqui encontram-se essencialmente pecas compradas no exterior;
Armazém de pecas semiacabadas;

Armazém intermédio;

Armazém de abastecimento;
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Armazém final, isto €, armazém de produtos acabados;

Armazém de sobresselentes, reservas e abastecimento diario.

Armazém de material auxiliar

Este tipo, chamado armazém auxiliar ou de acessérios, pode subdividir-se em:

Armazém de matérias subsidiarias, como por exemplo, 6leos, detergentes, tintas, entre outros;
Armazém de ferramentas, instrumentos e dispositivos;

Armazém de madeiras.

Armazém de mercadorias
Este tipo pode subdividir-se em:
Armazém de bens sem investimento proprio;

Armazém de expedicdo e de material antigo.

Armazém de liquidos
Receptaculos, bidées, entre outros;
Servem essencialmente para:
Armazenagem livre de liquidos;

Armazenagem em silos e abrigos;

Armazém de distribuicéo
Este tipo pode subdividir-se em:
Armazém de produtos de grande volume e em grandes quantidades;

Armazém de retalhos, aqui é feita uma divisdo consoante o artigo e uma numeracao rigorosa dos
produtos;

Armazém de sobresselente para reparacgées.
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Surgem muitas vezes problemas associados as infraestruturas dos armazéns, como por exemplo,
a falta de espaco para as existéncias, e para a movimentag&o nos corredores e areas externas, o
gue provoca dificuldades na recepcdo dos materiais, atrasos na expedicdo e impossibilita a
organizacdo adequada do armazém. Muitos destes problemas podem ser evitados, se se tiverem
varios parametros em consideracao quando se esta a planear a construcdo de um armazém, tais
como:

Projetar a construcao do novo armazém tendo em vista uma utilizacdo de pelo menos cinco anos;

Escolher um terreno com uma area duas a trés vezes superior a area necessaria para 0
armazém;

Evitar fazer a constru¢cdo em terrenos porosos, arenosos ou lodosos;
A proporcdo entre o comprimento e a largura deve ser de 1,5 para 1,0.
Por motivos de seguranca a portaria deve estar afastada do armazém;

A balanca de pesagem deve ser colocada perto da portaria, por forma a ser operada pelo porteiro
ou por algum colaborador;

Dimensionar o numero de docas em funcdo da média recebida e expedida no periodo de «pico»
Projectar as docas com uma certa elevacao e equipa-las com rampas niveladoras;

Se possivel, optar por docas em 90 graus;

Planear o fluxo de entrada dos camides nas docas no sentido anti-horario;

Considerar areas de stage-in e areas stage-out;

Projectar junto as docas, areas adicionais para embalagens, cargas de baterias e
acondicionamento de sucatas;

Evitar os corredores estreitos, pois para além de exigirem equipamentos especificos, também
contribuem para a reducao da taxa de processamento dos pedidos;

Optar, sempre que possivel, pelo fluxo de materiais em «U»;

Optar por telhas termoacustica

HETL AV LT IAMET o8

Imagem: macrovector (br.123rf.com)
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GESTAO DE ESTOQUES

7

O controle de estoque é o monitoramento e a analise dos materiais em uma empresa para
garantir um bom funcionamento de todas as operagoes.

Uma gestdo adequada dos fluxos de entrada e saida permite prever necessidades de compras,
reduzir perdas por roubo ou vencimento dos produtos e obter condicdes de negociacdo melhores
com fornecedores.

A logistica visa melhorias nos servicos de distribuicdes para seus consumidores e clientes
utiizando a organizagdo, planejamento e controle para as atividades de movimentagdo e
armazenagem, facilitando e melhorando as condi¢cdes da empresa com seus produtos (Ballou,
2010). A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem,
gue facilitam o fluxo dos produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento,
com o propésito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.
(Ballou, 2010). E para que o gestor possa ser mais eficiente na area de logistica € necessario que
0 mesmo conheca o funcionamento de um centro de distribuicao.

Em administracéo, estoque, refere-se as mercadorias, produtos (finais ou inacabados) ou outros
elementos na posse de um agente econdmico. E usado sobretudo no dominio da logistica e
da contabilidade.

A gestéo de estoques é um conceito que esta presente em todo o tipo de empresas, assim como
na vida cotidiana das pessoas. Desde o inicio Saldo sua histéria que a humanidade tem usado
estoques de variados recursos, de modo a suportar o seu desenvolvimento e sobrevivéncia, tais
como ferramentas e alimentos.

No meio empresarial, se por um lado o excesso de estoques representa custos operacionais e de
oportunidade do capital de No, por outro lado niveis baixos de estoque podem originar perdas de
economias e custos elevados devido a falta de produtos. Regra geral, ndo é tarefa facil encontrar
0 ponto 6timo neste trade-off. O alastrar do numero de SKU's (Stock Keeping Units), 0 aumento
diferenciacdo de produtos, assim como da competicdo global, tém dificultado ainda mais essa
tarefa.

Os fatores mais relevantes que levam as organizacdes a constituir estoques séo:

Podem-se constituir estoques com uma finalidade especulativa, comprando-se 0s mesmos a
baixos precos para os vender a precos altos;

Para assegurar o consumo regular de um produto em caso de a sua produgéao ser irregular;

Geralmente, na compra de grandes quantidades beneficia-se de uma reduc¢éo do prec¢o unitario;
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Ndo sendo préatico o transporte de produtos em pequenas quantidades, opta-se por encher
os veiculos de transporte no intuito de economizar nos custos de transporte;

A existéncia de estoque pode-se justificar apenas pela legitima preocupacdo em fazer face as
variagdes de consumo;

Para prevencgdo contra atrasos nas entregas, provocados por avarias durante a producao, greves
laborais, problemas no transporte, etc.;

Armazenamento de produtos, se a producgédo for superior ao consumo, em alturas de crise podera
contribuir para evitar tensdes sociais;

Beneficia-se da existéncia de estoques, quando este evita o incObmodo de se fazer entregas ou
compras muito frequentes.

Os principais inconvenientes na constituicdo de estoques s&o:

Fragilidade de certos produtos, que ndo possuem condicdes de serem mantidos estocados ou
poderdo ser mantidos em periodos muito curtos;

Custo de posse traduzido no fato de existir material ndo vendido que vai acabar por imobilizar
capital sem acrescentar valor;

A ruptura apresenta-se como um enorme inconveniente, visto que a ocorréncia desta ira provocar
vendas perdidas e em casos extremos poderda levar a perda de clientes.

O correto gerenciamento de materiais de centro de distribuicdo apresenta-se como uma
alternativa na busca de atender de forma economicamente vantajosa mercados espalhados por
pontos mais distantes dos pélos produtores.

Dentro da empresa existe um fluxograma a ser seguido quando as mercadorias chegam. As
mercadorias passam por etapas, até chegar ao final, do carregamento para a distribuicdo. O
processo inicia-se pelo recebimento de mercadoria, que ao chegar a empresa, é conferida as
notas fiscais, de acordo com a solicitacdo, se ndo estiver de acordo com a nota, ndo é feito o
descarregamento, ja se estiver de acordo, é feito o descarregamento, conferindo de acordo com a
nota e armazenado na area de picking. Em seguida, a mercadoria € armazenada em seu devido
lugar, a nota fiscal € carimbada e encaminhada para o setor de administracao.

7

A segunda etapa é o faturamento, onde € feito a importacdo dos pedidos via sistema por
representante, em seguida é feita uma planilha no sistema, e enviada para o setor administrativo
para a liberacdo dos mesmos. Apos a liberacdo, é feita a separacdo manualmente de cada
pedido e colocado na rota a nota fiscal € emitida junto com os boletos bancarios, em seguida é
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feito o relatério de carregamento (pick list), onde é digitado nota por nota e enviada junto com o
malote para a expedicao.

Para gerenciamento e controle, a empresa utiliza alguns meétodos, criado pelo gerenciador
logistico da propria empresa. Esses métodos tém o nome de arquivo, como citado abaixo:

a) Arquivo Consolidado: neste arquivo € verificado o desempenho de cada motorista, 0 que cada
um transportou qual a quantidade de entrega, o volume transportado (capacidade de carga de
cada caminh&o).

b) Arquivo de Custo com Entregas: neste vai sendo lancando todas as despesas relacionadas a
entregas. Este arquivo € a base do Consolidado.

c) Arquivo de Custos Operacionais: ver a viabilidade de cada caminhdo, quando custa o Km
rodado de cada veiculo, sendo utilizada uma planilha para cada caminhé&o.

d) Arquivo de Despesas de Viagens: mostra o motorista ali mencionado e os gastos adicionais
referentes a viagem. Esse arquivo é importante, pois ali existe a placa e o motorista, caso venha
alguma multa de determinada placa sabe-se qual motorista estava dirigindo, pois dependendo da
multa, esta € descontada do motorista.

e) Arquivo de Diério de Bordo: é registrado pelo motorista da carreta, pois além do tacégrafo, €
através desse diario que realiza-se o controle que a Lei 12619/2012 exige, que € o descanso
minimo de 30 minutos a cada 4 horas de viagens ininterruptas, no minimo 11 horas caminhao
parado por dia, para evitar problemas futuros com a justica.

f) Arquivo de Ficha de Inspecéo Veicular: andlise dos motoristas para averiguar as condicfes de
uso de cada caminhéo, é como se fosse uma manutencao preventiva.

g) Arquivo de Lista de Presenca: todo assunto que o proprietario conversa junto aos motoristas,
ajudantes, encarregados, movimentadores de mercadorias, € documentado, as conversas € 0S
treinamentos, caso precise cobrar algo, tenha como provar que os mesmos estavam cientes.

A questdo decisoria em relacdo a localizacdo refere-se aos custos totais de transporte,
armazenagem e mao-de-obra. Com isso, na escolha da localizacdo deve-se levar em
consideracdo um melhor custo/beneficio para a empresa, melhorando a rentabilidade.

A localizacdo de um centro de distribuicdo deve satisfazer da melhor forma possivel seus
objetivos presentes, objetivos estes que podem ser mais ou menos complexos, incluido seu
préprio bem estar, a satisfacdo de seus executivos e gerentes, além do resultado econémico. A
localizacdo deve estar situada em uma regido de grande potencial econémico e de facil
mobilidade.

31



ADMINISTRACAO LOGISTICA

Estoque de produtos em processo:

Este tipo de estoques baseia-se essencialmente em todos os artigos solicitados necessarios
a fabricacdo ou montagem do produto final, que se encontram nas varias fases
de producéo (Filho, 2006, p. 63).

Estoque de matéria-prima e materiais auxiliares:

Nestes estoques encontramos materiais secundarios, como componentes que irdo integrar o
produto final. S&o usualmente compostos por materiais brutos destinados a transformacéo (Filho,
20086, p. 62).

Estoque operacional:

E um tipo de estoque destinado a evitar possiveis interrup¢des na producédo por defeito ou quebra
de algum equipamento. E constituido por lubrificantes ou quaisquer materiais destinados
a manutencao, substituicdo ou reparos tais como componentes ou pecas sobressalentes (Filho,
20086, p. 63).

Estoque de produtos acabados:

E o estoque composto pelo produto que teve seu processo de fabricacdo finalizado. Em
empresas comerciais € chamado de estoque de mercadorias.

Usualmente sdo materiais que se encontram em depdsitos proprios para expedicdo. Sao
formados por materiais ou produtos em condi¢des de serem vendidos (Filho, 2006, p. 63).

Estoque de materiais administrativos:

E formado de materiais destinados ao desenvolvimento das atividades da empresa e utilizados
nas areas administrativas da mesmas, tais como, impressos, papel, formularios, etc. (Filho, 2006,
p. 63).

Estoque de seguranca ou minimo:

Sado as quantidades guardadas para garantir o0 andamento do processo produtivo caso ocorram
aumento na demanda do item por parte do processo ou atraso no abastecimento futuro (Cabral,
1998, p. 265).
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GESTAO DE CUSTOS NA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS

Cada caminhdo quando sai para rodar nas estradas possuem sua rota especifica. Cada motorista
fica responsavel por um veiculo, tendo seu proprio ajudante. Os motoristas cuidam de seus
instrumentos de trabalho fazendo a revisdo quando necesséario. Com a realizacdo da pesquisa,
percebe-se diversos beneficios quanto a adogéo do Controle de Distribuicdo no sistema logistico.
Esses beneficios obtidos pela centralizacdo de estoque podem beneficiar todos os elos da
cadeia: fornecedor, empresa e consumidor.

A distribuicdo fisica de produtos constitui-se em permanente desafio logistico. A escolha do
posicionamento e da funcdo das instalacdes de armazenagem é uma definicdo estratégica. E
parte de um conjunto de decisdes, que envolvem politicas de servico ao cliente, politicas de
estoque, de transporte e de producéo que visam prover um fluxo eficiente de materiais e produtos
acabados ao longo de toda a cadeia de suprimentos, indo de encontro com 0 pensamento de
Lacerda (2000).

Entre os principais objetivos da gestdo e estoques temos (Filho, 2006, p. 61).
Eliminar estoque de materiais defeituosos, inoperacionais, ou em excesso;
Manter a disposicao dos utilizadores os artigos de material quando ocorrer a procura;

Garantir o abastecimento constante de materiais nhecessarios a empresa, pelo conhecimento dos
dados necessarios para as previsdées de procura (consumo);

Providenciar a reposicdo a um custo minimo de aquisicdo e posse e controlar e conhecer os
niveis de estoque existentes;

Manter os investimentos em estoque no nivel mais econ6mico possivel, considerando as
capacidades de armazenamento e as possibilidades financeiras.

4 N

A boa administracdo dos estoques é de vital importancia para a saude financeira das empresas,
uma vez que grande parte do capital das empresas estdo nos materiais envolvidos na producéao,
sendo comum representarem 50% de todo o seu capital. Assim redugdes no montante estocado
se traduz na liberacdo de grande volume do capital necessario ao andamento do negdcio como
um todo.

\ /
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Controlar um estoque de alto giro € tdo importante quanto ter produtos a serem vendidos. Nao
importa quanto tenha em estoque mas sim o giro do seu estoque.

O giro do estoque demonstra a rotatividade do mesmo, ou seja, quanto tempo cada item do
estoque permanece na empresa antes de ser vendido.

A Contabilidade de Custostem como uma de suas funcbes, avaliar quantitativa e
gualificadamente os valores em Estoque, demonstrando-os periodicamente nas Demonstracdes
financeiras.

A Contabilidade Tributéria traz dispositivos de avaliacdo de estoques, aceitando tanto a forma
integrada com a contabilidade custos, como a forma simplificada baseada em inventarios
periodicos (devidamente escriturado no livro Registro de Inventarios).

Custos logisticos sdo todos os custos relacionados com a logistica de uma empresa, entre 0s
guais se podem destacar os custos de armazenagem, custos de existéncia (stock), custo de
ruptura de stock, custos de processamento de encomendas e custos de transporte. Os custos
logisticos sdo, geralmente, os segundos mais importantes, sO ultrapassados pelos custos da
prépria mercadoria. Por isso, saber gerir esses custos pode ser crucial para a sobrevivéncia
da empresa (Ricarte, 2002). A gestao destes custos é feita através do planejamento de custo ou
do pré-calculo de custo pois estes permitem determinar os padrdes de custo de producdo ou
produto/mercadoria (Chiavenato, 1991, p. 130).

O gestor logistico é responsavel pelo percurso que as matérias-primas efetuam até chegar
ao cliente, sob a forma de produtos acabados, assim como por toda a informacéo e processos
envolvidos. Este deve procurar simplificar as operacdes de processamento e marketing de forma
a obter o menor custo. O objetivo da logistica é entdo atingir um determinado nivel de servigco de
cliente, ao menor custo total possivel. Sendo que quanto maior for o nivel de servi¢co pretendido,
maior o custo total logistico, um bom desempenho a nivel logistico resulta do equilibrio entre o
nivel de servico e os custos. No entanto, chegou-se a conclusao de que a relagcéao entre o nivel de
servico e o custo total ndo € linear, e o0 melhor balanco entre os dois é especifico de cada caso.

Os custos logisticos representam geralmente 5 a 35% das vendas, dependendo do tipo
de negocio, da area de processamento e do racio de valor de uso dos materiais e produtos em
guestado. A logistica representa um dos maiores componentes de custo de uma empresa, sendo
apenas excedida pelo custo de mercadorias vendidas por grosso ou a retalho. Apesar de implicar
estes custos, a logistica € vital para o sucesso de uma empresa. Esta acrescenta valor e traduz-
se num aumento da competitividade, ja que possibilita 0 aumento do nivel de servigo.

De acordo com Coyle (2003), os custos absolutos logisticos de um modo geral aumentam com o
crescimento da economia. Se 0 numero de bens e servigos produzidos e consumidos aumentar,
verifica-se na grande maioria das empresas um aumento do custo total relacionado com as
atividades logisticas. Pode determinar-se a eficiéncia de um sistema logistico através da relacéo
do custo logistico total com o Produto Interno Bruto.
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Ao exprimir os custos logisticos como percentagem do PIB, uma redu¢cdo na mesma traduzir-se-a
num aumento de eficiéncia de um sistema logistico. Esta redugéo no custo relativo permite uma
maior competitividade por parte das empresas, ja que tem um impacto direto no custo de produzir
bens.

Analisando a relacdo entre os custos de transporte e os custos de existéncia em funcdo do
namero de armazéns de um sistema logistico, verifica-se que o ponto de equilibrio entre os
custos referidos corresponde ao numero 6ptimo de armazéns no sistema logistico. Mais
especificamente, verifica-se que para um numero de armazéns inferior ao numero 6ptimo, a
medida que o numero de armazéns aumenta os custos de transporte vao diminuindo, ao contrario
dos custos de existéncias, que vao aumentando. Ao ultrapassar o nimero 6ptimo de armazéns. —
por exemplo, pela implementacdo de armazéns extra de forma a aumentar o nivel de servico —
verifica-se que 0s custos de transporte vao diminuindo com o aumento do niamero de armazéns.
Os custos de existéncias assumem nesta situacdo o0 comportamento inverso, ou seja, vao
aumentando com o aumento de nimero de armazéns. E de notar ainda que se o aumento do
namero de armazéns for muito significativo, os custos de transporte passam também a crescer.
Embora a analise apresentada tenha sido feita em funcdo do nimero de armazém, este nédo € o
Unico fator que determina os custos de transporte e de existéncias, tendo sido referido a titulo de
exemplo.

Um numero consideravel de fatores relacionados com o produto afeta o custo logistico e a
importancia da logistica. Dentro dos mais importantes, € de destacar a influéncia do valor da
moeda no produto, a densidade do produto, a fragilidade do produto e ainda a necessidade de
cuidados especificos de manutencéo.

A influéncia do valor da moeda no produto:

Conforme a sua influéncia no produto em questédo, a relagdo moeda/produto pode afetar os
custos logisticos, homeadamente 0s custos de transporte, 0s custos de armazenagem e 0S
custos das existéncias.

Custos de transporte — As taxas de transporte refletem o risco associado a movimentagcédo de
bens. Ha normalmente uma maior probabilidade de danificacdo no caso de produtos com maior
valor em relagcdo a moeda. Os custos de reembolso por parte da empresa de transporte nestas
situacdes sdo também muito mais elevados. As empresas de transporte tendem a atribuir taxas
mais elevadas aos produtos de maior valor, com base no fato de que os seus clientes tém
capacidade para pagar as mesmas. Assim, conclui-se que quanto maior o valor do produto, maior
0 respectivo custo de transporte.
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Custos de armazenagem e custos de existéncias — 0 custo de armazenagem e 0 custo de
existéncias aumentam igualmente com o aumento do valor do produto. Produtos de maior valor
geralmente significam maior capital investido nas existéncias e custos de capital total mais
elevados. Além disso, o fator de risco de armazenagem associado a produtos de maior valor
aumenta a possibilidade de obsolescéncia e desvalorizacdo. Por dltimo, a medida que os
requisitos para armazenar produtos de valor elevado vdo aumentando de complexidade, os
custos de armazenagem aumentam com o aumento do valor da moeda.

E de notar ainda que o custo de empacotamento das encomendas é também superior no caso de
produtos com valor elevado, dado que a empresa tem de recorrer a materiais mais resistentes e
protetores para o efeito. Os equipamentos de movimentacdo destes produtos s&do também
frequentemente mais sofisticados. As empresas geralmente estdo dispostas a investir nestes
equipamentos, de forma a minimizar o tempo de movimentacdo e consequentemente diminuir a
probabilidade de danificacdo dos produtos.

Os custos referentes a cada centro de atividade podem ainda ser divididos em custos diretos,
indiretos e overhead. Os custos diretos ou operacionais provém diretamente do desempenho
logistico; os custos indiretos resultam da reparticdo dos recursos pelas varias operacdes
logisticas; os custos overhead estdo relacionados com os gastos com eletricidade, agua, etc.
indispensaveis para cada unidade operacional.

O modo como os diversos custos sdo categorizados influencia toda a analise do sistema, sendo
portanto de extrema importancia. Por ultimo, deve ser identificado o periodo de tempo no qual os
custos analisados foram acumulados. Este processo apresenta alguma complexidade, ja que
muitas operacdes (encomendas, transporte,..) sdo realizadas com antecipacao.

A andlise de custo total € muitas vezes focalizada apenas nos custos das existéncias e no custo
de transporte: estes custos podem ser definidos num formato suficientemente vasto que abranja
0s custos de atividade dos componentes logisticos com eles relacionados. Nesta abordagem, o
custo total das existéncias inclui os custos administrativos e das encomendas: armazenagem,
taxas, capital, seguro e obsolescénciae ainda controlo de existéncias, preparacdo de
encomendas, comunicacgéo, entre outros.

O custo total de transporte diz respeito a subcontratacdo de transporte, e a todos 0s custos
decorrentes dos varios modos de transporte, incluindo os respectivos custos administrativos. Esta
abordagem justifica-se pelo fato de estas duas categorias conseguirem caracterizar as dimensdes
temporais e espaciais de uma operacao logistica e por representarem cerca de 80 a 90 por cento
dos custos totais de um sistema logistico.

Os métodos principais de andlise de sistemas logisticos que se baseiam no conceito de custo
total sdo: analise estética ou short-run e analise dinamica ou long-run. Estes métodos comparam
dois ou mais sistemas logisticos alternativos, calculando qual deles tem o menor custo total em
determinada situacao concreta.
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Analise estatica ou short-run

Numa analise short-run, € abordada uma situacdo short-run e os custos sdo divididos em centros
de actividade. A informacao referente aos custos é desenvolvida para cada um dos sistemas em
andlise. Em seguida, € seleccionado o sistema que corresponde ao menor custo total, na
condicdo de que este esteja de acordo com as restricdes logisticas da empresa. Alguns autores
consideram que este método tem a desvantagem de analisar apenas os custos num determinado

momento no tempo ou para um determinado nivel de output.

Andlise dindmica ou long-run

Numa analise long-run, o sistema Optimo é determinado com base no calculo matematico do
ponto de igualdade entre os sistemas em questdo. Os sistemas podem ser representados por
uma equacdo linear do tipo y=a+bx, em que a representa os custos fixos, b os custos variaveis
por unidade e x o nivel de output. A partir da representacao grafica dos sistemas, pode decidir-se
qual o sistema indicado, em funcdo do nivel de output que se pretenda. O ponto de igualdade
corresponde a situagdo em que é indiferente escolher entre ambos os sistemas ja que possuem o
mesmo custo total. Este método pode ser aplicado a varios sistemas em simultaneo, sendo que
se ndo houver interseccdes entre 0s mesmos, a escolha recaira sobre o sistema cuja recta se
situe mais abaixo no gréafico (para o0 mesmo nivel de output, apresenta sempre menor custo total).
E de notar que esta analise pode ser feita em funcdo do tempo: na equacao linear, a variavel x
passa a representar o tempo.

Dentro dos custos logisticos, pode também incluir-se os custos da qualidade: custos de inspecdo,
custos de revisao, custos decorrentes da investigacdo de queixas por parte dos clientes, custos
de devolucdo do produto (despesas com recepcdo e substituicdo do produto ndo conforme) e
custos decorrentes da reparacao e servigos previstos na garantia do produto.

Um dos aspectos que mais revolucionou a Logistica foi a aceita¢do a nivel mundial do TQM (Total
Quality Management, isto &, sistema pela qualidade total). O conceito de zero defeitos no produto
final expandiu-se também na area da logistica, tendo ocorrido uma reengenharia dos sistemas
logisticos. Pelo fato de a qualidade influenciar a satisfacdo do cliente, verifica-se que o
investimento na &rea da qualidade se traduz num aumento do nivel de servico.

Compreender o comportamento do consumidor e prever a procura dos produtos e/ou servicos é
de grande relevancia para uma empresa, ja que afeta diretamente o volume de vendas. A
preferéncia do mercado influencia requisitos logisticos tal como o horéario de funcionamento de
determinado servico, entre outros. O estudo de mercado, apesar de ser indispensavel para o
sucesso de uma empresa, origina custos.
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Todos os custos de frete repassados aos clientes impactam diretamente no volume de vendas do
e-commerce, 0 que justifica uma gestdo de custos logisticos eficiente. Em alguns casos, para
reduzir o valor do frete, € preciso planejar alternativas para as entregas.

Nesse sentido, deve-se avaliar, por exemplo, se vale mais a pena utlizar os servigos
dos Correios, de uma transportadora, terceirizar o processo, optar pela retirada do produto
no PDV (ponto de venda)ou em lockers, ou até solicitar, por demanda, o servigo de motoboys.

Com a frequéncia da contratacdo pelas mesmas empresas e utilizacdo de rotas similares,
também é possivel aumentar o poder de barganha com a prestadora de servicos.

Algumas ferramentas sao essenciais para analisar e mapear 0s processos logisticos, desde o
inicio da cadeia de suprimentos:

Ciclo de Deming, ou PDCA — método de analise e correcdo ciclica, baseada em Plan/planejar,
Dol/fazer, Check/conferir e Action/agir;

5W2H — What/o qué, Who/quem, Why/por qué, Where/onde, When/quando, How/como e How
much/quanto;

Matriz BCG criada para o Boston Consulting Group para analisar o portfélio de produtos em
funcéo do seu ciclo de vida;

Método SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Time-based) utilizado para definir
metas e objetivos de curto prazo.

Os indicadores de performance, ou de desempenho (KPI — Key Performance Indicator), também
podem ser utilizados em processos logisticos.

Sua elaboracéo é feita por meio do conhecimento dos dados, disponibilizados por sistemas como
TMS (Transportation Management System), ERP (Enterprise Resource Planning) ou WMS
(Warehouse Management System).

Indicadores de desempenho logistico

Giro de estoque: relacdo entre producdo, consumo, desperdicio e saldo de produtos em
estoque;
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Lead Time ou OCT (Order Cicle Time): prazo entre o pedido do cliente e a entrega do produto
até sua residéncia. No @mbito do e-commerce, dada sua competitividade, esse indice jamais deve
ser alto;

Stock Out: saldo negativo de um determinado produto no estoque. Nao corresponde a perda em
si, mas ao lucro nédo realizado e impacta diretamente na confiabilidade do cliente com a marca,;

Taxa de vulnerabilidade do controle fisico: relacionada a possiveis ocorréncias de quebras,
roubos, etc.;

Custo de manutencao do estoque ou custo de oportunidade: quando alto, prejudica a liquidez
da empresa em detrimento de investimentos financeiros;

Custo do transporte: altos indices ocasionam o aumento no pre¢co do produto, o que prejudica
a satisfacdo do consumidor;

indice de avaria no transporte: determina as perdas dos produtos no percurso de entrega,
influenciado pela especificidade dos produtos, como perecibilidade e embalagem, ou condi¢des
de transporte, como forma de acondicionamento ou velocidade dos veiculos;

Nivel médio de estoque: acompanha e evita excessos ou faltas de produtos;

OTIF (On Time, In Full): eficiéncia no cumprimento de prazos para a entrega do produto e a
gualidade no atendimento em funcdo das expectativas do consumidor;

OTD (On-Time Delivery): percentual de pedidos entregues no prazo;

OFR (Order Fill Rate): tempo para o0 processamento entre picking (selecdo no
estoque), packing (embalagem) e despacho.
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E possivel reduzir os custos logisticos ao negociar com fornecedores as formas de pagamento,
0s prazos compativeis com a liquidez da empresa e 0s pre¢os que sejam mais competitivos.

Uma boa relacdo com fornecedores também permite ter uma reposicdo eficiente. Se o e-
commerce funciona como intermediador entre produtor e cliente, € importante, ainda, racionar a
guantidade de fornecedores para ndo depender exclusivamente de um deles.

A analise CPA (Customer Profitability Analysis, ou Analise da Rentabilidade por Cliente) € uma
metodologia criada para mensurar o custo de cada cliente para a empresa.

A CPA busca identificar a margem liquida de cada cliente, depois que sdo descontados todos os
custos logisticos relacionados ao produto que foi entregue. Essa analise serve para ter ciéncia de
guanto um cliente representa em termos de lucratividade ou prejuizo no negécio.

Uma boa gestdo de custos logistico significa despesas menores e maior lucratividade para o
empreendimento.

Ao contrario do que muitos pensam, aumentar o numero de vendas ndo € a unica forma de
melhorar os ganhos. Diminuir os custos também pode ser uma estratégia extremamente
interessante.

Algumas das principais vantagens de uma boa gestéo de custos logisticos sao:

v

AN NI NI

Reducéo de custos com atividades essenciais ao empreendimento;
Aumento da lucratividade;

Maior competitividade em relagcé&o aos concorrentes;

Maior produtividade;

Possibilidade de investimento em outros setores.

Um dos mais altos dentre os custos logisticos, principalmente para empresas que possuem frota
prépria, compreende desde o recebimento da matéria-prima até a chegada do produto nas maos
do consumidor final.

Envolve principalmente despesas relativas a frota, como:

v

Aquisicao;
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v' Manutencéo;
v' Depreciacgéo;
v" Ociosidade;
v' Combustivel.

Além disso, também fazem parte deste item os riscos relativos a acidentes e roubo de cargas,
gue quando ocorrem, aumentam ainda mais as despesas da empresa.

Essenciais para garantir a seguranca e integridade do produto ou matéria prima. Quanto mais
fragil for o item, maior a necessidade de investimento neste ponto, optando pelos materiais mais
adequados para a finalidade.

Além da protecdo do produto, as embalagens também tem a funcdo de facilitar o
acondicionamento dos itens, tanto durante o tempo de armazenagem quanto no transporte,
podendo contribuir para a otimizacdo do uso dos espagos, gerando economia nessas etapas.

Essenciais para o funcionamento de qualquer empresa, os funcionarios da equipe logistica sao
parte importante de todo o processo.

Neste item estdo compreendidos tanto os custos referentes a salarios, quando os investimentos
em treinamentos voltados para a qualificacdo e atualizacdo da equipe, 0 que também pode ser
considerado como um grande diferencial competitivo para a empresa.

Os principais impostos tributarios nessa area sao:

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados;

Cofins — Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social,
CSLL — Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido;

IRPJ — Imposto de Renda para Pessoas Juridicas;

ISSQN — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza;

PIS/PASEP — Contribuicdo para os Programas de Integracdo e Formacao do Patrimdnio do
Servidor Publico;

ICMS — Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal.

Obs.: A falta de padronizag&o na execugédo das rotinas dentro de uma empresa pode gerar falhas
e desperdicios.
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Também conhecidos como KPIs, os indicadores de desempenho sdo métricas utilizadas para
medir e avaliar o desempenho dos processos mais importantes de uma empresa, possibilitando
identificar falhas e corrigi-las, gerando reducédo de custos.

Sado varios os tipos de indicadores, mas cada empresa sO precisa analisar os de maior
importancia para seu funcionamento. Para citar alguns exemplos:

Tempo de entrega;

Custo de envio por item;

Custo de producao de cada item;
Nivel médio do estoque;

Giro de estoque;

Tempo de producéo de cada item.

Principais custos

O transporte

Os custos logisticos para manter uma frota sdo muito altos, envolvendo gastos com aquisicao,
manutencao, depreciacdo e operacao. Aléem do mais, esses custos de transporte envolvem outros
gastos, decorrentes dos problemas de infraestrutura, roubos de cargas e riscos de acidentes.

A armazenagem

Os custos com armazenagem também podem representar uma boa porcentagem dos custos
logisticos, envolvendo mao de obra, aluguel de galpdes, equipamentos, instalacdes.

S&o as operagcbes de armazenagem que asseguram as condicdes essenciais para que a
organizacao tenha meios de guardar sua matéria-prima e produtos de forma adequada. Assim, 0s
custos com armazenagem sao proporcionais a rotatividade dos insumos.

Uma empresa que produz muito, mas vende pouco tera custos altos de armazenagem. Esses
custos também aumentam quando ha estoques superlotados, principalmente com baixa
demanda.
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As embalagens

As embalagens transformaram-se em itens essenciais para 0S processos logisticos,
especialmente com o desenvolvimento do e-commerce, que favoreceu o transporte de um sem-
ndamero de mercadorias de diversas naturezas.

A logistica foi compelida a ajustar-se a essa nova realidade, e os custos aumentaram. Existem
necessidades, como transporte de cargas frageis em embalagens que garantam a seguranca do
produto durante o trajeto.

Quanto mais fragil ou perigoso for o produto ou matéria-prima, maior serd a necessidade de
investir em embalagens adequadas — e 0s custos logisticos tendem aumentar.

A tecnologia

Para melhorar a eficiéncia de suas operacdes logisticas, as empresas vém investindo em
tecnologia de ponta. Dessa maneira, 0s custos logisticos também envolvem a aquisicéo,
instalacdo e manutencao de determinados equipamentos e dispositivos.

As empresas reservam parte de seu capital de giro para investir em tecnologia. Mas vale frisar
gue se trata mais de um investimento do que de um custo somente. Afinal de contas, de algum
modo, a tecnologia vai contribuir para aumentar a produtividade, melhorar a eficiéncia dos
processos e também reduzir custos.

Os recursos humanos

As operacdes logisticas requerem mao de obra. Dessa maneira, manter equipes de profissionais
em diversas éareas (operacional, lideranca, marketing e outras) envolve muitos gastos,
considerando especialmente que, na logistica, had pouca disponibilidade de trabalhadores
qualificados, o que aumenta a média salarial deles.

Geralmente, a empresa precisa aplicar recursos em treinamentos e capacitacbfes para 0S
profissionais de seu quadro de funcionarios.

Uma das maiores fontes de custos logisticos, os custos de estoque, sdo definidas por Arnold
(1999):

Custo por item: € 0 preco pago por um item comprado, consiste no custo desse item e de
gualquer outro custo direto associado ao mesmo, pode-se incluir transporte, seguro e estocagem;
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Custo de manutencao: este custo consiste em todas as despesas que a empresa incorre em
funcdo do volume de estoque mantido. Pode-se dividir em trés categorias distintas: custo de
capital, custo de armazenamento e custo de riscos;

Custos de pedidos: os custos de pedidos em uma fabrica incluem: custo de controle de
producdo, custos de preparacdo e desmontagem, custo de capacidade perdida e custos de
pedidos de compra;

Custo de esvaziamento de estoque: quando a demanda do lead time excede a previsao, pode-
se esperar uma falta de estoque, tornando-se caro devido aos custos de pedidos nao atendidos;

Custos relacionados a capacidade: este fator aparece quando é necessério alterar os niveis de
producao, podendo haver um aumento nas horas extras, contratacoes treinamentos e demissoes.

O custo logistico, em geral assume a segunda posicdo em termo de valores, s6 perdendo para o
préprio custo da mercadoria (porém em alguns casos, 0s custos logisticos sdo até maiores do
gue o proprio custo do produto, como no caso do sal).

Portanto, saber identificar e mensurar esse tipo de custo pode muitas vezes significar a prépria
existéncia da empresa. Por exemplo, a melhoria na integracdo entre a producao e distribuicéo
resultando em uma maior parte de produtos acabados mais préximo da distribuicdo, evitando
assim os encargos e despesas pelo deslocamento da mercadoria.

Os gastos no setor de armazenagem:

Trata-se do investimento realizado para que o empreendimento possa fazer a armazenagem e o
controle de seus produtos e matérias primas de forma adequada. Dentro deste bolo, estdo o
aluguel do proprio galpao, recursos humanos, pallets, méveis, etc.

E muito importante passar a mensurar devidamente o custo com estocagem, obter um controle
eficiente e definir estratégias para aprimorar esta etapa, pois € onde pode ocorrer 0 maior impacto
na gestdo de logistica. E durante este momento que o capital fica parado, podendo sofrer algum
tipo de extravio e depreciacao.

As estratégias a serem adotadas precisam ser acompanhadas de uma avaliagdo minuciosa e
envolver as diversas areas da gestao, pois um bom planejamento para a armazenagem pode ser
decisivo na competitividade de um e-commerce e as variaveis sdo muitas de acordo com a
necessidade de cada operacéao.
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Para e-commerces de pequeno e médio porte, uma dica € considerar um modelo de
armazenagem misto deslocando parte do estoque para um Centro de Distribuicdo Urbano, ou
Custo de Distribuicdo Avancado, como comumente é chamado, o impacto na reducdo dos custos
da entrega na ultima milha pode ser significativo, além da reducdo do tempo médio da entrega.

Na gestdo de custos logisticos, geralmente sao verificados apenas os valores referentes aos
fretes, mas existem outros aspectos a serem considerados, principalmente quando ha frota
prépria. Qualquer movimentacdo de material, por exemplo, fora da empresa € considerado custo
com transporte. Entra neste montante a depreciacdo dos veiculos, gastos com pneus,
combustiveis e, inclusive, a perda de oportunidades relacionadas aos veiculos, o que
explicaremos adiante.

As empresas devem conhecer cada vez mais quais sédo todos o0s custos envolvidos na logistica.
Tendo nocao dos gastos relacionados com a movimentacéo e alocacdo de materiais e pessoas
fica muito mais facil gerir também os ganhos e institucionalizar metas para que os gastos sejam
reduzidos.

Custos Logisticos esta dividido nas seguintes etapas:

v’ estocagem (guardar a matéria-prima, que terd movimentacdo dentro da empresa);

v' movimentacao de materiais;

v/ armazenagem (guardar os produtos ja prontos para 0 consumo, que serdo usados para
atender a demanda do mercado);

v transporte.

Automatizar os processos € uma excelente forma de diminuir os erros e o retrabalho da sua
equipe. E verdade que isso tem um custo inicial, mas quando pensado a médio e a longo prazo
fica claro o custo-beneficio dessa acdo. S6 assim sera possivel produzir mais gastando menos.

L Leitura Complementar:
Livro: GESTAO DE CUSTOS LOGISTICOS: ABC, BSC, EVA
Editora: Atlas

Autor: Ana Cristina de Faria e Maria de Fatima Gameiro da Costa
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Custos minimizados, ativos logisticos otimizados e servigos de exceléncia prestados aos clientes
agregam valor aos acionistas e clientes, bem como sédo fundamentais para que as parcerias na
cadeia de suprimentos possam atingir seus objetivos. Na busca desses resultados, os gestores
da Logistica empregam modelos de raciocinio proprios - 0s conceitos e técnicas de Logistica
Integrada - os quais demandam informac¢des contabil-gerenciais especificas.

No entanto, ao contrario de estarem assim conceituados, os critérios adotados nos sistemas
contébeis tradicionais e as informac¢des geradas tém sido objeto de criticas generalizadas entre
os estudiosos e profissionais de Logistica, apontando para a inadequacdo das informacdes
contabil-gerenciais, que séo fatores criticos aos processos decisorios da Logistica.

O transporte é a etapa da logistica que mais envolve custos. Por esse motivo, o gestor deve
realizar um planejamento eficiente sobre o assunto. Além do preco de venda da mercadoria,
todos 0s custos que séo passados para o cliente influenciam diretamente no negdcio.

Outra forma de efetivar uma gestdo de custos logisticos apropriada € realizando uma CPA,
Customer Profitability Analysis (Analise da Rentabilidade por Cliente). Por meio dessa técnica, o
gestor podera medir o custo de cada cliente para a empresa.

A CPA permite identificar a margem liquida que cada cliente oferece, ou seja, sdo descontados
todos os custos logisticos associados a mercadoria que foi vendida. Assim, é possivel classificar
o cliente de acordo com a lucratividade ou o prejuizo que ele gera a empresa.

Fazendo esse levantamento, o gestor podera elaborar a¢des para otimizar o relacionamento com
o cliente e as vendas, como oferecer frete gréatis a partir de uma dada quantia ou descontos em
compras a partir de um valor X, bem como abatimentos em aquisi¢des futuras.

A metodologia ABC é uma pratica de gestdo de custos logisticos baseada no custeio por
atividade. Assim, o gestor consegue identificar, avaliar e alocar, com muito mais eficiéncia, os
recursos financeiros e seus custos dentro da empresa.

A metodologia ABC proporciona uma visdo bem mais abrangente e bem mais realista desses
custos por cada setor e por cada operacao.

Essa técnica permite a identificagéo de:

v atividades que ndo sdo necessarias e sua consequente eliminacédo do ciclo operacional;

v’ custos logisticos de cada mercadoria, de cada cliente e de cada fornecedor;

v partes dos canais de venda e distribuicdo que apresentam elevado consumo de recursos
financeiros, facilitando o redirecionamento adequado desses recursos.

Obs.: O sistema Just In Time compde o conteudo da chamada “Produgédo Enxuta”. Surgido em
1950, nas industrias da Toyota, 0 seu principal objetivo era a reducéo de custos logisticos com
a armazenagem.
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Sugestdo de como estruturar os custos logisticos de sua empresa:

Suprimentos: custos de aquisicao;

Gestdo do estoque: armazenagem, estoques, ruptura (quando h& perdas) e embalagens;
Transporte: entrega das mercadorias e gestdo da documentacao;

Gestdo da frota: compra e manutencgao de veiculos;

Custos do setor administrativo: trabalhadores e material auxiliar;

Custos financeiros: investimentos em melhorias operacionais.

A logistica é considerada um setor estratégico para qualquer empresa. As operagdes logisticas,
se nao forem bem coordenadas, resultam em custos excessivos, desperdicios, improdutividade
— enfim, a armazenagem, 0 transporte e outras atividades podem ser muito onerosas para a
organizacao.

O transporte é uma etapa que costuma sair cara para as empresas, envolvendo as mais altas
despesas. Por essa razdo, é fundamental um planejamento cuidadoso. Todos 0s gastos
passados para o consumidor, além do preco de venda do produto, influem de forma direta no
transporte.

Hoje em dia, ha uma ligacdo muito proxima entre o e-commerce e a loja fisica. Assim, boa parte
dos consumidores efetiva compras por meio da internet. O frete, nessa situacdo, pode até
desmotivar o consumidor — fretes altos demais, mais caros que a propria mercadoria, ndo sao
atrativos.

Para ndo desagradar o cliente, nem ter prejuizos, a empresa deve considerar alternativas que
satisfacam ambos. As transportadoras, os transportadores autdnomos e os Correios sdo opgdes
de entrega. Algumas empresas de transporte oferecem tarifas diferenciadas conforme a
localidade, o que pode reduzir custos.

A gestao de custos logisticos deve priorizar a conferéncia de todos os itens que a empresa
recebe (peso, quantidade, dimenséo, data de validade e assim por diante). Da mesma forma, as
mercadorias enviadas devem ser conferidas também para que ndo sejam despachados produtos
errados ou danificados para o cliente. Essas falhas provocam gastos adicionais como a
devolucédo e prejuizos como a perda do cliente.

TMS um software cuja finalidade € gerir o transporte. Apresenta fun¢gées como:

v consolidacao da carga;
v/ monitoramento das entregas;
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v auditoria das faturas;
v/ gerenciamento das ocorréncias (como atrasos ou acidentes);
v’ roteirizacao.

Alugando galpdes, o gestor pode empregar o sistema de armazenamento que julgar mais viavel,
inclusive o cross-docking, que dispensa a armazenagem por um periodo prolongado, pois as
mercadorias, logo que chegam ao armazém, sao preparadas para a expedicdo, seja para o
consumidor final, seja para os pontos de venda.

E possivel reduzir custos:

Racionalizar rotas de entrega

Analisar o desempenho dos seus equipamentos
Escolher o melhor modal

Apostar na tecnologia

Utilizar os indicadores de desempenho adequados

Focar na otimizagdo dos sistemas de armazenagem

O custo logistico é composto pelas atividades de armazenagem, movimentacao e distribuicao.

Custos de Armazenagem: Calcular o custo da estocagem de mercadorias. O Custo de
armazenagem leva em conta diversos fatores, como, quantidade e tempo que tal produto ficou
em estoque e até equipamentos e funcionarios envolvidos no processo.

Custos de Estoque: Representa os custos diretos ao estoque, por exemplo:

Custo de Oportunidade do Capital Parado (estoque ocioso) — 0 quanto a empresa deixa de
ganhar ao manter o estoque.

Custo com Impostos e Seguros: Como por exemplo, seguros contra incéndios ou roubo de
mercadorias.

Custo com Risco de Manter Estoques: Produtos em estoque sdo um risco a lucratividade, pois
podem se tornar obsoletos, serem furtados ou roubados ou mesmo sofrer depreciagéo.
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Custos com faltas (ruptura de estoque): Faltar produtos € péssimo para o nivel de servico ao
cliente, sua satisfacdo e assim a reputacédo da empresa.

Custos com Processamento de Pedidos: Relne os custos com pedidos de compra e vendas de
produtos. Estes custos incluem salarios dos funcionarios envolvidos, equipamentos e material de
escritério por eles utilizados, energia, telefone, internet e outros.

Custos com Transportes: Custo para levar os produtos para pontos de venda, transferéncias
entre centros de distribuicdo e etc. Uma boa forma de reduzir estes custos é através de uma
boa Gestéo de Frota, além de uma roteirizagédo assertiva.

Quando uma empresa possui um custo logistico alto, toda a operacdo do negodcio fica
comprometida. Lembre-se: custos altos, de qualquer natureza, precisam estar acompanhados de
uma boa margem de lucro. Caso contréario, faturamento alto é inteiramente consumido por altos
custos.

Além disso, custos logisticos altos prejudicam a precificacdo e a competitividade do negdcio. Isso,
pois estes custos sdo repassados para 0s precos cobrados ao consumidor.

Outra importancia de acompanhar os custos logisticos € sua poténcia em ajudar as tomadas de
decisdo. Isso, de investimentos em infraestrutura & altera¢cdes no mix de produtos.
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