ESTRESSE OCUPACIONAL
INTRODUGAO

Nem todas as exigéncias de trabalho sédo indesejaveis. Se fossem, o estado
preferido do individuo seria a inatividade, o que sabemos serfalso.
As pessoas buscam movimento, principalmente as atividades que exigem
habilidades que elas valorizam. No entanto, algumas atividades ou situacdes
produzem efeitos indesejados, tais como:

e tensdes emocionais

e sintomas fisicos

e diminuicdo do desempenho no trabalho.

DEFINICAO DE ESTRESSE
Esforco de adaptacdo do organismo para enfrentar situagcdes consideradas
ameacadoras a vida e a seu equilibrio interno.

AS FASES DO ESTRESSE
12 - Reacdo de Alarme

22 - Resisténcia

32 — Exaustao

12 - REACAO DE ALARME

Brevemente, a resposta imediata do corpo ao estresse se caracteriza do ponto de
vista fisiologico pela ativacdo do hipotdlamo com consequente efeito sobre o
horménio adrenocorticotréfico (ACTH)(principal regulador da producgéo e secregcao de
cortisol). O ACTH é secretado pela hipofise anterior em resposta a liberagao, pelo
hipotalamo, do horménio liberador de corticotrofina (CRH). A medula supra-renal
responde aumentando a secregao de catecolaminas (adrenalina e noradrenalina)
que determinam o aumento na freqUéncia respiratéria, batimentos cardiacos e da
pressao arterial além de elevagao do fluxo de sangue para os musculos, inibigcdo da
digestao e dilatagcédo pupilar. O cértex supra-renal por sua vez promove aumento na
secrecao de corticosterdides com consequente liberagdo de energia armazenada,
redugao da inflamagdo e diminuicdo da resposta do sistema imunolégico, sendo
estes efeitos observados nos casos em que a situagao de sobrecarga se mantém por
um tempo prolongado.

ALTERACOES NO ORGANISMO

Aumento da freqliéncia cardiaca e da pressao arterial
contragao do bago

liberacao de glicose pelo figado

redistribuicao sanguinea

aumento da frequéncia respiratéria e dilatagao dos brénquios
dilatagdo da pupilas



e aumento do numero de linfécitos na corrente sangiiinea

22 - FASE DE RESISTENCIA

O ORGANISMO CONTINUA BUSCANDO ADAPTAR-SE
MANUTENCAO DA REACAO DE ALARME

SINTOMAS

Tremor muscular

Fadiga fisica

Desanimo

Irritabilidade

Dificuldade de concentracao

Instabilidade emocional

32 - FASE DE EXAUSTAO

FALHA DOS MECANISMOS DE ADAPTACAO
DEFICIT DAS RESERVAS DE ENERGIA
QUEDA DA IMUNIDADE

DOENCAS

MORTE

Problemas respiratorios

Disturbios gastrointestinais
Hipertensao

Infecgbes

Depressao

Outras

ESTRESSE OCUPACIONAL:
Provocado por estressores advindos do ambiente de trabalho.

ESTRESSORES OCUPACIONAIS
o “Estressor’ o agente causador da sindrome e
o “Estresse” o estado do organismo apos ser exposto ao estressor.

O termo estressor ocupacional designa estimulos que sao gerados no trabalho e tém
consequéncias fisicas ou psicolégicas negativas para um grande numero de pessoas
expostas a eles.

O paradoxo das organizagdes modernas € que as pessoas tém a oportunidade de
crescimento pessoal, desenvolvimento de habilidades e relacionamento com as
outras pessoas, mas elas também enfrentam a falta de seguranga, ambiglidade,
exigéncias competitivas e pressdes no trabalho implacaveis.

1.Fatores intrinsecos ao trabalho (condigbes de salubridade,jornada e ritmo de
trabalho, riscos potenciais a saude do trabalhador, sobrecarga de trabalho,
introducéo de novas tecnologias, natureza e conteudo do trabalho)

2.Papel do individuo na organizacao (ambiglidade, conflito e sobrecarga de papéis);
3.Inter-relacionamento (para com os superiores, colegas e subordinados)

4 .Fatores ligados ao desenvolvimento e ao progresso do trabalho em sua carreira
(congruéncia de status, seguranga no emprego e perspectiva de promog¢des);




5.Climalestrutura da organizacdo (ameagcas potenciais a integridade do individuo,
sua autonomia e identidade pessoal);

6.Interface casaltrabalho (aspectos comuns entre o estresse ocupacional e os
eventos pessoais fora do trabalho, ou seja, a dinamica macro e psicossocial do
estresse).

O estresse por si s6 nao é capaz de desencadear uma enfermidade organica ou
provocar uma disfungcao significativa na vida da pessoa. Para que isto ocorra, &
necessario que outras condicbes sejam satisfeitas, como a vulnerabilidade organica
ou uma forma inadequada de avaliar e enfrentar a situagao estressante.

CARACTERISTICAS DA PESSOA

Diferencgas individuais de resisténcia ao estresse ha muito tém sido reconhecidas.
Duas caracteristicas de personalidade (Tipo A e Tipo B) foram claramente
identificadas como moderadoras dos efeitos do estresse.

e Personalidade Tipo A: é um tipo de personalidade que intensifica os efeitos
dos estressores do trabalho. As pessoas do tipo A andam, comem e falam
rapidamente; elas sdo agressivas e competitivas e se sentem constantemente
pressionadas pelo tempo. As pessoas do tipo A tém uma necessidade grande,
possivelmente insaciavel, de ter sucesso (Wright, 1988).

e Personalidade Tipo B: as pessoas com esse tipo de personalidade estao
menos preocupadas com o tempo; elas jogam por prazer, nao para ganhar, e
conseguem relaxar sem culpa.

SINTOMAS DE ESTRESSE

SINTOMAS FiSICOS
e Incluem sintomas cardiovasculares, tais como elevagdo da pressao
sangulinea, alteracdo de medidas bioquimicas tais como niveis de colesterol e
acido urico aumentados, (ambos associados a etiologia de doengas e
desordens) e sintomas gastrintestinais, tais como ulceras pépticas.

SINTOMAS PSICOLOGICOS

¢ Insatisfagdao com o trabalho;

e Estados afetivos mais intensos como raiva, frustracao, hostilidade e irritacao;

¢ Reagdes mais passivas, mas talvez ndo tdo negativas, incluem tédio, colapso
por exaustdo, fadiga e depressao;

¢ Redugéao da autoconfianga e da auto-estima;

¢ Os individuos sentem pouco (ou total auséncia de) prazer, que € substituido
por um sentimento de entorpecimento emocional.

SINTOMAS COMPORTAMENTAIS (categorias)

Baixo desempenho, acidentes, uso de drogas no trabalho.
Comportamento anti-social: furto, danos intencionais.

Fuga do trabalho: absenteismo, rotatividade.

Degradagéao de outros papéis da vida: agressado do conjuge ouinfantil.
Comportamento autoprejudiciais: abuso de alcool e drogas.



TRANSTORNOS MENTAIS ASSOCIADOS AO STRESS

Sao quadros clinicos especificos; com sintomas, sinais e diagndstico médico
(CID/DSM) e que devem ser tratados adequadamente.

Problemas sociais podem melhorar ou agravar o quadro clinico, os sintomas e/ou os
sinais apresentados pelos pacientes.

Problemas sociais podem decorrer da Doenga Mental.

Transtornos ansiosos (Panico, Misto)

Transtornos fobicos

Transtorno obsessivo — compulsivo

Transtornos dissociativos (ou conversivos)
Transtornos somatoformes (hipocondria, dor persistente)
TEPT e transtornos de adaptacao

Transtornos Depressivos

Neurastenia

Transtornos alimentares , do sono (sono-vigilia)

T. R. Uso de SPA (alcoolismo,drogadicéo,tabagismo)
Burnout

Transtornos Psicoéticos Parandides

Absenteismo

Presenteismo

ESTRATEGIAS PARA ADMINISTRAR O ESTRESSE (PROCESSO DE AVALIACAO
e COPING)

Avaliacao é o julgamento sobre o que pode ser feito para minimizar danos ou
maximizar ganhos.

Coping [estratégias de enfrentamento] € definidko como um conjunto de
esforgos, cognitivos e comportamentais, utilizado pelos individuos com o
objetivo de lidar com as situagbes de estresse que sdo avaliadas como
sobrecarregando ou excedendo seus recursos pessoais.



