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A demanda pelos profissionais que entendem de esportes e negécios s6 aumenta, 0 que se
traduz como uma oportunidade valiosa para os profissionais de educacao fisica, marketing e
administracao.

Apesar de ser primordial no contexto do esporte e da Educacéo Fisica, essa area ainda é nova,
com poucas informagdes disponiveis.

O objetivo é aproximar a teoria da gestdo esportiva com a pratica do dia a dia de equipes,
academias, escolas, clubes e outras organizacdes que oferecem atividade fisica.

FUNDAMENTOS DA GESTAO

A Compreensao e tratamento das relacbes de interdependéncia e seus efeitos entre os diversos
componentes que formam a organizagdo, bem como entre estes e o ambiente com o qual
interagem.

Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a organizacdo e sua forca de
trabalho, por meio da percepcéo, reflexdo, avaliacdo e compartihamento de conhecimentos,
promovendo um ambiente favoravel a criatividade, experimentacdo e implementacdo de novas
ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes interessadas.

Atuacdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a exceléncia,
compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos possiveis efeitos sobre a
organizacdo e suas partes interessadas, no curto e longo prazos, mobilizando as pessoas em
torno de valores, principios e objetivos da organizacdo; explorando as potencialidades das
culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e interagindo com as partes interessadas.

O compromisso da organizacdo em responder pelos impactos de suas decisdes e atividades, na
sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida, tanto
atuais quanto para as gerac¢des futuras, por meio de um comportamento ético e transparente.

Reconhecimento de que a organizacdo € um conjunto de processos, que precisam ser entendidos
de ponta a ponta e considerados na definicdo das estruturas: organizacional, de trabalho e de
gestdo. Os processos devem ser gerenciados visando a busca da eficiéncia e da eficacia nas
atividades, de forma a agregar valor para a organizacao e as partes interessadas.
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A Gestao do Esporte responde por uma demanda de organizacBes publicas e privadas do
esporte, que buscam por um melhor desenvolvimento por meio da utilizagdo de processos e
modelos eficientes de gestdo. Apesar de ser reconhecida por diversos autores como uma area
pouco estudada no Brasil, € considerada por Rocha e Bastos (2011) como uma area recente na
atuacao profissional e na producao académica para profissionais da Educacao Fisica e Esportes.
Conforme destaca Pitts (2001), o estudo da area envolve conhecimentos multidisciplinares e
passou a ser divulgado a partir dos anos de 1960. Estudos realizados em 1971 jA mostravam
evolucbes da industria esportiva, de construcdes e instalacfes destinadas a Educacao Fisica,
Esportes e Recreacdo (Costa, 1971), mas ndo se mencionavam temas como administracao
esportiva ou gestao.

Gestdo esportiva, gestdo desportiva, administracdo esportiva, gestdo do esporte, sdo algumas
das muitas terminologias encontradas em publicacbes sobre o tema. Bastos e Mazzei (2012)
justificam que Gestao do Esporte tem sido a terminologia mais utilizada e atual. Na lingua inglesa
as terminologias encontradas séo: sport management e sport administration. Apesar do conceito
sobre Gestdo do Esporte ndo ser unico, Cardenas (2013, p. 33) explica que “as conceituagdes
apresentadas por distintos autores convergem na ideia de confluéncia entre o0s
principios/fundamentos da Administracdo a realidade dos esportes e das organizacfes
esportivas”. Em uma afirmacao sucinta de Rocha e Bastos (2011, p. 94), a Gestdo do Esporte é
definida “como a aplicagdo dos principios de gestdo a organizagdes esportivas”. A Gestado do
Esporte, de acordo com Ferraz, Lopes, Teotdnio e Borragine (2010), inclui fun¢cdes como planejar,
organizar e dirigir, diante de um contexto organizacional. Além disso, essas acdes devem ter
como objetivo promover atividades de fitness e esportivas, como também produtos e servicos.

A Gestdo do Esporte tem sido contemplada nos curriculos dos cursos de Educacgéo Fisica e
Esporte durante muitos anos com diferentes nomes. Diferentes cursos contém disciplinas tais
como administragao esportiva, “marketing” esportivo, gestdo do esporte, organizagao esportiva,
dentre outras com possiveis combinacdes destes termos.

Administrar ou gerir acdes normalmente decisdes do presente que afetara eventos do futuro.

Assim como no futebol o jogador deve saber os fundamentos basicos, como cabecear, passar a
bola corretamente, chutar e fazer gol, em administracdo também ¢é importante saber o0s
fundamentos.

Primordial se faz definir Administracdo: E o processo de trabalhar com pessoas para realizar
objetivos organizacionais e pessoais. Para Drucker “o gerenciamento tornou-se o fator decisivo
de producéao”.
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Administracéo

Administrar + Acgao

Os niveis de atuacao sao:

-Estratégico: Alta direcdo, presidente e diretores, atuam no nivel institucional, corresponde ao
nivel organizacgéo;

-Tatico: Atua no nivel intermediario gerencial, nivel processos;

-Operacional: nivel de supervisdo envolve determinada operac¢éo ou tarefa ao nivel operacional.

Fundamentos da Exceléncia em Gestao:

Pensamento sistémico

Compromisso com as partes interessadas
Aprendizado Organizacional e Inovacgéo
Adaptabilidade

Lideranga transformadora
Desenvolvimento sustentavel

Orientacdo por processos

Geracéao de valor
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bY

Quando falamos de sistema, temos que trazer a mente 0 conceito de elementos inter
relacionados que tém propriedades e cumprem determinado papel na organizagao.

ACT
PLAN

DO
CHECK

PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT ou Adjust) é um método iterativo de gestdo de
quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos. E também
conhecido como o circulo/ciclo/roda de Deming, ciclo de Shewhart, circulo/ciclo de controle,
ou PDSA (plan-do-study-act). Outra versao do ciclo PDCA é o OPDCA, onde a letra agregada "O"
significa observacdo ou como algumas versdes dizem "Observe a situacéo atual'. Esta énfase na
observacdo e na condicdo atual é utilizada frequentemente na producdo enxuta (Lean
Manufacturing / Toyota Production System) do Sistema Toyota de Producéo.

E uma ferramenta baseada na repeticéo, aplicada sucessivamente nos processos buscando a
melhoria de forma continuada para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de
uma organizacao. Pode ser utilizada em qualquer ramo de atividade, para alcancar um nivel de
gestdo melhor a cada dia. Seu principal objetivo € tornar os processos da gestdo de uma
empresa mais ageis, claros e objetivos.

Planejar

Estabelecer os objetivos e processos necessarios para entregar resultados de acordo com o
projetado (objetivos ou metas). Ao estabelecer expectativas de resultado, a integridade e precisao
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da especificacdo também é uma parte da melhoria almejada. Quando possivel, comecar em
pequena escala para testar os possiveis efeitos.

Consiste no estabelecimento de objetivos e de processos fundamentais para garantir 0s
resultados, conforme o0 que se espera atingir em termos de metas para a organizagéo. Para Vieira
Filho “definidas as metas, deve-se definir os métodos para atingi-las. Nesta etapa, também sao
definidos os procedimentos que serdo seguidos para a obtengdo das metas.”

Desenvolver/Executar/ Dirigir

Implementar o plano, executar o processo, fazer o produto. Coletar dados para mapeamento e
andlise dos proximos passos "Checar" e "Ajustar”. Portanto esta etapa gera muito cuidado pois
pode ndo ser a causa raiz.

Definida como a etapa executiva da metodologia PDCA, deve-se executar todos e cada um dos
processos. Antes de iniciar a fase de execucdo é necessario educar e treinar todos os envolvidos
Nno processo para garantir que todos estejam comprometidos e tudo saia conforme o
planejamento realizado na etapa anterior. “Todos os envolvidos sao treinados em procedimentos
gue tem como base as metas estabelecidas, realizam as atividades e colhem dados.

Conferir/Checar/Verificar

Estudar o resultado (medido e coletado no passo anterior “Desenvolver”’) e compara-lo em
relacdo aos resultados esperados (objetivos estabelecidos no passo “PLANEJAR”) para
determinar quaisquer diferencas. Procurar por desvios principalmente na aplicacdo do plano e
também olhar para a adequacao e abrangéncia do plano permite a execucédo do proximo passo,
ou seja, "AGIR". Tracar dados pode fazer isso muito mais facil para ver as tendéncias ao longo de
varios ciclos de PDCA e assim converter os dados coletados em informagé&o. Informagéo € o que
VOCé precisa para a proxima etapa "Ajustar”.

Apés planejar e pdr em pratica, o0 gestor precisa monitorar e avaliar constantemente os resultados
obtidos com a execucgao das atividades. Avaliar processos e resultados, confrontando-os com o
planejado, com os objetivos, especificacbes e estado desejado, consolidando as informacoes,
eventualmente confeccionando relatorios especificos.

Alavancar/Ajustar/Atuar/Agir

Tomar acdes corretivas sobre as diferencas significativas entre os resultados reais e planejados.
Analisar as diferencas para determinar suas causas. Determinar onde aplicar as mudancas que
incluem a melhoria do processo ou produto. Quando uma passagem por estes quatro passos nao
resultar na necessidade de alguma melhora, o método ao qual o PDCA ¢é aplicado pode ser
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refinado com maiores detalhe na iteracdo seguinte do ciclo, ou a atencédo deve ser colocada de
uma forma diferente em alguma fase do processo. O plano PDCA quando aplicado junto
ao Sistema de Gestdo da Qualidade pode implementar acdes para atingir a melhoria continua,
assegurar a operacdo e controle dos processos produtivos. No sistema de Gestdo da
Qualidade podemos encontrar ndo conformidades nos processos, para tratar a ndo conformidade
utiizamos o plano PDCA. Acgédo para eliminar uma n&o conformidade identificada. Acao
corretiva Plano de acdo para eliminar a causa de uma nao conformidade existente, visando
eliminar ou reduzir a possibilidade de reincidéncia dessa ndo conformidade. Agéo
preventivaPlano de acdo para eliminar a causa de uma nao conformidade potencial, visando
eliminar ou reduzir a possibilidade de ocorréncia dessa n&o conformidade Acéo de melhoria Plano
de acdo para implementar melhorias continua nos processos. Abertura de um plano de
acao PDCA O plano de acéo preventivo ou corretivo ou de melhoria sdo abertos para contemplar
a determinacdo das causas e as acdes propostas, com acompanhamento até a Analise
critica sempre que ocorrer.

Nesta etapa é preciso tomar as providéncias estipuladas nas avaliacbes e relatorios sobre os
processos. Se necessario, o gestor deve tracar novos planos para a melhoria do procedimento,
visando sempre a corregcdo maxima de falhas e o aprimoramento dos processos da empresa.

A atuacao € corretiva, ou seja, caso a operacao realizada néo esteja de acordo com o planejado,
deve-se atuar corretivamente com planos de acéo para a corre¢cao de rumo visando atingir a meta
estabelecida.

Crie uma planilha do ciclo PDCA para integrar outras ferramentas e métodos de gestdo que
acrescentam maior qualidade na execucao dessa tarefa, visando a redugao de erros e economia
de tempo e recursos.

O setor esportivo brasileiro movimenta 3% do Produto Interno Bruto (PB) do pais, cerca de R$ 31
milhdes por ano. O dado é da Arena Sport, assessoria em marketing esportivo. No entanto, os
dados ja estdo defasados, uma vez que a pesquisa da Arena data de 2002.

A dificuldade de quantificar o setor no Brasil é grande, afinal, ndo existem pesquisas abrangentes
sobre 0 mercado esportivo em todas as suas esferas. O Ministério do Esporte, por exemplo,
mapeia a pratica esportiva dos brasileiros. Mas descobrir quantos clubes, grémios, federacfes e
confederacdes existem no pais é quase impossivel.

Apesar da motivacao emocional na gestéo ainda reinar, principalmente nos clubes de futebol, aos
poucos essa realidade vem mudando. Sob influéncia do modelo de gestdo americano e europeu,
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alguns clubes e entidades esportivas ja perceberam que a Administracdo profissional é essencial
para o sucesso dentro e fora de campo.

Uma das primeiras fungdes do Grupo de Exceléncia foi debater qual deveria ser a formacao
desses Administradores especializados no esporte, quais qualificacbes eram exigidas, quais
formacdes eram necessarias.

Obs.: Alguns abordam o marketing e a comunicagao esportiva, mas deixam de lado o comercial.

Torcedor apaixonado, cansado de ver os problemas afligirem o time do coragcdo que se torna
presidente do clube na esperanca de mudar a realidade. Para fazer isso, trabalha
voluntariamente: passa o0 dia em sua ocupacdo principal e dedica parte do tempo geralmente
algumas horas da noite, para tentar gerenciar a entidade.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o modelo de gestdo esportiva € totalmente empresarial. 1sso
significa dizer que la os times sdo empresas e tém donos. Essas empresas-times compdem ligas
e toda a gestdo, desde os clubes até os campeonatos, é feita por executivos. A relacdo com
patrocinadores, a comunicagdo — tudo é gerido como numa empresa.

No Brasil, guem resolveu seguir os passos do Real Madri foi o Clube de Regatas Flamengo. Em
2013, o chamado Grupo da Chapa azul, formado por empresarios e executivos que tinham em

comum a paixao pelo clube, se reuniu e decidiu concorrer a sua diregdo com uma meta:
transformar o Flamengo por meio da gestao.

Um bom exemplo de como 0s processos internos podem contribuir no desempenho esportivo é o
caso do nosso Centro de Exceléncia em Performance.

O resultado das melhorias administrativas também podem ser visto na performance do time de
futebol. O Flamengo voltou a se classificar para a Libertadores e foca na conquista de titulos para
se manter no topo do futebol brasileiro e da América do Sul.

Uma das ramificacbes mais deficitarias da Administracdo Esportiva no Brasil € o marketing
esportivo.

Com dificuldades de gestdo em quase todas as instancias pela falta de profissionais capacitados,
planejar como tornar as agremiacfes esportivas atraentes para os investidores é luxo de poucos
clubes ou entidades.

Muitas empresas estdo buscando algo a mais do que a simples exposicdo da marca.
Dependendo do target de publico que se quer atingir, o futebol, por exemplo, ndo seria a melhor
escolha de investimento.
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N&o basta ter sido uma lenda do esporte para gerir um clube ou um time.
(Adm. Alexey Carvalho)

O Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro (CRA-RJ) tem promovido uma série de
debates e encontros para discutir a Administragcdo Esportiva no Brasil. A realizacdo das
Olimpiadas e da Copa do Mundo motivaram o inicio dos debates. Mas a entidade n&o quer deixar
morrer a exploracdo desse nicho de mercado para os Administradores.

O setor de esportes e atividade fisica movimenta hoje cifras altissimas, que muitas vezes
superam as de alguns segmentos da economia brasileira. As atividades ligadas ao esporte
movimentam no mundo cerca de US$ 250 bilhdes por ano. Nos Estados Unidos, o setor supera
em termos de PIB os setores de automoveis e de corretagem de titulos (Pozzi, 1998).

Infelizmente, a Administragdo Esportiva ainda ndo acontece de forma profissional no Brasil. Os
administradores geralmente sdo ex-professores ou técnicos que nao tém obrigatoriamente a
gualificacdo necessaria para sua funcdo ou administradores sem um conhecimento mais
aprofundado sobre a area de Educacéo Fisica (Souci, 2002).

O mundo corporativo vem passando por grandes transformagdes no tocante a gestdo de pessoas
nas organizacfes. Tais transformacfes podem ser caracterizadas como uma evolucdo natural
gue os sistemas e processos administrativos sofreram ao longo dos anos, devido ao grande
avanco tecnologico ocorrido nas Ultimas décadas.

Como as inovacoes tecnoldgicas podem ser facilmente copiadas, tornando as empresas e seus
produtos muito similares entre si perante o consumidor, quem faz a diferenca nos resultados dos
negoécios na atualidade sdo as pessoas.

Mesmo que as instalacdes fisicas, os equipamentos de Ultima geracdo e os recursos financeiros
sejam necessarios para as organizagdes, as pessoas - 0s Recursos Humanos (RH) - se tornaram
a esséncia da empresa (Milkovich, 2000). Existe uma relagcdo de mutua dependéncia, na qual os
beneficios devem ser reciprocos! (Chiavenato, 1999a). Assim, verifica-se nas organizacbes a
tendéncia para reconhecer o empregado como parceiro, pois o funcionario € na verdade o
parceiro mais intimo da organizacao (GIL, 2001).

As organizagdes estdo sempre agregando novas pessoas para integrarem seus quadros, seja
para substituirem funcionarios que se desligaram, seja para ampliacdo da empresa em épocas de
crescimento. Quando ocorre uma das situacdes acima sdo necessarias algumas acdes, que
podemos chamar de “Processo de Agregar Pessoas”. Nesse processo estdo inseridas as agdes

de recrutamento e selecdo. Enquanto o recrutamento € uma atividade de atracdo, divulgacéao e
10
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comunicacao - portanto, uma atividade tipicamente positiva e convidativa - a selecdo é, ao
contrario, uma atividade de escolha, de classificacdo e decisédo e, portanto restritiva (Chiavenato,
1999b).

Sado diversas as tarefas de um gestor: elaborar o planejamento estratégico com metas bem
definidas, aplicar métricas para acompanhar o desempenho do negécio, escolher o destino dos
recursos e cuidar para que todas as acgoes sejam focadas no alcance do objetivo.

Para comecar, é necessario definir o que sera discutido, Pode ser melhorias para uma area da
empresa, ideias para a proxima promocao, etc. Relina alguns funcionarios que serdo importantes
para a realizagéo dessa atividade e arrume um lugar para que as ideias possam ser registradas e
fiquem ao alcance de todos, como um quadro negro, por exemplo. E importante esclarecer para
0s participantes do processo que toda ideia € valida.

Podera escolher alguns pontos para analisar e comparar com a sua empresa, como retorno do
investimento, indicadores de produtividade, custos, etc.

No levantamento, é necessario focar nos pontos fortes e fracos da concorréncia. Assim,
percebera se esta cometendo os mesmos erros ou se pode melhorar aspectos positivos desses
empreendimentos e aplicar na sua empresa.

O Programa 5s é uma ferramenta japonesa. Os 5s representam palavras na lingua desse pais
gue norteiam as acdes que devem ser realizadas para o sucesso dessa técnica:

Seiri (Organizacéo): Separe o que for necessério para o bom funcionamento da empresa (e de
cada setor) do que for desnecessario.

Seiton (Ordenac&o): E facilitar o acesso de tudo que for Util para a realizacdo das tarefas de
cada departamento, seja ferramentas, equipamentos, méveis, documentos, entre outros.

Seiso (Limpeza): Lembra das coisas desnecessérias para o bom funcionamento do seu negocio?
Jogue tudo que néo ter utilidade fora para limpar o ambiente.

Seiketsu (Conservacgéo): Avalie o momento atual do seu empreendimento e veja 0 que precisa
ser melhorado para o alcance de maiores resultados.

Shitsuke (Disciplina): As melhorias estipuladas na etapa anterior precisam ser transformadas
em acles. Elabore as atividades que serdo necessarias para bater essa meta e mantenha o

desenvolvimento constante da sua empresa.
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Obs.: Quer analisar sua empresa de maneira geral? Use analise SWOT.

O Canvas pode ser utilizada em empresas iniciantes ou nas que ja atuam no mercado ha algum
tempo. Isso porque ela ajuda na estrutura do modelo de negdécios, mas também pode ser
aplicada na elaboracéo de novos projetos.

Levando em consideracdo alguns aspectos, como:

v" Qual problema sera colocado no diagrama

v" Quias funcionarios serdao mobilizados

v' Todas as possiveis causas do problema. Caso ache que esta faltando alguma, pergunte
aos colaboradores envolvidos com ele.

————— Usamos o Diagrama de Ishikawa

Existem trés tipos de relatério dentro do sistema SIG € mais um processo que pode ser
implantado na empresa do que uma ferramenta de gestao:

Relatorio programado: Sao os relatérios comuns. Documentos criados para repassar dados a
geréncia.

Relatérios de execucdo: S&o aqueles que precisam de mais atencdo ou que saem da rotina da
empresa, como lotes de produtos que chegaram danificados, por exemplo.

Relatério de demanda: Sao relatérios com informagdes adicionais solicitada pelo gestor.

O Modelo DMADV ¢é para ser utilizado na elaboracdo de projetos novos, ou seja, produtos e
servi¢os que ainda ndo séo oferecidos dentro do seu negdcio. Ele é dividido em cinco passos:

Definir metas: E o momento de estipular os objetivos. E importante levar em consideracdo o
planejamento estratégico e a opinido dos clientes. Saber o que seus clientes acham que esté
faltando na sua loja e na dos seus concorrentes fara toda diferenca.

Mensurar: Antes de colocar em pratica as agles relevantes para que o objetivo aconteca, é
preciso saber se ha chances de sucesso. Fatores como analise de risco, qualidade de produtos e
servicos e eficacia dos processos.

Analisar: Com os resultados dos indicadores acima, o proximo passo € compara-los e averiguar
guais séo as melhores oportunidades que possuem 0sS menores riscos para o projeto.
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Detalhar: Os detalhes ndo podem passar despercebidos. Focando neles, é possivel identificar
areas que precisam de melhorias para o pleno funcionamento do projeto.

Verificar: E hora de colocar o produto ou servico a venda. E preciso acompanhar o
desenvolvimento dele para arrumar possiveis erros que podem aparecer no futuro.

Administracdo € a Exceléncia do Poder, isto é, o poder de conquistar objetivos de maneira
efetiva, eficaz e eficiente. Administrar € o fator em evidéncia na Gestdo e no Gerenciamento; em
outras palavras, o Gestor e 0 Gerente desenvolvem suas atividades por meio da Administracao.
Porém, o Administrador € um Gestor.

A criacdo das solucdes que respondem as questdes cujo tratamento € dado pela administracéo, a
priori, e pela gestdo e gerenciamento, a posteriori, é resultado da elaboracdo de 9 perguntas
auto-reflexivas. E nesse trabalho de construgdo dos argumentos que a unido da gestdo e do
gerenciamento se manifesta sublime no ato de administrar.

A Primeira pergunta é: Onde e Por Que estamos? (Diagndstico).
Por conseguinte: Aonde e Pra que vamos? (Diretriz).
Em segundo lugar: O Que Ser (Visao) — O Que Ter (Valores) — O Que Fazer (Missao)?

Em terceiro Lugar. Como? (Algoritmo), Quem? (Equipe), Quando? (Cronograma) e Quanto?
(Orcamento).

Gestdo € uma perspectiva especializada da Administracdo, cuja visdo esta predominantemente
em 3° pessoa, ou seja, um olhar além da matéria e o espaco em questdo. Uma visdo de cima,
onde € possivel obter uma imagem do todo com suas relacdes externas, contudo, sem muitos
detalhes. A intencéo é efetuar uma analise indutiva e definicdo de uma decisdo geral.

Gerenciamento € uma perspectiva de 2° Pessoa, isto é, a imagem foca uma parte do todo, algum
fator especifico, porém, ainda sim ndo é a visdo de 1° pessoa, pois esta, pertence ao individuo
gue executa a acdo. O Gerente administra, portanto, € uma segunda visdo, que ndo foca apenas
um ponto, observa toda uma linha. A atencdo € focada no Departamento. A intencdo é efetuar
analises dedutivas e decisdes setoriais.

“Para dirigir pessoas ndo basta apenas dar ordens e instru¢ées, comunicar e motivar. E preciso
ainda liderar”. Chiavenato (2007, pag.3)
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DIMENSOES SOCIOCULTURAIS E MANIFESTACOES ESPORTIVAS

E pela reflexdo sobre a pratica que conhecemos as competéncias, habilidades, limitacdes e
desafios de cada professor, possibilitando rever, reorganizar e atuar.

Exercitar a pratica reflexiva para o ensino do esporte na dimensdo educacional, (instrumentos e
conceitos) ha gestdo pedagogica. O ensino do esporte educacional deve ser organizado e
pensado com base em objetivos, contetudos e indicadores de avaliacéo.

Inclusdo de todos — criar condi¢cdes e oportunidades para a participacéo de todos no aprendizado
do esporte, desenvolvendo habilidades que possibilitem compreender, criticar, transformar,
usufruir e reconstruir as diferentes as diferentes praticas esportivas.

Construcdo coletiva — participacdo ativa de todos nos processos de ensino e aprendizagem do
esporte, sendo assim, professores e alunos sao responsaveis pelo planejamento, da execucgéo e
avaliacéo.

Respeito a diversidade — perceber, reconhecer e valorizar as diferencas entre as pessoas,
entendendo a diversidade como uma oportunidade de aprender na convivéncia com as
diferencas.

Educacdo Integral — compreensdo do esporte como possibilidade de aprendizagem e
desenvolvimento cognitivo, psicomotor e soécio-afetivo. As acbBes pedagogicas abordando
conteudos conceitual, atitudinal e procedimental.

Rumo a autonomia — Entendimento e transformacéo do esporte como fator de educacéo, portanto
a autonomia constitui-se na capacidade sociais em analisar, avaliar, decidir, promover e organizar
sua participacao nas diversas préticas esportivas.

A Constituicdo Brasileira de 1988, no seu art. 217, prevé que 0s recursos publicos sejam
prioritariamente destinados a promocao do esporte educacional. Outras leis complementares nos
dao pistas de que existem diferentes formas de vivéncias e praticas esportivas. Especificamente a
Lei n. 9.615/98, batizada como “Lei Pelé”, regulariza o esporte em nosso pais, caracterizando-o
nas seguintes manifestagdes:

Esporte Educacional: praticado nos sistemas de ensino e em formas assistematicas de educacéo,
evitando-se a seletividade, a hipercompetitividade de seus praticantes, com a finalidade de
alcancar o desenvolvimento integral do individuo e a sua formagéo para o exercicio da cidadania
e a pratica do lazer.
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Esporte de Participacdo: praticado de modo voluntério, compreendendo as modalidades
desportivas praticadas com a finalidade de contribuir para a integragdo dos praticantes na
plenitude da vida social, na promocdo da saude e da educacdo e na preservacdo do meio
ambiente.

Esporte de Rendimento: praticado segundo normas gerais dessa lei e das regras de préticas
desportivas — nacional e internacional —, com a finalidade de obter resultados e integrar pessoas e
comunidades do Pais, e estas com as de outras nacdes.

O esporte tem varias funcdes sociais para a sociedade. Entre as a¢cdes mais comuns e singulares
esta a de proporcionar uma vida mais saudavel e com lazer para um individuo. Outro beneficio
se d4 em uma representagdo macro, como a unido de uma nacdo para torcer por uma
determinada modalidade, ou até mesmo, o esporte como papel diplomatico, agindo como
ferramenta de paz entre paises em conflito. Mas dentre todas essas funcfes sociais, tem crescido
ultimamente uma nova tendéncia para as préticas esportiva, 0 uso do esporte como forma de
manifestacao.

Obs.: Incentivar a pratica esportiva e sensibilizar a sociedade a apoiar as criangas, por exemplo.

O esporte, como um dos mais importantes fenébmenos sécioculturais desta transicdo de séculos,
tem merecido da intelectualidade e da midia internacional uma atencdo especial, que tem
permitido aprofundamentos politicos, sociais, culturais, educacionais, cientificos e antropolégicos.
Esses estudos vao, pouco a pouco, inserindo, de forma consolidada, fatos esportivos na
contemporaneidade, fazendo com que o esporte cada vez mais se torne uma das prioridades das
diversas sociedades do mundo atual. Paralelamente, o numero de praticantes esportivos é
crescente, 0 espaco do esporte na midia € maior a cada momento, ha uma ciéncia do esporte
ganhando espaco, as modalidades de praticas esportivas vdo se multiplicando, a tecnologia
especifica vai se transformando pela sofisticacéo e o debate.

Segundo Carl Diem (1966), a histéria do esporte é intima da cultura humana, em que 0S povos
tiveram, em cada época, seus esportes, que foram a esséncia de cada povo. Depois, Ueberhost
(1973), apoiado em Diem, justifi cou a origem do esporte pela busca do conhecimento do homem
sobre o proprio homem na sua natureza, sua vida pessoal e comunitaria. Os norte-americanos
Van Dalen, Mitchel e Bennet, citados por Ueberhost, afi rmaram que o esporte nasceu para
resolver problemas pedagdgicos primitivos. Eppensteiner (1973) liga a origem do esporte as
motivacdes da acdo esportiva. Elas vém da natureza e da cultura. Para esse autor, o esporte é
um fendmeno bioldgico e ndo historico. Em todos os momentos historicos, a natureza e a cultura
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coexistem ao criar um “instinto esportivo”, que para ele € a resultante da combinacao do Iudico,
do movimento e da luta.

Na Antiguidade, as praticas esportivas eram muito diferentes das atuais; por isto as denominamos
de Praticas Pré-esportivas, muitas de carater utilitario para a prépria sobrevivéncia das pessoas
(natacdo, corrida, cagca etc.) e também para as preparagdes para as guerras (marchas,
caminhadas, esgrima, lutas etc.).

As antigas civilizacfes ja tinham atividades fisicas/pré-esportivas em suas culturas, a maioria com
caracteristicas utilitarias. As principais civiliza¢des foram:

Chinesa — lutas chinesas, tiro ao arco chinés, esgrima de sabre, T'suChu e artes marciais
chinesas;

Egipcia — arco e flecha, corrida, saltos, arremessos, equitacdo, esgrima, luta, boxe, natacéo,
remo, corridas de carros e jogos de pelota;

Etrusca — duelos armados;
Hitita — equitacédo, natac&o, remo, esgrima, tiro e luta;

Japonesa — Artes marciais. Muitas dessas préticas pré-esportivas do Esporte Antigo
desapareceram com o tempo.

Outras se transformaram em Esportes Autétonos, que podem ser considerados “esportes puros”,
isto €, esportes que continuaram a ser praticados ao longo do tempo sem receber influéncias de
outras culturas. Quando os Esportes Autétonos permanecem como pratica, mas com
modificacdes de outras culturas, geralmente de nacfes colonizadoras, passam a ser chamados
Esportes ou Jogos Tradicionais.

Os Jogos Gregos eram festas populares, religiosas, verdadeiras cerimonias pan-helénicas, cujos
participantes eram as cidades gregas. Marrou (1950) mostrou que, inicialmente, esses Jogos
ocorriam somente nas cidades da Grécia Continental e, mais tarde, estenderam-se a outros
povos.

O Esporte Moderno foi criado pelo inglés Thomas Arnold, diretor do Rugby College, que, a partir
de 1820, comecou a codificar 0os jogos existentes com regras e as competicdes. Rapidamente a
ideia de Arnold se estendeu por toda a Europa. Com essa ideia surgiram os clubes esportivos,
originados no Associacionismo inglés. Esse Associacionismo tornou-se o primeiro suporte para a
Etica esportiva. O Esporte Moderno recebeu um grande estimulo com a restauracido dos Jogos
Olimpicos por Pierre de Coubertin, em 1896 (Atenas). O reinicio do movimento olimpico
consolidou o Esporte e ainda trouxe o segundo suporte da Etica esportiva: o Fair-play. A chegada
do Olimpismo fixou o amadorismo como uma das referéncias. Naquele contexto do século XIX, o
esporte, principalmente na Inglaterra, era praticado pela aristocracia e alta burguesia, que tinham
suas praticas esportivas voluntarias e seu profissionalismo. O amadorismo era uma defesa contra
0 ingresso popular na pratica do esporte.
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O uso politico do Esporte era tdo grande, que até paises ndodesenvolvidos jogavam para o
Estado as responsabilidades sobre o esporte. No Brasil, isso ocorreu desde o Decreto-Lei n°
3.199/1941 e a Lei substituta de n° 6.251/1975. Nesse Periodo de uso politico-ideolégico,
aconteceram muitas manifestacdes extremamente politicas e graves em Jogos Olimpicos:

a) manifestacdo dos negros norte-americanos Tommie Smith e Don Carlos, que, no “podium” dos
200 metros nos Jogos do México (1968), descalgcaram-se e simbolizaram o movimento “Black
Power”, fechando os punhos com luvas negras;

b) os atletas israelenses foram sequestrados e assassinados por terroristas do “Setembro Negro”,
nos Jogos Olimpicos de Munique (1972);

€) muitos paises africanos boicotaram os Jogos Olimpicos de Montreal (1976), protestando pela
presenca da Nova Zelandia nesses Jogos(a Nova Zelandia havia disputado uma partida de rugby
contra a Rodésia, que mantinha a politica racial do “apartheid”);

d) os EUA boicotaram os Jogos Olimpicos de Moscou (1980), alegando a invasdo da Uniao
Soviética no Afeganistao;

e) a Unido Soviética revida o boicote nos Jogos Olimpicos de Los Angeles (1984), alegando a
intervencao norte-americana em Granada.

Os Manifestos dos organismos internacionais, de modo geral, reagiram as exacerbacdes do
esporte de alto rendimento e foram importantes nas reflexdes sobre o sentido que as competicdes
esportivas estavam tomando. Os principais documentos internacionais de reag¢ao foram: %o

o Manifesto do Esporte (1968), do Conseil Internationale d’Education Physique et Sport
(CIEPS), assinado pelo Prémio Nobel da Paz Noel Baker, no qual, pela primeira vez, foi
defendido que o esporte ndo era somente rendimento, mas que existia um esporte na escola e
um esporte do homem comum; %o

o Manifesto Mundial da Educacéo Fisica, da Fédération Internationale d’Education Physique
(FIEP/1970), no qual esse organismo internacional tentou reforcar as conexdes da Educacao
Fisica com o Esporte; %o

a Carta Européia de Esporte para Todos, em que foi praticamente estabelecido o referencial
teorico para o Movimento EPT; %o

o0 Manifesto do Fair Play, editado em 1975, que mostrou a relevancia do Fair-play nas
competi¢des, no sentido da ética e convivéncia humana; %o

a Carta de Paris, resultante do “I Encontro de Ministros de Esporte e Responséaveis pela
Educagao Fisica” (1976), em que o Esporte foi considerado uma efetiva manifestagao de
Educacao permanente.
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Esse quadro negativo do Esporte, apesar das reacdes, perdura até o final da década de 1970,
quando, devido a publicacdo da Carta Internacional de Educacdo Fisica e Esporte
(UNESCO/1978), aparece a percepcédo de que o Esporte é um direito de todos.

No Brasil, o esporte de rendimento era reproduzido nas escolas e fora do &ambito
institucionalizado. As pessoas reconheciam as praticas fisicas ligadas a qualquer tipo de
jogo/esporte como recreacéo. Foi a Comisséo de Reformulacdo do Esporte Brasileiro de 1985,
presidida por Manoel Tubino e instalada pelo Decreto n° 91.452, que sugeriu, sob a forma de
indicacdes, que o conceito de Esporte no Brasil fosse ampliado, deixando a perspectiva Unica do
desempenho e, também, compreendendo as perspectivas da educacao e da participacao (lazer).
Foi assim que foram introduzidas, na realidade esportiva nacional, as manifestagcdes Esporte-
educacao, Esporte-participacdo (lazer) e Esporte-performance (desempenho).

Depois da Lei Zico (n° 8.672), a Lei Pelé (n° 9.615/1998) praticamente manteve o texto anterior
guanto aos conceitos e principios. Esses preceitos legais levaram o governo federal e os
estaduais a incluirem o Esporte nas suas atividades programaticas. Inicialmente, no Ministério da
Educacéo, depois no Ministério do Esporte e Turismo e, agora, no Ministério do Esporte, foram
instituidas Diretorias e Departamentos com responsabilidades sobre o Esporte-educacéo e o
Esporte-participacdo (lazer), além do Esporte de rendimento.

A acdo federal do Estado fica limitada a atuar no Esporte-educacao, justamente porque cabe aos
estados e municipios as responsabilidades sobre os ensinos médio e fundamental, além da
funcdo do Ministério da Educacdo, que permaneceu com a missdo de desenvolver a Educacao
brasileira nas escolas. Por outro lado, os Estados brasileiros tém criado Secretarias ligadas ao
Esporte. Existem secretarias ligando o Esporte ao Lazer, a Cultura, ao Turismo, a Juventude e
até considerando o Esporte isoladamente.

Os municipios brasileiros, por sua vez, constitucionalmente comprometidos com o ensino
fundamental, também criaram, em grande numero, secretarias que tratam dos assuntos do
Esporte. As vezes, apenas criaram departamentos com essa responsabilidade. Percebe-se,
nessa divisdo de responsabilidades, uma grande limitacdo para o desenvolvimento do Esporte,
justamente pela dificuldade de integracéo de papéis dos diversos segmentos em diferentes niveis
de acao publica.

Em estudo recente, foi possivel estabelecer alguns topicos para o papel do Estado diante do
Esporte. S&o eles:

a) formulacéo da Politica Nacional do Esporte;
b) fomento ao Esporte Social;

c) mediacao no Esporte de Rendimento, tratando: - da violéncia/seguranca - da responsabilidade
civil - do doping/ilicito - dos estimulos as representacdes nacionais - incentivos a cooperacao da
iniciativa privada;

d) Desenvolvimento da infra-estrutura (instalacdes, equipamentos, planos etc.);
18
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e) Desenvolvimento de recursos humanos;

f) Fomento das Ciéncias do Esporte.

Nessa referéncia, observa-se, de forma dedutiva, que as politicas publicas e as acdes relativas as
manifestacdes esportivas fazem parte do elenco de responsabilidades do Estado para que o
Esporte torne-se um meio de desenvolvimento da Sociedade. E importante entender que, quando
se fala de Estado, esta se referindo aos poderes executivos, legislativos e judiciarios da Uniao,
estados e municipios. Também se pressupde uma integracdo em todas essas unidades e setores
publicos. Logicamente, ha a necessidade de uma Politica Nacional que trate dessa integracao,
reconhecida teoricamente.

O termo sociocultural é utilizado para referir-se a qualquer processo ou fenbmeno relacionado
com 0s aspectos sociais e culturais de uma comunidade ou sociedade. Desta forma, um elemento
sociocultural tem a ver exclusivamente com as realizacbes humanas que podem servir tanto para
organizar a vida comunitaria como para dar-lhe significado.

Quando se aplica o adjetivo de sociocultural a algum fenbmeno ou processo se faz referéncia a
uma realidade construida pelo homem que tem a ver com a interacao das pessoas entre si, com 0
meio ambiente e com outras sociedades. Neste sentido, 0os avangos ou criagdes socioculturais do
homem desde os primeiros dias de sua existéncia podem ser as diferentes formas
de organizacdo e hierarquia social, as diversas expressfes artisticas, a criagcdo de instituicoes
gue tiveram como objetivo organizar a vida em comunidade, a instauracdo de regras morais
de comportamento, o desenvolvimento das religides e estruturas de pensamento, a criacdo de
sistemas educativos, etc.

Os estudos culturais estdo sempre envolvidos com conceitos e termos tais como a ideologia,
comunicacao, etnias, classes sociais, estruturas de pensamento, género, nacionalidade, meios de
producdo e muitos outros que servem para compreender 0s elementos Unicos de cada
comunidade, sociedade e etnia.

v' Relativo, simultaneamente, a uma sociedade e a sua cultura.
v' Referente aos aspectos sociais e culturais de uma dada questéo ou realidade.

Evolucdo sociocultural € um termo-valise para teorias de evolugcdo cultural e evolugcdo social,
descrevendo como culturas e sociedades se desenvolveram através do tempo. Embora tais
teorias tipicamente fornecam modelos para a compreensdao do relacionamento
entre tecnologias, estrutura social, valores da sociedade, e como e por que eles mudam com
o tempo, variam quanto a descricdo dos mecanismos especificos de variagcdo e mudanca social.
Quaisquer que sejam os fundamentos em que 0s cientistas sociais se baseiam, todos estao de
acordo em que a sociedade sofreu um processo gradual de transformacéo ao longo do tempo.
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JORNALISMO ESPORTIVO E ASPECTOS LEGAIS

O Jornalismo Esportivo é uma especializagdo que lida com alto grau de risco de parcialidade, pois
tanto jornalistas quanto leitores tém preferéncias por determinados times ou atletas.

As pautas do Jornalismo Esportivo incluem a cobertura de eventos (Jogos Olimpicos, Copas do
Mundo, campeonatos, competicBes, treinos, contratacbes de jogadores e técnicos), as
instituicbes que geram produtos e fatos (comités olimpicos, federacdes esportivas, clubes,
torcidas), as politicas publicas para a area (Ministério do Esporte, secretarias do Esporte,
construcdes de estadios, quadras e areas de lazer) e o dia-a-dia do setor.

No Brasil, o esporte que domina a esmagadora maioria das pautas em Jornalismo Esportivo é
o futebol. Em diversos jornais e revistas ndo-especializados em Esporte, ha uma divisdo entre o
futebol e os demais esportes, agrupados todos sob a denominacdo genérica de "esportes
amadores" (embora grande parte deles seja ja profissionalizada).

Como na maior parte das especializacdes jornalisticas, as fontes de Esporte sao divididas entre
protagonistas (atletas, dirigentes de clubes e de entidades esportivas), autoridades (ministro,
secretarios, diretores de 0rgaos publicos), especialistas (médicos, fisioterapeutas, pesquisadores
em esporte, profissionais de educacéo fisica) e usuéarios (torcedores ou adeptos).

Uma funcdo especifica do Jornalismo Esportivo € o Cronista Esportivo, um jornalista
especializado em narrar momentos e lances de um jogo ou competicdo sob a forma de crénica,
um texto mais leve e literario.

O principal cronista esportivo da histéria brasileira foi Nelson Rodrigues.
O menor cronista desportivo da histéria em Portugal é Anténio Ribeiro Cristovao.

A crénica é um estilo que, por si s0, tem a capacidade de dar tom ficcional e romantico a um fato.
A emocdo com que os grandes cronistas escreviam cabia perfeitamente no futebol, esporte que
sempre despertou 0s mais variados sentimentos naqueles que o acompanham de perto.

Os autores conseguiam trazer esta emocado dos campos para os folhetins e periddicos da época,
0 que dava a seus textos uma grande popularidade entre os apaixonados por futebol. O esporte
nao tinha muito espaco na midia, espaco que foi conquistado conforme a paixao crescia.

Pode-se dizer que as crbnicas contribuiram para o crescimento dessa paixdo, mas existem
alguns gquestionamentos quanto a ligacdo dessas cronicas com o Jornalismo.

Alguns principios bésicos do jornalismo, como a busca pela verdade e a imparcialidade, fugiam a
alguns textos de Nelson Rodrigues. Torcedor fanatico do Fluminense, Nelson preferia emocéo a
razdo. Era miope, tinha a visdo muito prejudicada, o que o impedia de analisar completamente
uma partida de futebol e comprometia a veracidade do texto.
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No jornalismo esportivo, pelo menos duas grandes coberturas de nivel mundial se alternam a
cada quatro anos: a Copa do Mundo de Futebol e os Jogos Olimpicos. A primeira € 0 maior
evento de futebol do planeta, sediado em um pais de cada vez, e acontece nos anos pares com
final ndo-divisivel por 4 (90, 94, 98...). JA4 as olimpiadas ocorrem nos anos terminados em
multiplos de 4 (88, 92, 96...), sediadas em uma Unica cidade. Durante estes eventos, a imprensa
de inimeros paises do mundo envia repérteres e correspondentes para cobrir o desempenho de
seus atletas e dos adverséarios. No entanto, a concentracdo de jornalistas esportivos numa
olimpiada € muito maior do que numa Copa do Mundo, j4 que os profissionais estdo em uma so
cidade e ha muito mais paises participantes. Por isso, as coberturas de Jogos Olimpicos exigem
grande estrutura e recursos, tanto para a cidade-sede das competicbes quanto para as empresas
jornalisticas.

A producéo de textos voltados ao futebol tem suas préprias caracteristicas e peculiaridades. Por
vezes, sdo empregados termos técnicos como os que definem a posicdo de um atleta no campo
de jogo ou 0 nome de alguma infragdo anotada pelo arbitro da partida.

As metaforas bélicas e a linguagem de guerra proporcionam ao texto esportivo um aspecto
espetacular, um ar grandioso. O emprego desse tipo de linguagem vai desde a descricdo de um
simples movimento no campo de jogo até o climax do esporte, que seria a obtencédo de um titulo
importante, por exemplo. Do emprego dessa linguagem bélica surgiram personagens que ficaram
marcados por nomes caracteristicos em suas carreiras.

Termos frequentemente empregados:

Tiro/ Petardo/ Bomba

Esses termos geralmente designam um chute muito forte na bola. O emprego reforca a atmosfera
de batalha que o texto esportivo tenta criar.

Exemplo na midia: "Diaz acertou um belo tiro de fora da area e marcou o gol do jogo, sem chance
para o goleiro Paulo Victor (...)"

Investida ofensiva/ Blitz

Expressao que traduz o movimento de um time, com muitos jogadores ou com muita intensidade,
ao gol do adversario.

Exemplo na midia: “Os jogadores fizeram uma verdadeira blitz no inicio do jogo. A pressao foi
tamanha que o Santos, praticamente, nao saiu do campo de ataque nos primeiros 25 minutos.”
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Esquadréo
Termo que exprime todos os jogadores de um clube, como se fossem grandes soldados.

Exemplo na midia: "Neymar puxa a fila do esquadrao alvinegro para 2012”.

Defini¢bes bélicas:

O artilheiro
Jogador que faz muitos gols. Representado como chefe de uma grande artilharia de um exército.

Exemplo na midia: “O portugués Cristiano Ronaldo € um dos dez maiores artilheiros em atividade
no futebol mundial".

Estrategista
Treinador de um clube que age de maneira excepcional, representando um grande general.

Exemplo na midia: “Cruyff conheceu o estrategista Telé Santana”.

Carrasco
Algum jogador que decidiu 0 jogo para seu time, como se tirasse a vida do outro time.

Exemplo na midia: “Carrasco do Santos no Mundial, Messi ganha 3 dias de folga (...)".

Matador/Assassino das areas
Jogador que costuma marcar muitos gols em momentos importantes.

Exemplo na midia: "Lionel Messi € um assassino dentro da area" - Juan Pablo Sorin (Ex-jogador
e comentarista dos canais ESPN).

Personagens marcados:

Adriano Imperador (por ter se destacado na Italia); Kléber Gladiador (por ser perspicaz em seu
jogo); Leandro Guerreiro (por doar-se fisicamente a0 maximo em seu jogo); Gérson Canhotinha
de Ouro (por ter passes certos na maioria das vezes em que tentava).
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Obs.: Desempenhar mais de uma fungcéo é quase regra no jornalismo atual.

O jornalismo esportivo € um segmento ou uma especializacdo do Jornalismo. O jornalista noticia
sobre o esporte, acompanha e informa o publico sobre as varias modalidades, competicdes,
atletas e tudo que envolve este mundo.

A lei que determinava que sO pessoas formadas no curso de Jornalismo poderiam exercer a
profissdo foi revogada recentemente. Agora qualquer pessoa com boa formacdo pode se
candidatar ao posto. Teoricamente, um educador fisico ou qualquer outro profissional pode
exercer a profissdo, desde que tenha o conhecimento e as habilidades necessarias para o0 seu
desempenho.

Ha alguns anos, desportistas e jornalistas da area vém sugerindo a criacdo de uma espécie de
agéncia reguladora do esporte.

Atualmente, os jogadores do beach soccer ndo contam com um calendario regular de
competicbes, o que dificulta a sobrevivéncia. As contrapartidas que virdo das compensacdes
financeiras podem contribuir com desenvolvimento da modalidade. Ou seja, trabalhar a base e
contar com um campeonato regular, pois perdemos os jogadores muito cedo para o exterior.

Em junho de 2002, no Japéo, o Brasil batia a Alemanha e consagrava-se como a unica selecao
pentacamped mundial. Mal sabiam as jovens promessas alemas e brasileiras o que aconteceria
12 anos depois — o histérico “7 a 1”. Nesse intervalo, a Alemanha apostou e m um projeto de
longo prazo: investimento nas categorias de base, nas comissGes técnicas e na estrutura de
campeonatos. Enquanto isso, no Brasil, as primeiras consequéncias da Lei Pelé, de 1998,
comecaram a aparecer.

Em marco de 1998, quando Pelé era Ministro do Esporte, era promulgada a Lei Pelé, que alterava
a legislacdo esportiva brasileira. Sua finalidade era profissionalizar o esporte brasileiro, além de
tornd-lo mais transparente em suas ag¢fes. Surgiram ligas, federacfes, verbas para o esporte e
orgaos para fiscalizar o andamento de suas finalidades.Entre as mudancas, a mais notoria e
polémica foi o fim do passe dos jogadores de futebol, que desde 1998 possuem “passe livre”.
Antes, os clubes eram os detentores do passe dos jogadores, ou seja, determinavam o futuro dos
atletas e possuiam grande parte dos direitos econédmicos em negociagdes. Com o “passe livre”, o
mercado do futebol brasileiro abriu-se para investidores e empresarios, que gerenciam as
carreiras dos jogadores.

“‘Antes da Lei Pelé o clube era o unico detentor do chamado “passe” do atleta. O passe era o que
prendia o jogador ao clube. Era inviavel ao atleta deixar o clube sem autorizagao”.

(Karen de Azevedo)
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Com o advento da Lei Pelé, ocorre o fim do passe, que se transforma em direitos federativos e
em direitos econdmicos. Os direitos federativos dao poder a um clube de registrar um atleta a
uma federacdo (CBF, por exemplo), e sdo exclusivos do clube com o qual o jogador possui um
contrato. Os econdmicos sao derivados da clausula indenizatoria, que representam a renda
gerada em caso de transferéncia do jogador.

Tudo é consequéncia do Brasil ser conhecido como uma fabrica de cragques e do mercado do
futebol brasileiro estar aberto desde a Lei Pelé. Se ha alguns séculos os europeus vinham ao
Brasil buscar ouro e pau-brasil, hoje eles atravessam o Atlantico em busca das jovens promessas
do futebol brasileiro. No mercado externo, os grandes clubes brasileiros se veem prejudicados por
nao conseguirem competir com as cifras europeias.

O futebol brasileiro na era “pds-Lei Pelé”, por movimentar muito dinheiro e por ter a transferéncia
de jogadores facilitada, gerou medo nos clubes. Medo de investir nos jogadores e perdé-los por
nao poder “segura-los”. “Ha uma invasao muito grande nas categorias de base. Ndo s6 dos
clubes do exterior, mas dentro do Brasil mesmo.

Os clubes ficam fragilizados e diminuem os investimentos nas categorias de base. (Zinho)

Obs.: O desafio de apresentar ao publico reportagens e artigos exclusivos passa pela parceria
com outros profissionais.

Jornalismo é a coleta, investigacdo e andlise de informagdes para a producdo e distribuigdo
de relatorios sobre a interacdo de eventos, fatos, ideias e pessoas que sao noticia e que afetam
a sociedade em algum grau. A palavra se aplica a ocupacao (profissional ou néo), aos métodos
de coleta de dados e a organizacgao de estilos literarios.

A midia jornalistica inclui: impresséo, televiséo, radio, Internet e, no passado, noticiarios.

O papel e o estatuto do jornalismo, juntamente com o dos meios de comunicagdo de massa, tem
sofrido mudangas ao longo das duas ultimas décadas com o advento da tecnologia digital e a
publicacdo de noticias na Internet. Isto criou uma mudanca no consumo de canais de midia
impressa, a medida que as pessoas consomem cada vez mais noticias através de jornalismo
eletrénico, smartphones, computadores, tablets e outros dispositivos, desafiando as organizacdes
de noticias a rentabilizarem totalmente suas versfes digitais, bem como a improvisar o contexto
no qual elas publicardo noticias na imprensa. Notavelmente, no cendrio da midia estadunidense
as redagbes tém reduzido sua equipe e cobertura em canais de midia tradicionais, como a
televisdo, para lidar com a diminuicdo do publico nesses formatos.
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Alguns géneros jornalisticos incluem:

Advocacia jornalistica - escrever para defender pontos de vista particulares ou influenciar as
opinides do publico.

Jornalismo de radiodifuséo - jornalismo escrito ou falado para radio ou televiséao.
Jornalismo cidadao - jornalismo participativo.

Jornalismo de dados - a préatica de encontrar histérias em nimeros e usar numeros para contar
historias.

Jornalismo drone - uso de drones para capturar imagens jornalisticas.

Jornalismo gonzo - defendido pela primeira vez por Hunter S. Thompson, € um "estilo altamente
pessoal de relatar".

Jornalismo interativo - um tipo de jornalismo on-line que é apresentado na web

Jornalismo investigativo - relatérios aprofundados que revelam problemas sociais, muitas vezes
leva a grandes problemas sociais a serem resolvidos.

Fotojornalismo - a pratica de contar histérias verdadeiras através de imagens.
Jornalismo sensorial - 0 uso de sensores para apoiar a investigacao jornalistica.

Jornalismo tabloide - escrita que € alegre e divertida, mas menos legitima do que o jornalismo
convencional.

Jornalismo marrom (ou sensacionalismo) - escrita que enfatiza alegacdes ou rumores
exagerados.

A prética jornalistica brasileira foi utilizada como exemplo para a analise de Albuquerque, pois ela
interviria na politica em relacdo ao jogo politico, em nome do proprio interesse publico. Desta
forma, o sistema midiatico assumiria o papel de arbitro nas disputas politicas setoriais vinculadas
a ideologias partidarias ou instituicbes do poder politico, encontrando na concepg¢éao de “poder
moderador” ou “quarto poder’” uma linha de continuidade histérica para intervencao nesse meio.
Ele define o carater ativo nos seguintes termos:

v' Tomada de posicdes politicas;
v' Foco da atencdo mais direcionada ao presidente do que a politica partidaria;
v' Fornecimento de interpretacao e informacéo.
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PRINCIPIOS DA GESTAO DO ESPORTE

A gestdo do esporte pode ser considerada uma area de investigacdo académica recente, que
teve sua formacdo especifica a partir da década de 60, surgindo nos Estados Unidos, para
atender demandas do esporte profissional e universitario americano. A partir da metade da
década de 80, trabalhos cm mais rigor cientifico passaram a ser publicados em periddicos
especificos da éarea.

A gestdo do esporte tem sido inserida nos curriculos dos cursos de Educacdo Fisica com
diferentes denominagdes, contendo disciplinas como Administragdo Esportiva, Marketing
Esportivo, Gestdo do Esporte, Organizacdo Esportiva, dentre outros, que pela falta de um
conteudo especifico, tem sido, de maneira errada, encarados como sinénimos.

As organizacdes esportivas podem ser tanto clubes, academias ou escolas esportivas, quanto
empresas que fabricam materiais esportivos, empresas de transmissdes esportivas ou agéncias
de assessoria a atletas. O gestor esportivo deve estar apto a trabalhar em qualquer uma dessas
empresas.

A administracdo esportiva ou gestdo do esporte concerne a organizacdo e direcao racional e
sistematica de atividades esportivas e fisicas em geral e/ou de entidades e grupos que fazem
acontecer estas atividades quer orientadas para competicées de alto nivel ou participacéo popular
ocasional ou regular, e préaticas de lazer e de saude.

Na prética, a administracdo esportiva € uma atividade de apoio ao esporte e a Educacéo Fisica.
O Brasil tem uma tradicdo esportiva, mas deve percorrer um longo caminho profissional. Assim
verificamos a falta de profissionais especializados para promover os negdcios na area do esporte
brasileiro.

A demanda de atuacdo do profissional de administracdo esportiva é bastante diversificada,
diferenciando-se de acordo com a cultura, a organizacdo e as politicas de cada pais ou regiao.

A area de Administracdo Esportiva envolve a aplicacdo dos conceitos e teorias gerais da
Administracéo e aos diferentes papéis que ele desempenha na sociedade contemporanea.

Pela abrangéncia que o esporte tem no contexto social dos dias de hoje, estdo também
envolvidos, de maneira geral, além dos conceitos e teorias da Administragdo, conhecimentos
relativos a Economia, Marketing, Legislacéo e Politica.

A formacdo de administradores esportivos tem sido realizada, nas Ultimas décadas, no Brasil,
fruto da exigéncia dos mercados de atuacdo e das demandas sociais.

Apenas a administracdo néo resolve como apenas a experiéncia esportiva. Aliar conhecimentos
técnicos, taticos e estratégicos pode profissionalizar e alavancar o esporte em nosso pais.
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Principios:

Da reversao do quadro atual de injustica, exclusdo e vulnerabilidade social;
Do esporte e do lazer como direito de cada um e dever do Estado;

Da universalizacéo e incluséo social;

Da democratizacéo da gestéo e da participacao.

O Sistema Nacional de Esporte e Lazer, tendo por base o regime de colaboracéo entre a uniao,
os estados e municipios, com énfase na municipalizacéo, consolidando o esporte e o lazer como
direitos sociais e guiando-se pelos principios da democratizacdo e inclusdo social, articula,
integra, promove e estabelece relacdes éticas de parcerias entre as entidades da sociedade civil,
instituicdbes publicas e privadas, em torno do esporte educacional, de participacdo e de
rendimento, valorizando a  acessibilidade, descentralizagcdo, intersetorialidade e
multidisciplinaridade das ac0es esportivas e de lazer.

As competéncias de cada agente do Sistema Nacional de Esporte e Lazer devem ser pautadas
pela colaboracdo e comprometimento, em respeito as caracteristicas proprias de cada uma, sua
autonomia e pertinéncia, priorizando a inclusdo social, sendo que, sem prejuizo de suas
prerrogativas, sao ressaltadas as seguintes atribuicdes:

Aos 6rgaos gestores Estaduais e Municipais de Esporte e Lazer:

Promover a articulacdo entre as escolas publicas e particulares e comunidades com intuito de
abranger varias classes sociais, junto as ligas, associacfes e federacdes escolares ou nao,
sempre que possivel, ONGs e OSCIPs ligadas ao segmento;

Criar comités de inspecédo cujos participantes sejam gestores de esporte e lazer, presidentes de
entidades esportivas e profissionais de Educacdo Fisica de forma igualitaria para fiscalizar
empresas que declaram ter investido parte do seu orgamento no esporte;

Criar programas de incentivo a bolsa atleta também no ambito estadual e municipal e outros
programas de apoio financeiro ao atleta;

Estruturar as areas de esporte e lazer com um apoio multiprofissional (professores e profissionais
de Educacao Fisica, agentes comunitarios, Médicos, Fisioterapeutas, Psicologos e outros) que
venham atender melhor a populacdo na pratica de todas as atividades fisicas;

Intermediar e estabelecer programas esportivos e de lazer para/nas/com comunidades,
instituicdes de ensino publicas e particulares junto as ligas e federacdes, com intuito de abranger
varias classes sociais, favorecendo o acesso e permanéncia do cidaddo escolar e ndo escolar em
espacos que oportunizem praticas sistematizadas e/ou ndo sistematizadas como elemento de
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convivéncia positiva; inclusive no uso dos equipamentos publicos e/ou privados de seu territério
(escolas, unidades de saude, autarquias, empresas).

Criacao de trés coordenacdes: de rendimento, educacional e de participacao;
Criagdo de nucleos regionais;
Dar suporte técnico para as entidades desportivas, para-desportivas e de lazer;

Produzir e difundir os conhecimentos especificos de esporte e lazer junto aos segmentos
organizados para a elaboracédo de politicas especificas;

Criar clube escolar ou estruturas similares, sempre vinculadas ao projeto politico pedagdgico da
instituicdo de ensino.

Criar banco de dados de voluntariado desde que cada um respeite sua formacéo e habilitacdo e
restringindo sua acao a dar apoio nos eventos;

Construir, reformar, implantar, ampliar, adaptar e modernizar a infra-estrutura esportiva publica
existente dentre elas: escolas, ginasios, piscinas, campos, pracas, pista de atletismo e outros
agrupamentos, parques e jardins meio rural, em articulagdo entre as entidades privadas e as trés
esferas de governo, considerando a intersetorialidade;

Implementar programas, projetos e eventos esportivos nas diferentes modalidades, incluindo
modalidades né&o populares e esportes radicais e de aventura, de natureza, esporte adaptado,
indigenas e tradicionais bem como programas de lazer para crian¢as, adolescentes, adultos e
idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com necessidades especiais, comunidades
guilombolas e indigenas;

Definir, regulamentar e desenvolver de forma paritaria nas trés esferas, politicas publicas voltadas
para o esporte de rendimento olimpico e para- olimpico, ndo olimpico e ndo paraolimpico, de
participacdo, educacional, de lazer;

Criar areas especificas dentro das Fundacdes, Secretarias e Autarquias, contemplando as
pessoas com deficiéncia e a terceira idade;

Garantir a implantacdo e funcionamento dos conselhos de esporte e lazer;

Criar tribunais especificos nos estados, DF e municipios visando a democratizacdo do acesso a
justica desportiva.

Criar em todos os municipios da Unido o Museu do Esporte, para que sejam evidenciadas e
lembrados cidadaos que contribuiram para o desenvolvimento do esporte em suas localidades de
origem.

Incentivar a criagdo, estruturacdo e manutencado de laboratérios de pesquisa que colaborem no
norteamento do esporte em qualquer nivel.
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O Sistema Nacional de Esporte e Lazer tem por principio a gestdo democratica da esfera publica,
objetivando o exercicio pleno da cidadania, por meio da participacdo e da inclusdo social,
valorizando:

A transparéncia na gestdo dos recursos financeiros e a priorizacao de sua utilizacdo em politicas
sociais e inclusivas.

A promocéo do esporte educacional, de alto rendimento e de participacdo objetivando a formacéao
integral do cidadéo;

As gestdes que se dao por meio de Conselhos, Conferéncias, Foruns e Camaras Setoriais, entre
outros, garantindo, assim, a participacéo popular;

A gestdo descentralizada, inclusive das estruturas fisicas, materiais e de servigos, promovendo,
dessa maneira, a diversificacdo do atendimento e a adequacdo desses as diversas situacdes
concretas e aos interesses no ambito da pratica do esporte e do lazer;

A colaboracédo e comprometimento entre Municipios, Estados, Distrito Federal e a Uniéo;

Estabelecimento de parcerias técnicas e financeiras, convénios, consorcios e cooperacoes entre
as trés esferas governamentais, com a iniciativa privada e com o terceiro setor, a fim de viabilizar
acOes que estimulem e promovam o esporte e o lazer. Tais parcerias, convénios e cooperacoes
deverdo apontar para politicas intersetoriais, integrando o trabalho de equipes multidisciplinares e
interdisciplinares, com as areas da educacédo, saude, cultura, turismo, meio ambiente, assisténcia
social, entre outras. Devem promover a elaboracéo e gestdo de programas e projetos de esporte
e lazer, bem como para a construcéo, revitalizacdo e manutencédo de espacos e equipamentos,
além de subsidiar a formulacdo dos planos diretores municipais, adequando-os ao Sistema
Nacional de Esporte e Lazer, na perspectiva do exercicio pleno da cidadania e da inclusao
social;"

A qualificacdo e a atualizacdo permanente dos gestores, profissionais e agentes do sistema,
levando-se em conta as diversas manifestacdes culturais esportivas e de lazer de nosso povo,
bem como suas modificacdes historicas;

A coleta, organizacdo, sistematizacdo e socializacdo da documentacdo sobre a informacéo
esportiva e de lazer, com especial atencdo para a divulgacdo do calendério de eventos que
abordam o carater multicultural e diversidade étnica e geografica brasileira;

O carater multiprofissional, multidisciplinar e interdisciplinar do esporte e do lazer;

A participacéo e a criatividade popular nas manifestacées esportivas e de lazer.

Estruturar uma politica de implementacao e co-gestédo de infra-estrutura esportiva e de lazer, com
a participacdo do poder publico - nas suas trés esferas -, da iniciativa privada e do terceiro setor,
com preocupacao, principalmente, na preservacao de espacos fisicos nos municipios brasileiros
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para a construcdo de equipamentos e instalacbes esportivas, de lazer e parques; levando-se em
conta as proporcionalidades demograficas e as potencialidades regionais, visando:

v’ identificacdo, democratizacao, otimizacdo e modernizacao do uso dos espacos existentes;

v' a descentralizacdo na construcdo de novos espacos, corrigindo desigualdades histéricas
entre as regioes;

v/ a garantia do acesso a pratica esportiva e de lazer em todas as suas dimensdes, em
especial as pessoas com deficiéncia, pessoas com necessidades especiais e outros,
independentemente de género e etnias, com apoio/suporte de profissionais especializados
guando se fizer necesséario.

A gestdo das entidades de administracao e prética esportiva (confederacdes, federagdes, ligas,
clubes e associacdes) deve ser pautada em mecanismos democraticos e transparentes que
garantam a participacdo. Para a garantia da gestdo democratica e transparente, tais entidades
devem estabelecer elei¢cdes diretas de seus dirigentes, com tempo de gestao definida, garantindo
a possibilidade de voto aos presidentes de clubes e atletas federados (com, pelo menos, um ano
de filiacdo), assim como prestar contas, em audiéncias publicas anuais, dos recursos publicos
recebidos, administrados e utilizados por estas entidades.

Prever e garantir legalmente, nos ambitos Municipal, Estadual e Federal, a realizacdo de Foruns
periédicos e Conferéncias bienais realizadas em anos impares que abordem as tematicas do
Esporte e do Lazer para analisar e discutir as Politicas Publicas do setor, ampliar o controle social
sobre elas e apontar diretrizes que as orientem. Tais conferéncias deverdo ser viabilizadas com
recursos financeiros das trés esferas acima mencionadas e a participacdo dos delegados nas
etapas Estadual e Nacional ficara condicionada a eleicdo dos mesmos na etapa municipal e/ou
regional.

A capacidade de gerir € inata do ser humano. Em qualquer area do conhecimento ou até mesmo
na vida pessoal podemos observar caracteristicas de acdes gerenciais.

Com o advento da globalizacdo, onde as distancias entre os mercados diminuem e a
concorréncia torna-se a cada dia mais acirrada, faz-se necessario aprofundar-se cada vez mais
no assunto.

O esporte acompanha a histéria da humanidade como um elemento intrinseco a condigéo
humana.

Na sociedade contemporanea, podemos observar, claramente, a partir de uma andlise das trés
dimensdes do esporte como é conduzido o modelo de gestdo esportiva no Brasil: enquanto a
administracdo publica conduz politicas de incentivo 'pratica esportiva, tanto nas dimensdes
"educacao” e "lazer", a dimenséo "rendimento” fica relegada e € absorvida pela administracao
privada. Apenas recentemente tem sido dada mais énfase a essa dimens&o que vem a ser o topo
do desenvolvimento esportivo de uma nagao.
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GESTAO DE EVENTOS ESPORTIVOS

A gestdo de eventos esportivos, recreativos e turisticos € uma indastria vibrante, complexa e em
desenvolvimento. O crescimento dessa area diversificada ao redor do mundo estimula a
necessidade de gerentes de eventos qualificados.

Sao quatro os objetivos da obra, nos quais os capitulos sdo baseados:

» Fornecer uma solida fundamentagao de principios teoricos e praticos em gestdo de eventos
esportivos, recreativos e turisticos.

* Encorajar os alunos a desenvolver uma compreensao do conceito de conhecimento.
 Apresentar um modelo de planejamento de gestao de eventos.

 Dar énfase no papel do gerente de eventos como um facilitador.

A organizacdo de eventos esportivos € uma tarefa que demanda dedicacdo e empenho pois é
uma atividade que envolve muitas pessoas — principalmente quando o evento é de grande porte.
E um momento muito proveitoso, tanto para quem faz como para quem participa, ja que envolve
competicéo, espirito de equipe e muita energia.

O primeiro passo para encontrar o local adequado € definir qual ou quais serdo as modalidades
esportivas presentes no seu evento — isso se faz 14 no planejamento. Depois disso sera muito
mais simples escolher o espaco perfeito para acomodar 0s participantes, estrutura e
principalmente promover seguranga dos atletas.

Fique atento as condicdes do local. Antes de fechar negdcio responda a essas perguntas:

O ambiente é espacoso e acessivel?
Acomoda todo o publico esperado?
E seguro e confortavel?

Possui sanitarios suficientes?

E adequado para o tipo de esporte que sera praticado?

Obs.: E importante checar a acustica do local e climatizac&o.
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Um campeonato de surf tem a tendéncia a atrair um publico mais jovem e alternativo do que um
jogo de golfe. Os publicos séo totalmente diferentes.

Campeonatos: E marcado por um sistema de rodizio. Todos os competidores tém, pelo menos,
uma chance de enfrentar seus oponentes. Dependendo do esporte, essa modalidade pode durar
bastante e deixar o seu evento bem longo.

Torneios: E uma disputa entre as equipes adversarias e a eliminagéo é imediata, o famoso “mata
mata”. Se a sua ideia é realizar um evento curto pode apostar nos torneios.

Jogos: Sao varios torneios acontecendo ao mesmo tempo, 0 sistema continua sendo de
eliminatéria e tem um tempo variado de disputa dependendo do tipo de modalidade praticada em
cada jogo.

Exemplo: Uma partida de voleibol termina quando uma das equipes ganham 3 sets, ja a de
handebol dura 2 tempos de 30 minutos mais um intervalo. E inevitavel, o tempo sempre vai variar.

Olimpiada: E um dos eventos esportivos mais conhecidos mundialmente. Sua caracteristica
principal € a disputa entre diversas modalidades esportivas acontecendo a0 mesmo tempo em
dias variados.

Festival: Foi criado para estimular os atletas e promover o esporte. E um evento informal que
geralmente retine a familia e amigos dos convidados para prestigiar suas performances.

A organizacao de um evento esportivo € uma tarefa que exige tanto planejamento, organizacéo e
dedicacdo quanto qualquer outro, porém, com algumas particularidades.

A escolha do local depende diretamente do tipo de evento esportivo.
As opcdes de divulgacdo sdo muitas.

Informe com antecedéncia o periodo de inscricdo, valores, quem pode participar, etc.
Normalmente os valores sao divididos em “lotes”.
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Independentemente do resultado, o clima deve ser de comemoracao e, para isso, é preciso saber
bem como organizar um evento esportivo. Apostar em uma boa plataforma para a venda e
retirada de ingressos, assim como entender bem sobre o esporte escolhido, sdo algumas das
dicas para que 0 evento seja um sucesso.

Com o esporte escolhido em mente, é hora de fazer os check lists para a organizacdo de um
evento. Entre outros aspectos, essas listas devem cobrir o cronograma, os melhores
fornecedores, a logistica no dia do evento e os documentos a serem preenchidos.

Para toda festa de sucesso € essencial fazer uma boa divulgacdo. Nesse momento, é essencial
conhecer o perfil do seu publico alvo, para alcancar as pessoas que tenham real interesse em
comparecer. Outro passo essencial € o de marcar a presenca online e apostar no poder
de difuséo das redes sociais.

Em um ambiente cada vez mais competitivo e complexo os eventos de corrida de rua no
municipio de Sédo Paulo crescem de modo exponencial e em velocidade surpreendente. Toda
essa volatilidade torna o seu gerenciamento pouco palpavel, de modo que abre margem ao
amadorismo.

Gerir perdas e oportunidades é no fundo gerir riscos. O gerenciamento de riscos envolve gerir
todas as variaveis que pode interferir em um ou mais objetivos do projeto/evento, de tal modo que
se bem realizado aproxima as possibilidades de éxito.

Para comecar a planejar € preciso levar em conta os objetivos, o perfil do evento e o tamanho
dele. Para ter essa certeza, faca uma pesquisa sobre o0s esportes envolvidos, os eventos ja
realizados no segmento.

Organizando os investimentos por categoria:

espaco,
fornecedores,
custos,

fontes de receita,
comes e bebes,
patrocinadores etc.

AN N NI N N N

Organize os profissionais em comissGes, que ficardo responsaveis por cada item do
planejamento. Logistica, financas, marketing, hospedagens, equipe de arbitragem, seguranca,
tecnologia, recrutamento/credenciamento dos atletas e comissfes técnicas sdo apenas alguns
deles.

Obs.: Crie um cronograma detalhado de atividades.
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Crie um plano de comunica¢do para o seu evento. Primeiramente, defina seu publico — aquela
pesquisa que citamos na fase de planejamento pode ter dar uma maozinha nessa parte — e que
tipo de midia € mais eficaz para atingi-lo. Depois, defina a marca (se houver), a identidade visual
e 0 material visual e sonoro que sera utilizado.

Sempre divulgue com clareza e antecedéncia todos os detalhes importantes sobre o evento,
como local, preco (se o evento for pago), dia, horario e os pontos de venda de ingressos, se
houver.

Com a Matriz de Ansoff, também conhecida como Matriz Produto/Mercado, é um modelo utilizado
para determinar oportunidades de crescimento de unidades de negécio de uma organizagao.

Segundo Igor Ansoff, na década de 1950 as organizacfes passaram a Se preocupar com O
ambiente (Ansoff, 1981). As empresas que visavam o lucro foram as que primeiro tiveram essa
preocupacao, e mais tarde os outros tipos de organizacao.

Enquanto pioneiros da administracdo como Taylor, Fayol, Mayo, entre outros renomados
precursores da administracdo classica tinham as suas visGes voltadas para a parte interna das
organizacfes, o ambiente externo passava, cada vez mais, a influenciar as organizagdes, e apos
a Segunda Guerra Mundial essa tendéncia ficou mais evidente, pois a produtividade nédo
significava mais o sucesso de determinada organizacdo, mas apenas se ela poderia ou nao
atender a demanda do mercado.

Essa matriz € uma forma de representar algumas formas que o autor acreditava que poderiam
aprimorar o0 negocio de determinada organizacdo por meio de quatro estratégias distintas:
penetracdo de mercado, desenvolvimento de mercado, desenvolvimento de produto e
diversificagao pura (Mintzberg, 2001).

A matriz tem duas dimensdes: produtos (ou servi¢cos) e mercados. Sobre essas duas dimensdes,
guatro estratégias podem ser formadas:

Penetracdo de mercado: a empresa tenta conquistar clientes da concorréncia, aumentando a
sua quota de mercado;

Desenvolvimento de mercado: a empresa foca na conquista de novos mercados com 0s
produtos existentes;

Desenvolvimento de produtos: a empresa busca criar produtos e servicos, oferecendo-os ao
seu mercado habitual;

Diversificacdo: sendo a mais arriscada das estratégias, a empresa normalmente foca na
comunicacao explicando porqué esta entrando em novos mercados com novos produtos, visando
ganhar credibilidade.

34


https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Igor_Ansoff
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1950
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jules_Henri_Fayol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Elton_Mayo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abordagem_cl%C3%A1ssica_da_administra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produtividade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Demanda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Matriz_(matem%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Concorr%C3%AAncia

INTRODUCAO A GESTAO ESPORTIVA

GESTAO DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Quando falamos da infra-estrutura de Tecnologia da Informacgéao (TI), nos referimos a todo o
arcabouco tecnoldgico que contempla hardwares, softwares, recursos de rede e servigos
necessarios para a existéncia, operacao e gestdo do ambiente de TI.

Sao servicos continuos, mensuraveis ou ndo, cujas caracteristicas estdo previamente definidas
em contrato. Como regra geral, estes servicos tém duracdo e entregas bem definidas. A
contratada sera remunerada por seus produtos/servicos entregues, os quais foram previamente
dimensionados e quantificados nas Ordens de Servico com base nas métricas definidas em
contrato.

Com o objetivo de atender as disposi¢cdes contidas no art. 6°, I, do Decreto-Lei n°® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, e a necessidade de fazer cumprir o principio constitucional da eficiéncia, a
Administracéo deve implantar processos de planejamento de seus atos administrativos.

Contratar é fazer contrato, ou seja, € um acordo ou convenc¢ao entre duas ou mais pessoas para
a execucdo de alguma coisa, sob determinadas condi¢cées. O contrato €, portanto, 0 documento
em que se registra esse acordo ou convengao.

A infraestrutura de TI consiste nos componentes e servicos que fornecem a base para sustentar
todos os sistemas de informacdo de uma organizacdo. Ter uma organizacdo competitiva exige
uma grande variedade de equipamentos, softwares e ferramentas de comunicacao para funcionar
e fazer o basico, além dos servicos de um profissional treinado que saiba operar e administrar
toda essa tecnologia. Cada organizacdo deve projetar e administrar cuidadosamente sua
infraestrutura, de modo que ela contenha o conjunto de servigos tecnologicos necessarios para o
trabalho que se quer realizar.

Os componentes, também conhecidos como plataforma, sao divididos
em hardware, software e tecnologias de comunicacgéo e providenciam a base de todo o sistema.

O profissional de Tl usa estes componentes para gerar servicos, que incluem gerenciamento
de dados, desenvolvimento de sistemas e novos métodos de seguranca.

Hardware: Consiste na tecnologia para processamento computacional, armazenamento, entrada
e saida de dados. Inclui, também, equipamentos para reunir e registrar dados, meios fisicos para
armazena-los e os dispositivos de saida da informacé&o processada.

Software: E dividido em softwares de sistema e de aplicativos. Os de sistema administram os
recursos e as atividades do computador. Os de aplicativos direcionam o computador a uma tarefa
especifica solicitada pelo usuario.

Rede: Proporciona conectividade de dados entre funcionarios, clientes e fornecedores. Isso inclui
a tecnologia para operar as redes internas da organizagcao, 0s servi¢os prestados por companhias
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telefonicas ou de telecomunicacdes e a tecnologia para operar sites e conectar-se com outros
sistemas computacionais por meio da internet.

Servigos: As organizagdes precisam de pessoas para operar e gerenciar 0s outros componentes
da infra-estrutura de TI, além de ensinar seus funciondrios a usar essas tecnologias em suas
atividades. Nem mesmo as grandes organiza¢des tem a equipe, 0 orcamento ou a experiéncia
requerida para implantar e operar a ampla gama de tecnologias que necessitam. Quando
precisam fazer alteracbes profundas em seus sistemas, ou implantar uma estrutura
completamente nova, em geral, as organizacdes recorrem a consultores externos que as ajudam
com a integracao do sistema. Existem milhares de fornecedores de tecnologias que oferecem
servicos e componentes da infra-estrutura de TI, assim como um numero igualmente grande de
maneiras de combina-los.

Com a dependéncia atual das empresas por tecnologia e solu¢cdes em software e hardware, a
infra-estrutura de Tl vem ganhando cada vez mais importancia dentro das organizagées.

Entre as principais preocupacdes ao fornecer uma gestdo adequada da infra-estrutura de Tl de
seus clientes estéo:

entregar solucdes reais para os desafios comuns do dia a dia;

maximizar o potencial do cliente;

descrever suas acfes em linguagem simples para os gestores;

demonstrar em métricas simples e claras suas acoes;

estimular o crescimento de cada usuario e melhorar seu conhecimento e autonomia.

AN NI N NN

O uso da tecnologia no esporte tem evoluido de forma impressionante ao longo da era moderna,
moldando a forma como o publico interage com times e jogadores. A tecnologia alterou até
mesmo 0s esportes em si.

Um esporte que tem resistido a ajuda do uso de alta tecnologia até entao € o futebol. A tecnologia
da linha do gol s6 recentemente foi introduzida, com grande aceitacdo, e temos visto 0 uso de
sprays para demarcar areas da invasao.

A prética deixou de ser apenas pratica e passou a ser analise. Os avanc¢os nas tecnologias de
video e monitoracao do corpo, juntamente com softwares cada vez mais evoluidos, permitem aos
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atletas superar todos seus movimentos e compreender o funcionamento de seu corpo como
nunca.

Os instrutores podem fazer upload e avaliar a gravacdo em questdo de minutos, utilizando
camera lenta, medi¢cdes e outras ferramentas de comparacdo antes de envia-lo de volta para
outros treinadores.

O esporte foi transformado pelo crescimento do e-commerce. Fas podem comprar seus ingressos
on-line, em formato digital, em poucos minutos, deixando para tras a época do ingresso de papel.

O esporte e a imprensa esportiva aproveitam a internet e dispositivos sem fio para garantir
conteudo sempre a um clique de distancia.

O futuro do esporte e da tecnologia é, sem duvida, brilhante. Embora tenha havido avancos
pioneiros na are de esportes, ainda existe potencial de melhoria na adocéo de tecnologia dentro
dos back-offices dos clubes esportivos e dos seus 6rgdos sociais.

Sem dulvida tudo mudou os novos materiais, 0s pisos das arenas, a vestimenta, o cal¢cado
esportivo, varas do salto, bolas de muitos esportes (futebol, basquete, volei, ténis), as novissimas
e incrementadas piscinas que absorvem as pequenas ondas que se formam na passagem dos
nadadores... 0 esporte mudou!

Quem acompanha futebol ja deve ter visto que, ao tirar a camisa apés o fim do jogo, os atletas
revelam a presenca de uma espécie de sutid masculino. Nessa peca téxtil sdo carregados
aparelhos como o frequencimetro, que monitora as funcfes cardiacas, e o acelerébmetro com
GPS.

Imaginemos um jogador de futebol que costuma correr 100m a cada minuto de partida. Se ele
estiver correndo muito abaixo disso, pode estar com alguma lesdo que talvez esteja ocultando
para nao perder lugar no time, por exemplo. Ou entdo estar muito cansado, o que pode indicar
necessidade de substituicdo. Por outro lado, se esse atleta estiver correndo perto de 200m a cada
minuto, isso pode significar que a equipe esteja desorganizada taticamente, o que aponta um
subsidio de outra ordem a ser levado em conta pela comisséo técnica.

A colheita de dados cardiacos pode, é claro, contribuir para salvar vidas. Os dados que
oferecemos servem de subsidios para os médicos dos clubes, que sdo muito mais ouvidos hoje.

O investimento do segmento esportivo em tecnologia é uma tendéncia incontornavel.
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MARKETING ESPORTIVO

O marketing esportivo refere-se a aplicacao especifica dos principios e processos do marketing a
produtos de esporte (times, ligas, eventos, etc.).

E uma nova area de marketing que atua dentro da industria do esporte, movimentando bilhdes
em todo o mundo. Para se ter uma ideia a Copa do Mundo da Africa tinha uma estimativa de
gerar algo perto de US$ 3,3 Bilhdes de receita.

E o uso da publicidade e propaganda aplicado as peculiaridades dos esportes. Essas
peculiaridades referem-se ao esporte como fonte de entretenimento, onde a paixdo e a emocao
estdo a todo momento em jogo, possibilitando maior aceitacdo de possiveis acfes de marketing,
ja que inicialmente aguele momento é de diversao.

Além disso, por muitas vezes envolver amor por uma nacionalidade, clube ou atleta, o marketing
esportivo liga-se diretamente aos torcedores nos momentos de conquistas. Por outro lado, os
fatores negativos que sele¢des, clubes ou atletas podem causar também devem ser levados em
conta.

O primeiro evento esportivo oficial do Brasil, a ser patrocinado exclusivamente pela iniciativa
privada, foi o Campeonato Brasileiro de Futebol de 1987, denominado Copa Uni&o, organizado
pelo Clube dos 13. Os patrocinadores foram: TV Globo, Coca Cola, Varig, Editora Abril e Dover
Industria de Plasticos. O projeto foi desenvolvido por Jodo Henriqgue Areias, entdo VP de
Marketing do Flamengo, que o comercializou juntamente com Celso Grellet, diretor de marketing
do Séo Paulo. Este € um dos cases do livro Uma Bela Jogada - 20 anos de Marketing Esportivo,
lancado por Areias em 2007.

Os patrocinios aos uniformes dos clubes do futebol brasileiro somaram R$ 330 milhdes em 2011,
conforme estudo realizado pela Global Sports Network (GSN).

Com avanco da tecnologia e a democratizacdo do acesso a informacdo, o Marketing passou a
ocupar as primeiras posi¢cdes quando o assunto é posicionamento de uma marca no mercado.

Como o proprio nome sugere, o conceito de o que € marketing esportivo nada mais € do que uma
segmentacdo a qual tem como objetivo gerar oportunidades de negdcios no mundo dos esportes.

Marketing esportivo € o processo de elaborar e implementar atividades de producéo, formacgéo de
preco, promocao e distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou
desejos de consumidores e realizar os objetivos da empresa.
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O marketing esportivo consiste em todas as atividades designadas a atender as necessidades
dos consumidores de esporte por meio de um processo de intercambio.

O marketing esportivo € essencial para o desenvolvimento bem sucedido de negocios
relacionados ao esporte.

As estratégias utilizadas no marketing esportivo sdo diferenciadas, buscando atingir o publico-
alvo por meio de relacdes sociais e emotivas.

O marketing esportivo é definido como uma ferramenta de comunicacdo que é usada por
corporacfes esportivas para comunicar e se relacionar de modo mais eficiente como o seu
publico-alvo, que € composto por clientes, possiveis clientes, colaboradores e comunidade no
geral.

Geralmente, o publico-alvo se depara com a marca esportiva quando esta acompanhando a
modalidade esportiva da sua preferéncia.

O marketing esportivo € muito eficiente tanto para marcas esportivas quanto para empresas que
pretendem cativar a preferéncia do publico que consume esportes.

A resisténcia, persisténcia, disciplina e dedicacdo, lideranca, espirito esportivo e de equipe,
superacao, entre outros valores que incentivam a formacao de vencedores respeitados nas areas
em que atuam.

Resisténcia

Persisténcia

Disciplina e dedicacao

Lideranca

Espirito esportivo e de equipe

Superacéo
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O marketing esportivo atende fas. Pessoas apaixonadas por seus clubes, atletas ou
campeonatos. Esse fa consume produtos, ingressos, elementos promocionais e sacia seus
desejos apoiado pela paixdo. Um dos conceitos de direcdo do marketing esportivo é a paixdo. A
troca de produtos e valores s6 acontece, pois alguém apaixonado decide obter elementos que
indiqguem quem é o alvo desse coracao que bate mais forte.

O esporte movimenta gerac6es de seguidores por diversas categorias: futebol, basquete, karaté e
(muitos) outros. E isso movimenta um mercado bastante consumidor e com alto poder de compra.
Sabe-se ainda que o futebol é o que mais recebe apoio e prestigio, enquanto outros esportes
ainda correm para angariar patrocinios e seguidores.

O marketing esportivo € um modelo de marketing cultural. Nesse tipo de marketing ocorre, por
exemplo, a satisfacdo do fa de um clube com produtos especiais ou a divulgacdo de um
campeonato ou evento através de patrocinio/apoio e também a comunicacdo através de
publicidade convencional.

Geralmente, esses apoios e patrocinios acontecem quando grandes empresas ou marcas (lideres
de mercado) percebem o crescimento e bom desenvolvimento de atletas, clubes ou eventos
esportivos. E o lazer desempenha forte papel diante a sociedade, assim esses investidores do
esporte sdo percebidos e lembrados no momento da compra.

Marketing esportivo, em um modo amplo e atual, € a acdo que utiliza as caracteristicas
fundamentais do marketing, somadas aos principais ingredientes do esporte:

Paixdo

Competicao

Sendo mais objetivo, € a acdo que se apropria do esporte, atleta, marca ou clube, como
ferramenta de comunicacao, promocéao e venda de algum produto ou servico.
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A escolha do time de esportistas € base para o sucesso. “O atleta ou dirigente deve ter uma
conduta vitoriosa no esporte e na vida. Qualquer escorregédo pode levar a rescisdo de contratos e
a perda de muito dinheiro, como aconteceu recentemente com o melhor golfista do mundo, Tiger
Woods, que foi acusado de infidelidade.

Os esportes que mais chamam a atenc¢ao dos torcedores:

Futebol

Sao mais de 38 milhdes de praticantes. Gera R$ 250 bilhdes em negbcios e responde por 63% de
tudo o que é investido em patrocinio no Brasil

Volei

E o segundo esporte mais praticado no pais. Atrai 15% das verbas de patrocinio. Tem boa
visibilidade na quadra e na areia

Natacao

Tem forte ligagdo com o publico, atletas de nivel internacional e agrega atributos interessantes
para as marcas, como saude, vigor, performance e tecnologia

Ténis

Figura entre os cinco esportes mais vistos na TV fechada e fala com um nicho de mercado com
bom poder aquisitivo

Basquete

Tende a ganhar maior visibilidade no pais, que possui atletas de nivel internacional. Voltou a
ocupar espaco na midia

Futsal

O calendario de campeonatos é bem organizado e sdo mais de 10 milhdes de praticantes
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A producdo de camisetas comemorativas, reorganizacao da venda de ingressos com a criagcéo de
canais digitais e eliminacdo das gigantescas filas; estabelecimento do Fiel Torcedor, com
vantagens e beneficios aos associados; a producdo de documentario do ponto de vista dos
torcedores, além do engajamento dos atletas em acfes sociais foram algumas das iniciativas
colocadas em prética, com sucesso.

Com uma boa estratégia € possivel envolver e atrair as atuais geragcdes em torno de uma marca
especifica, afinal, o esporte reflete a alma do jovem.

O esporte é a juncdo de trés pilares que impactam os jovens de maneira positiva: o
entretenimento, a paixao e a emog¢do. Uma empresa que sabe trabalhar com isso, consegue n&o
apenas realizar uma campanha para se fazer presente, mas mostrar para as pessoas que esta
lado a lado com o que realmente lhes interessa.

A opinido do publico jovem conta, além disso, 0s jovens gostam de demonstrar 0 seu apoio em
algo que mexe com suas emocdes. Inegavel reparar que as empresas que utilizam dessa
estratégia acabam ficando em evidéncia e mobilizando os consumidores a comprar os produtos
OU Servigos.

O esporte exerce uma influéncia enorme na vida das pessoas e 0s torcedores gostam de
evidenciar que séo fas de um determinado clube ou um jogador especifico.

Partindo do principio que o marketing esportivo € uma excelente alternativa para engajar o
publico-alvo e mostrar autoridade no mercado, perceba que a divulgacdo da marca é feita com
mais afinco e, muitas vezes, sem gastar um tostao por isso.

Quando uma organizac¢éo fecha um contrato com um evento, clube ou atleta, a chance de replicar
as campanhas é muito grande.

O marketing esportivo tem como diferencial atingir seu consumidor em seu momento de lazer e
conseguir penetrar em todas as classes sociais.

O marketing esportivo € a melhor opcéo para os clubes por desenvolver um plano que pode gerar
recursos financeiros, fortalecer a marca e criar vinculos com os torcedores e socios. Mas em
muitos paises, falta uma cultura de promocédo ao esporte que se fundamente nas estratégias de
marketing.

Algumas das recomendacdes, desde a pratica de marketing esportivo, para os clubes mudarem a
postura em relacdo a promocgdo esportiva, estdo relacionadas a constru¢do da marca nas redes
sociais e outras midias.

Todos devem estar integrados a um sentimento que se espera gerar no socio e na sociedade,
para atrair investimentos que estejam conectados com a imagem do clube.

E importante lancar campanhas, promogdes e contar com a experiéncia de agéncias publicitarias
para criar melhores anuncios.
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MARKETING ELETRONICO

Esse tipo de marketing traduz-se em acOes adaptadas aos meios digitais, de forma a obter,
nestes canais, a mesma eficiéncia e eficacia do marketing direto e, simultaneamente,
potencializar os efeitos do marketing tradicional. Na sua operacionalizacdo sdo, normalmente,
utilizados canais, meios e ferramentas digitais.

O e-marketing ou marketing eletronico baseia-se na utilizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC) no processo de criagdo, comunicacao e fornecimento de valor aos clientes e
aos seus stakeholders (publicos-alvo), dados demograficos de pessoas que sdo mais propensas
a mostrar interesse em um produto ou servico.

E na gestdo das relacbes com os clientes, de modo a beneficiar a organizacdo e 0s seus
stakeholders (publicos-alvo). Publico-alvo sdo os dados demogréficos de pessoas que sdo mais
propensos a mostrar interesse em seu produto ou servico.

Existem centenas de ferramentas desse nicho, no entanto, nem todas sédo adequadas as diversas
empresas e sectores. A chave para o sucesso é a combinacdo do marketing tradicional com as
novas ferramentas online, para desenvolver uma plano de e-marketing que se ajuste as
necessidades e caracteristicas de cada empresa.

<\

E-Product Marketing
E-Research
E-Pricing
E-Promotion
E-Audit
E-Commerce
E-Advertising
E-Branding

Trade E-Marketing
E-Communication
E-Mail Marketing

AN NI NI N N N NI N TN

E-commerce (comércio eletrbnico) € uma espécie de loja virtual que possibilita transacfes
comerciais feitas especialmente através de um equipamento eletrénico, como, por
exemplo, computadores, tablets e smartphones. A crescente informatizagdo das mais diversas
atividades transforma a tecnologia da informagéo (Tl) em uma &rea cada vez mais relevante
economicamente. A expansao levou a especializacdo e, atualmente, € possivel encontrar varias
sub-areas de Tl dedicadas a tarefas especificas — e que demandam profissionais com
conhecimentos igualmente aprofundados.
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Marketplace (digital ou e-commerce community) € um ponto de encontro para empresas
comprarem ou venderem produtos ou servicos. Emergem como consequéncia de interesses
comuns em encontrar novos modelos econémicos mais eficientes. Comércio B2B (business to
business).

Podem ser classificados em dois grandes grupos:

Marketplaces Verticais — especializados em oferecer servicos a uma indastria (ex. Vortal
econstroi);

Marketplaces Horizontais — transversais a varias industrias.

A utilizacdo de Marketplaces propicia diversos beneficios como, cooperacdo, automatizacao,
standardizacdo e transparéncia. Proporciona as empresas conteudos e servicos que permitem
melhorar os processos de comercializagéo e qualidade.

Contetdos — diretério de empresas, catalogos de produtos e informacdo sobre mercado
especifico (vortal).

Servigos — financeiros, logistica, negociacéo e servigos do sector.

O Objetivo é vender via internet proporcionando aos utilizadores servigos de valor acrescentado
de modo a converté-los em clientes e aos clientes converté-los em consumidores fidelizados.

O marketing esportivo pode ser o gancho ideal para uma empresa que pretende entrar em um
mercado onde nunca esteve antes. Que nunca conversou antes. Mas que almeja resultados
impactantes. O numero de pessoas envolvidas com o esporte € monstruoso e as cifras
impressionantes.

O conceito de marketing esportivo vem da segmentacao do marketing que utiliza o esporte como
plataforma para ferramenta de comunicac&o corporativa ou institucional. E importante pensar em
negocios, mas nao é fator determinante. Pode-se utilizar da ferramenta para emocionar, engajar e
cativar o publico. Interacdo é um gatilho importante neste processo. A ativacdo das marcas que
investem no esporte trazem inumeras chances de negdécios pois ampliam o alcance da promoc¢ao
de um servigo ou de um produto.
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O torcedor hoje consome informagdes in real time. Se o time dele foi campeé&o, provavelmente ele
guer comprar a camisa, a faixa e os aderecos imediatamente. Comprar itens do seu time, ter o
ténis que o seu atleta preferido usa para correr, comprar a mesma luva de muay thai que o
campedo usa. O desejo do torcedor esta muito proximo dele e ele se sente mais mimado. E o
consumidor quer viver experiéncias, como visitar o estadio do time e tirar fotos com a taca.

Obs.: O esporte, neste cenario, pode representar a mola propulsora ideal porque vai alavancar os
resultados de seus investidores.

No campo dos atletas, Cristiano Ronaldo, estrela do Real, foi o atleta mais bem pago do mundo,
de acordo com o levantamento da Forbes em 2017. O portugués ganhou US$ 93 milhdes nos
doze meses encerrados em junho. O astro do basquete LeBron James € o segundo atleta mais
bem remunerado do mundo, com ganhos de US$ 86,2 milhdes, seguido por Lionel Messi, com
US$ 80 milhdes. O tenista Roger Federer vem em quarto lugar, com US$ 64 milhées. O quinto
atleta mais bem pago é Kevin Durant, jogador de basquete do Golden State Warriors.

Sem torcedor € muito dificil trabalhar o marketing no esporte. E 0 comportamento do torcedor
vem mudando. O hébito de consumir mudou. Pensar no torcedor que vai para o estadio,
frequenta a arquibancada de cimento e se acostume em somente torcer, hoje, ficou no passado.

Preocupar-se com a imagem e gerir bem as aces porque € preciso construir uma boa relacéo.

O patrocinio é muito importante. E uma forma de financiar a relagdo do investidor com os agentes
do esporte (atleta ou clube). Aliar valores e cultura ao investimento € fundamental.

Os eventos representam grandes oportunidades. Um jogo, uma competicdo, um torneio... todos
eles podem representar uma chance grande de relacionamento, de visibilidade.

A comunicacao é algo extremamente importante e deve ser conduzida com muito zelo. Passamos
— e muito — da era da comunicacéo feita por amadores. Acima de tudo, profissionalismo nessa
area é item obrigatorio: porque vocé deve saber para quem vai falar e como falar. O esporte mexe
com a paixdo de milhdes de pessoas. Uma frase mal colocada, um assunto que nao foi abordado
de forma correta pode por todo um trabalho a perder. Nao é facil. O relacionamento com um
torcedor passional que pensa, antes de tudo em resultado dentro do campo, em um momento de
furia por ser um risco. Se a equipe ou atleta que ele torce fracassou, a chance de estabelecer
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contato é pequena. Contudo o esporte ndo vive somente desses momentos. E uma nova
oportunidade em nova ocasido é o melhor caminho.

O licenciamento esportivo nada mais € que autorizar 0 uso de nome para exploracdo comercial,
dentro do direito contratual de utilizacdo de marca ou imagem registrada, que pertenca ou seja
controlada pelos esportistas ou entidades, em um produto, um servico ou uma peca de
comunicacao promocional ou publicitaria.

Como o foco de clubes e atletas é a performance esportiva, a empresa licenciadora tem o aval
para trabalhar de forma honesta no mercado.

v/ a empresa que vende o seu produto aliando-o com a imagem esportiva (e assim aumenta
seu alcance);

v/ 0s esportistas, que focam no desempenho e recebem a porcentagem pelas vendas do
produto;

v' e ganha o consumidor que pode comprar um produto de qualidade, mas desenvolvido por
guem tem know how, com o simbolo da sua paixao.

A internet possibilita que projetos que teriam alto custo nas midias tradicionais saiam do papel e
se tornem realidade. Além disso, produtos vinculados na internet podem apresentar inovacoes,
como aplicativos e afins, além de atingirem um publico cada vez mais abrangente, que se
mantém conectado por muito tempo nas midias digitais.

As disputas no e-sports também déo a ténica no mundo esportivo.

O marketing esportivo € uma grande oportunidade de negocios. A atmosfera criada pelo esporte é
sedutora quando aliada a paixdo. Quando falamos em esportes e business devemos sempre
alinhar o marketing com uma estratégia bem aplicada, porque podemos focar em resultados e
despertar o desejo nos consumidores através de sua paixao.

Marketing viral ou publicidade viral referem-se a técnicas de marketing que tentam explorar redes
sociais pré-existentes para produzir aumentos exponenciais em conhecimento de marca, com
processos similares a extensdo de uma epidemia.

A definicdo de marketing viral foi cunhada originalmente para descrever a pratica de varios
servicos livres de email de adicionar publicidade as mensagens que saem de seus usuarios. O
gue se assume € que se tal anlncio ao alcancar um usuario "susceptivel', esse usudrio sera
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"infectado" e reenviara o email a outras pessoas susceptiveis, "infectando-as" também. Enquanto
cada usuério infectado envia um email a mais do que um usuario susceptivel, em média (ou seja,
a taxa reprodutiva basica € maior do que um), os resultados padrdo em epidemiologia implicam
gue o numero de usuarios infectados crescera segundo uma curva logistica, cujo segmento inicial
€ exponencial.

De forma mais geral, o marketing viral se utiliza as vezes para descrever alguns tipos de
campanhas de marketing baseadas na internet, incluindo o uso de blogs, de sitesaparentemente
amadores, e de outras formas de astroturfing para criar o rumor de um novo produto ou servigo. O
termo "publicidade viral" se refere a ideia de que as pessoas passardo e compartilharao
conteudos divertidos. Esta técnica muitas vezes esta patrocinada por uma marca, que busca
construir conhecimento de um produto ou servico. Os anuncios virais tomam muitas vezes a
forma de divertidos videoclipes ou jogos Flashinterativos, imagens e inclusive textos.

Comércio eletrbnico, e-commerce, comércio virtual ou venda ndo-presencial (que se estende até
venda por telemarketing), € um tipo de transacdo comercial (com ou sem fins lucrativos) feita
especialmente atraves de um egquipamento eletrénico, como, por
exemplo, computadores, tablets e smartphones. Com a crescente informatizacdo das mais
diversas atividades transforma a tecnologia da informacéo (TI) em uma &rea cada vez mais
relevante economicamente. A expansdo levou a especializacdo e, atualmente, € possivel
encontrar varias subareas de Tl dedicadas a tarefas especificas — e que demandam profissionais
com conhecimentos igualmente aprofundados.

Seus fundamentos estdo baseados em seguranca, criptografia, moedas e pagamentos
eletronicos. Ele ainda envolve pesquisa, desenvolvimento, marketing, propaganda, negociacéo,
vendas e suporte. E o0 segmento que cuida de todas as informacdes eletrénicas armazenadas por
uma empresa. No caso de instituicdes financeiras, por exemplo, esses dados incluem nomes de
clientes e até valores de transac6es monetarias efetuadas por grandes corporacdes.

O Comércio eletrénico compreende qualquer tipo de negdcio/transacdo comercial que implica a
transferéncia de informacdo através da internet. Existem diferentes tipos de negdécio que se
estabelecem por e-commerce, B2B (Business to Business) ou B2C (Business to Consumer) que
se dirige diretamente ao consumidor, este Gltimo esta em franco crescimento nas diversas areas
de negdcio bens e servigos, com a proliferacdo também da oferta de criacdo de lojas on-line. A
criacdo de uma loja on-line esta a ser encarada pelas empresas ndo apenas como uma
atualizacdo, acompanhamento das novas tendéncias, mas também como uma area de negocio
alternativa explorando as suas vantagens face aos métodos tradicionais.

Com o desenvolvimento da Internet, as empresas passaram a ver o ambiente digital como um
terreno fértil com inimeras oportunidades de exploracéo.

Empresas que utilizam o comércio eletrdbnico como ferramenta precisam estar atentas as
necessidades e expectativas dos clientes, com o tipo de comunicacdo que se faz, com as
opinides dos clientes, satisfeitos ou insatisfeitos, e mais ainda daqueles que nunca compraram da
empresa, mas que a acompanham e falam dela.
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Em marketing, o néo-cliente, inativo como comprador, mas ativo como opinante, deve ser
considerado pelas empresas que buscam atingir bons resultados, além da consolidacdo da
imagem institucional. Ao desconsidera-los, perde-se de vista que eles podem ter opinides
desfavoraveis sobre os produtos ou marca da empresa e podem disseminar estas opinides
nas redes sociais, ofertando diretamente a imagem da empresa perante os consumidores.

Quem inicia uma loja on-line devera ter em consideracdo aspectos basicos, mas determinantes
para o sucesso do negocio, nomeadamente:

v' a definicdo clara do produto e/ou servico e a sua disponibilidade imediata ou num prazo
definido on-line, normalmente dirigido a um nicho bem definido;

v/ atencdo os aspectos logisticos do negécio, muito importantes em determinado tipo de
bens;

v' as formas de pagamento disponiveis e os eventuais problemas de seguranca que se
colocam;

v' uma estratégia de webmarketing clara que permita conduzir trafego qualificado para a loja.

O comércio business-to-business (B2B) engloba todas as transacdes eletrbnicas efetuadas entre
empresas. E um comércio que ocorre por meio da Web ou até mesmo por privadas redes entre
as proprias empresas. Nesse sentido, o comércio fisico entre as instituicdes foram substituidos
por esse novo meio de comunicagao digital. Ademais, o B2B visa, principalmente, a troca
comercial entre parceiros com interesses em comum. Houve a necessidade de adotar esse tipo
de comércio, pois, com a globalizacdo, 0 mundo tornou-se mais conectado e ao mesmo tempo
ocorreu um aumento da concorréncia. Nesse ambito, as empresas precisaram de alguma forma
mais efetiva para compras e vendas e o comércio eletrénico foi um dos meios que viabilizou um

aumento da produtividade empresarial, ja que ndo ha limites fisicos entre os parceiros comerciais.

O comércio B2B desenvolve-se, basicamente, em trés grandes areas:

v' 0 e-Marketplace,
v" 0 e-Procurement e
v" 0 e-Distribution.

Os e-Marketplaces consistem em plataformas eletrbnicas onde as empresas, ora assumindo a
posicdo de comprador, ora a de vendedor, se relinem a volta de um mesmo objetivo: estabelecer
lacos comerciais entre si. Estes mercados digitais podem assumir uma forma vertical, quando
apenas sao frequentados por empresas de uma industria especifica, ou horizontal, caso em que é
permitida a participagdo de empresas de varias industrias ou ramos de atividade.
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Os e-Procurements sdo plataformas eletronicas especificamente desenvolvidas para suportar o
aprovisionamento das organizacdes, permitindo que estas optimizem cadeia de fornecimento em
termos de tempo e de custos, através da automatizacdo das interacbes com as centrais de
compras dos seus fornecedores

Os e-Distributions consistem em plataformas eletrénicas concebidas para integrar as empresas
com os seus distribuidores, filiais e representantes, permitindo efetuar uma variedade de tarefas,
desde uma simples consulta a um catalogo eletronico até a emissao de facturas e recepcéo de
mercadorias.

Business-to-consumer corresponde ao tipo de transacdo estabelecida entre uma
organizacao/empresa e o consumidor final. Este tipo de relagdo pode ser frequente e dinamico ou
esporadico e pontual, dependendo do tipo de CRM que a entidade prestadora do bem/servico
praticar.

Este tipo de comércio tem-se desenvolvido bastante devido ao advento da web, existindo varias
lojas virtuais e centros comerciais na Internet que comercializam todo o tipo de bens de consumo,
tais como computadores, software, roupas, livros, CDs, DVDs, automadveis, produtos alimentares,
produtos financeiros, publicacdes digitais, etc..
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