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1- FASES DE UMA CRISE CORPORATIVA

Existe uma ordem natural de passos para o gerenciamento de uma crise, mas nao
existe uma formula Unica para o tratamento e controle do problema em questdo. Vocé
pode dar sempre 0s mesmos passos, mas pode acertar e errar no tratamento do

assunto. Isso porque, cada crise é Unica.

As circunstancias e as caracteristicas sdo proprias de cada caso, de cada crise em
particular. Por isso, além das fases, vamos analisar algumas estratégias que devem

ser consideradas em cada uma delas.
MAIS FEELING, MENOS TECNICA

Em primeiro lugar, vocé terd que ter uma sensibilidade muito maior, mais do que
apenas conhecer e seguir as fases de gerenciamento de crises. Nao sé para mitigacéo
dos seus efeitos, mas para o eficiente tratamento da informacéo, da comunicacéo e do

relacionamento com os publicos envolvidos, o0 que é mais importante.

Para entender tudo isso, vamos ver e analisar alguns graficos destas fases, bem como

0s modos e meios de tratamento e controle.
FASE 1 - O FATO GERADOR

Eis aqui o comeco de tudo, ou ndo. Para uma crise acontecer € preciso ter um fato
gerador. O gerenciamento de crises € uma técnica extremamente necessaria e
imprescindivel, mas convenhamos, ela existe para tratar e controlar as consequéncias
desencadeadas ap6s um fato gerador, depois que a crise esta instalada (e ndo as suas

causas).
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Para uma crise acontecer é
preciso ter um fato gerador.

Fato
Gerador

Com toda certeza, o fato gerador foi um risco que deu sinais evidentes antes de se
transformar em crise. E, se ele virou uma crise, nem vocé e nem ninguém da sua
empresa 0 percebeu enquanto ainda era algo possivel de evitar (ou controlar).

Entendeu?
FASE 2 — O TEMPO DE DESENVOLVIMENTO ATE O PICO

Toda crise tem um movimento de instalacdo e desenvolvimento. Um ciclo evolutivo que
vai até atingir um pico de saturacao, seja pelo controle dos seus administradores ou

pelo esgotamento das informacdes.

E claro que nem se cogita em deixar uma crise se esgotar por satura¢éo. Ao contrario,
temos que estar preparados para atuar imediatamente, sem perda de tempo. E para

isso, ha uma ordem de procedimentos que devem ser cumpridos.
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O tempo de desenvolvimento até o pico
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O seu papel como gerente de crise ndo é s6 seguir essa ordem, é entender o contexto
de cada fase e agir corretamente para obter o controle da situacdo e reverter o
processo 0 mais rapidamente possivel, a fim de dar cabo a situacdo e proteger a
empresa dos danos e prejuizos que ela provoca. O seu grande desafio é o tempo que
levara para entender, atuar e controlar a crise antes dela atingir seu pico. E esse tempo

hoje é cada vez menor, praticamente zero.
FASE 3 - ACOES DE COMBATE

Nas acbes de combate, o procedimento come¢a com o entendimento do assunto,
sobre 0 que aconteceu, quem esta envolvido, qual o impacto e quais medidas

imediatas devem ser tomadas.

E normal um pouco de ansiedade nesse momento, até de estresse. Mas, se a equipe
envolvida e os executivos diretamente ligados ao assunto ja estiverem preparados
previamente, 0 estresse sera menor, as vezes até nenhum. Exemplo: se 0s executivos

ja fizeram o media training, 6timo, uma preocupagao a menos.

Essa preparagdo especifica, que ndés chamamos de “warm up”, vai dar condigdes
adequadas aos executivos para o atendimento da crise, para prestar informacdes aos

publicos envolvidos como:
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o funcionérios;

o familiares;

e publicos externos;
e Orgaos oficiais;

e imprensa;

« influenciadores formais e informais.

Acoes de Combate
Entrada

Acdes de Combate
Entendimento

Agoes de Consulta Manuais

Controle Estratégias de Agdo
Agdes Imediatas
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3 Redes Sociais -~ e

Media Training 3 e

Ameagas

Warm up

/

O warm up € baseado na analise do caso e suas demandas, depois do levantamento
interno e externo e a elaboracdo de respostas a perguntas criticas e de mensagens

adequadas a serem utilizadas por todos os envolvidos.

Se a empresa jA se preparou previamente, ela certamente tera um manual de
procedimentos. Entdo é a hora de té-lo a m&o, porque a maior parte das questdes
criticas ja estara identificada nele, além das mensagens chave que ja foram pensadas
previamente. O manual de procedimentos s6 é efetivo quando ele é consultado e

seguido nesses momentos, sendo, ndo tem nenhuma serventia.

No meio de tudo isso, vocé ja deve ter criado as estratégias de acdo e comecado a
implanta-las imediatamente. E nessa hora que vocé tem que ter uma equipe
multidisciplinar para agir prontamente diante das necessidades com todos os

setores da crise e do processo de comunicacao, em especial, 1a no local da crise.



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

A maior preocupacado é fazer tudo isso antes da crise chegar ao seu pico, e se esse
tempo for perto de zero, vocé j& perdeu a batalha e, quem sabe, j4 perdeu a propria

guerra.
ETAPA 4 — ACOES DE CONTROLE

A fase de controle € intensa e determinante para o sucesso da situacdo. Aqui vocé
deve ter toda a equipe em acdo, empenhada na contingéncia e na comunicacgao.
Nessa fase vocé ndo pode trabalhar com nenhum subterfugio, cabendo
um posicionamento claro, justificado com tomadas de decisdes corretas e eficazes

para resolver efetivamente o problema, seja ele qual for.

Sem reconhecer o problema, as responsabilidades e sem ter atitudes concretas,
nenhuma narrativa serd convincente e sempre ficara um espaco de duvidas e
desconfianca. Ndo negligencie as informacdes aos funcionéarios, eles tém um papel

estratégico para a estabilidade da empresa e as expectativas do mundo externo.
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Ag¢des de Combate Acdes de Controle
o Entendimento Didlogo Integrantes
Agoes de Consulta Manuais Comunicagdo Interna
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.
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- e e s ]
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Atenda e responda todas as demandas, sejam quais forem e de onde vierem. Todos
os envolvidos, todos os interlocutores sao igualmente importantes. As demandas da
imprensa e, em especial, das redes sociais sdo complexas e vocé tem que entender
0 rumo que as coisas tomam nesses niveis. Ndo deixe nenhuma questdo sem

resposta ou retorno.



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

Faca mensuracfes e medicbes permanentes e se guie por elas para se atualizar,

corrigir encaminhamentos e se posicionar.
ETAPA 5 - SOLUCAO E REVERSAO POSITIVA

No momento de uma crise, todos estdo com atencado voltada para vocé, como nunca
estiveram. Entdo porque nao utilizar esse fato a seu favor? Esse € o momento de
transmitir suas mensagens mais importantes, de posicionamento correto e irrefutavel,
de forma consistente e verdadeira. Ndo se deixe abater e nem se levar por saidas
espertas e criativas. Qualquer coisa fora da verdade dos fatos € falacia e vocé

pode estar entrando numa situagao critica negativa sem volta.

O melhor encaminhamento nessa hora € revelar os fatos reais e assumir sua parcela
de responsabilidade, seja ela qual for, total ou parcial. O reconhecimento dos fatos
gera de cara uma credibilidade inicial importante que vai orientar e fortalecer seu

caminho até o final da crise.

O aspecto mais estratégico e convincente € tomar decisGes corretas e anuncia-las
claramente. Todo 0 seu posicionamento deve estar baseado nessas premissas

suportadas com mensagens estratégicas de confianca e responsabilidade.

Solugdo e Reversdo Positiva
Conquistar seguidores e promover engajamento

Grifico da crise -intensa e

Desaslr?
§ |
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Fases de Desenvoimento
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Se puder comprovar, tiver exemplos concretos, reproduza em suas mensagens 0s
principios e valores da empresa, mas se vocé ndo tiver como comprova-los, € melhor

deix&-los de fora, vao parecer falsos e demagogicos e trabalhar contra vocé.

N&do utilize o pedido de desculpas apenas pelo carater do politicamente
correto. Primeiro convenca os publicos por sua responsabilidade, com atitudes e
decisbes corretas e demonstre os resultados dessa atitude. Isso o dispensara
naturalmente de um pedido de desculpas antecipadas. Apenas transpareca iSso nas

entrelinhas de sua fala.
ETAPA 6 —- RESULTADOS

Se vocé fizer tudo o que foi explicado nas fases anteriores, estard certamente
produzindo um resultado positivo diante de uma crise, aparentemente insuperavel.

Além de reduzir os impactos, vai provocar uma reversao positiva para sua empresa.

Resultado

Reversdo Positiva

Redugdo Impacto

Acompanhamento

Agdes de Rescaldo
Andlise e Aprendizado

onscincla dos Pibikos
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——— —_———
Fase Inicial Fase Aguda Fase Latente
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Mas nunca se esquec¢a, uma crise nao acaba quando termina. Ela se mantera por
mais tempo que vocé imagina. Mantenha acdes de controle e respaldo por algum

tempo e figue sempre alerta para sempre.
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MENSAGEM FINAL: PARE DE ENXUGAR GELO!

O Gerenciamento de Crises é uma acao importante, essencial, estratégica e inevitavel,
mas ela ndo evita que as crises acontecam, apenas controla os impactos, suaviza 0s
efeitos negativos na imagem e nao evita 0s prejuizos financeiros provocados pelo fato

gerador.

Como as crises acabam se repetindo muitas vezes, ele acaba funcionando como um
processo de enxugar gelo. Por isso, devemos continuar aperfeicoando cada vez mais

esse processo, temos que avancar para técnicas que evitem que as crises acontegcam.

Cobertur e mprensa | Conscibecia dos Pibikes

Uma crise

\ L . ﬁ nunca acaba
ey ke T
P

““Processo de ENXUGAR‘O GELO |
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2- NOCOES SOBRE SEGURANCA PUBLICA

Na ultima década, a questao da seguranca publica passou a ser considerada problema
fundamental e principal desafio ao estado de direito no Brasil. A seguranga ganhou
enorme visibilidade publica e jamais, em nossa historia recente, esteve tdo presente

nos debates tanto de especialistas como do publico em geral.

Os problemas relacionados com o aumento das taxas de criminalidade, o aumento da
sensacao de inseguranca, sobretudo nos grandes centros urbanos, a degradacao do
espaco publico, as dificuldades relacionadas a reforma das instituicbes da
administragdo da justica criminal, a violéncia policial, a ineficiéncia preventiva de
nossas instituicdes, a superpopulacédo nos presidios, rebelides, fugas, degradacdo das
condicBes de internacdo de jovens em conflito com a lei, corrup¢do, aumento dos
custos operacionais do sistema, problema relacionados a eficiéncia da investigacao
criminal e das pericias policiais e morosidade judicial, entre tantos outros, representam

desafios para o sucesso do processo de consolidacéo politica da democracia no Brasil.

A amplitude dos temas e problemas afetos a seguranca publica alerta para a
necessidade de qualificacdo do debate sobre seguranca e para a incorporagao de
novos atores, cenarios e paradigmas as politicas publicas.

O problema da seguranca, portanto, ndo pode mais estar apenas adstrito ao repertério
tradicional do direito e das instituicbes da justica, particularmente, da justica criminal,
presidios e policia. Evidentemente, as solu¢cdes devem passar pelo fortalecimento da
capacidade do Estado em gerir a violéncia, pela retomada da capacidade gerencial no
ambito das politicas publicas de seguranca, mas também devem passar pelo
alongamento dos pontos de contato das instituicdes publicas com a sociedade civil e

com a producdo académica mais relevante a area.

Em sintese, 0os novos gestores da seguranca publica (ndo apenas policiais,
promotores, juizes e burocratas da administracdo publica) devem enfrentar estes
desafios além de fazer com que o amplo debate nacional sobre o tema transforme-se
em real controle sobre as politicas de seguranca publica e, mais ainda, estimule a
parceria entre Orgaos do poder publico e sociedade civil na luta por seguranca e

gualidade de vida dos cidadéaos brasileiros.
11
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Trata-se na verdade de ampliar a sensibilidade de todo o complexo sistema da
seguranca aos influxos de novas idéias e energias provenientes da sociedade e de
criar um novo referencial que veja na seguranga espago importante para a

consolidacdo democratica e para o exercicio de um controle social da seguranca.

A segurancga publica € um dos temas mais debatidos e pesquisados nos ultimos anos

no Brasil, particularmente, em S&o Paulo.

Entretanto, as discussdes e a visibilidade publica do problema ainda ndo tiveram
impacto definitivo na producdo de conhecimento académico na area. Evidentemente,
muitos pesquisadores vém se debrucando sobre o assunto e a bibliografia nacional
sobre seguranca ndo para de ampliar-se e de se aprofundar. Mas as politicas publicas
voltadas para a seguranca ainda carecem de uma reflexdo mais sistematica e a
producdo académica necessita conversar com a producdo que emerge dentro das

instituicdes voltadas para seguranca.

A dificuldade reside em grande medida a tradicdo juridica e policial brasileira que
coloca a seguranga como um problema afeto mais a juristas e a profissionais. A
seguranca publica continua sendo uma area de pouca penetracdo para outras areas do
conhecimento como as Ciéncias Sociais, a Psicologia, a Administracdo, a Economia, a

Historia e a Geografia.

O predominio do Direito (bem como a formacédo policial em academias insuladas do
contexto universitario mais amplo) tornam a seguranca publica basicamente um
problema de lei e ordem, sujos efeitos se traduzem numa discusséo estéril sobre
mecanismos mais apropriados para aumentar o grau de punitividade de nossas
instituicbes, particularmente aquelas ligadas tradicionalmente ao direito penal e a
administracdo da justica criminal.A propria composic¢ao profissional das instituicbes da
seguranca publica refletem essa tradicdo. Em grande parte, delegacias de policia,
instituicbes correcionais, foruns e unidades de cumprimento de medidas soécio-
educativas sao concebidas, geridas e controladas por profissionais da area do direito e

com formacao técnica especifica, proporcionada pelas instituicdes elas mesmas.

Em varios lugares do mundo, particularmente no contexto anglo-saxao, os profissionais

da é&rea da justica criminal tém procurado formacgédo complementar em universidades e

12
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encontrado espaco e abertura para construir seu conhecimento de forma trans-
disciplinar. Nas universidades, centros de pesquisa (que recebem recursos publicos e
privados) tém se tornado espaco importante para formacdo complementar e para a
realizacdo de pesquisas académicas ou aplicadas em decorréncia dos problemas e

guestdes que interferem na qualidade do servico das instituicdes.

A seguranca publica, nesse contexto, tém passado por uma mudanca importante de
referencial. Tem deixado de ser vista como um problema restrito do Estado, das
instituicbes criminais e do direito. O novo referencial tém apontado para uma nova
visdo da seguranga como espaco de participacdo comunitéria (publica mas ndo apenas
estatal), como afeta a outras areas de governo (social e ndo apenas criminal), como
ligada a uma abordagem que concilia diversas disciplina (particularmente das Ciéncias
Humanas) e como problema de ordem regional ou global. Além disso, a seguranca
publica tem sido vista como espaco de experimentacfes sobre a questdo fundamental
da garantia da ordem social num contexto de globalizacdo que aporta problemas novos

gue demandam solucfes novas.

Por exemplo, a internacionalizagédo do crime, a nova configuracado do crime eletronico,
a desestruturacdo do mercado de trabalho interno, a nova fluidez das fronteiras e
novos marcos do crime como empreendimento lucrativo sdo problemas que exigem
uma nova configuracdo da seguranca publica que desafia nossa tradicdo criminal,

essencialmente inquisitorial.

Em grande parte, a morosidade do processo, uma policial ainda fortemente cartorial, a
falta de comunicacao entre as instituicdes da seguranca, a formacédo pouco flexivel dos
profissionais, a baixa capacitacdo, a incitacdo ao crime e a violéncia policial como
forma de controle social, o baixo arejamento das estruturas estatais, a dificuldade com
que a informacdo € produzida e circula no contexto institucional, e mesmo uma
concepcdo militar da seguranca dificultam a assimilacdo das experiéncias

internacionais e impedem a presenca de pesquisadores no cotidiano das institui¢cdes.

Espera-se, no cenario da seguranca publica, nesse comeco de milénio, que o0s
desafios sejam enfrentados e que novos espacos de participacdo e de transparéncia
na administracdo publica sejam enfrentados. Nao se trata apenas de aprimorar oS

mecanismos de detec¢do do crime e de apreensao de criminosos. No novo cenario das

13
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politicas de seguranca, trata-se de aprimorar as estratégias preventivas e ampliar o
controle social sobre as instituicdes publicas. Estamos apenas no comeco dessa nova
realidade. Para mudarmos o quadro limitado da seguranca, legado por uma visédo
estatizante e populista em que o crime é alvo de politicas repressivas padronizadas e
de baixo impacto, é preciso conceber que os chamados crimes sem vitimas devem ser
0 desafio para superar o abismo entre seguranca e cidadania, entre seguranca e
defesa dos direitos humanos.

Nessa pagina, o OSP pretende indicar as politicas de seguranca publica no Estado de
Sé&o Paulo, acompanhando seu desenvolvimento e dado aos leitores elementos para
sua compreensdo critica. Nesse sentido, o site reconhece a importancia, nos ultimos
anos, do surgimento de planos de seguranca publica que procuravam alterar um pouco

a concepcao restrita de seguranca.

Num breve olhar sobre a histéria do pais, € dificil discernir o que € parte de uma
politica deliberada de seguranca ou o que é decorréncia de praticas sociais e
institucionais tradicionais. Durante o periodo colonial, os crimes atentavam contra a
vontade do soberano e eram considerados faltas morais ou religiosas. As atribuicbes
policiais e judiciais estavam concentradas em poucos cargos da hierarquia da
administracao colonial da justica, havendo consideravel dispersdo de mecanismos de
vigilancia e punicdo, muitos dos quais eram religiosos e/ou privados. A administracao
colonial contava com ampla participacdo dos senhores da terra e a justica era exercida
a distancia. As praticas de puni¢do eram, em regra, o degredo (para pessoas de maior
condicdo) e o acoite (para os escravos). As praticas de investigacdo eram baseadas na
suspeita sistematica e as provas eram obtidas mediante tortura judicial. Essas praticas
generalizaram-se quando o Santo Oficio desembarcou em terras brasileiras. O
municipio era o centro das preocupacdes da administracdo da justica na col6nia
portuguesa e base de toda a estrutura colonial. Nesse sentido, as cidades eram
simbolos do poder da metropole e da igreja e nelas havia os locais para a detengéo e
punicdo dos criminosos. As cidades foram construidas em decorréncia das
necessidades imediatas da exploracdo econdmica e, embora fossem o centro do

controle politico, gozavam de ampla autonomia e independéncia.

Depois de trés séculos de vida colonial, vivendo a sombra das instituicbes e da

legislacdo portuguesa, o Brasil passou a ter uma Constituicdo, em 1824, um Codigo
14
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Criminal, em 1830, e um Cddigo de Processo Criminal, em 1832. A legislacdo penal
passou a entender o crime como infragdo a regra penal, para a qual penalidades
especificas foram prescritas. O sofrimento fisico comecou a ceder espaco as puni¢cdes
tecnicamente frias, como o degredo ou a privacao da liberdade. As puni¢cdes passaram
a estar relacionadas a retribuicdo, a recomposicéo da infracdo de uma lei anterior e o
Criminoso passou a ser visto como aquele que rompeu um pacto social. A escravidao
permanecia como problema politico, moral, econémico e social. Durante o Império,
embora o Brasil tivesse um governo acentuadamente centralizado, as provincias
mantiveram-se isoladas e com autonomia em relacdo a aplicacdo da lei e ao uso das
instituicBes judiciais. O espetaculo punitivo foi praticado contra escravos, durante
quase todo o século XIX. Embora muitos dos castigos aplicados em escravos ainda
permanecessem subordinados a esfera da fazenda, portanto, a esfera privada, nas
cidades os castigos davam-se em praca publica e eram executados por “funcionarios
publicos”. Os castigos atraiam enorme atencdo popular. O sistema punitivo do Brasil
imperial manteve a pena de prisdo com trabalho forcado, as multas e os suplicios
publicos. O sentido profundo dessa disparidade ainda esta por ser desvelado. Esse
sistema perdeu espaco na medida em que a crise do escravismo se acentuava. As
reformas legais liberais, ocorridas durante a década de 1870, apontavam nessa

direcao.

Na Republica, com a promulgacdo de uma nova Constituicdo, em 1891, e de um novo
Cdédigo Penal, um ano antes, o federalismo e a pena de prisdo celular tornaram-se
regra. Os interesses dos plantadores de café fizeram-se representar tanto na politica
como na administracdo da justica. E claro que a economia agro-exportadora,
sustentada pelo latifindio e pela empresa cafeeira, deu impulso ao desenvolvimento
das cidades. As condicdes para isso foram o trabalho livre e a importacdo de mao de
obra européia. Os trabalhadores importados, assimilados pelo primeiro surto industrial,
organizaram associacdes para reivindicar melhores condi¢gbes de vida e trabalho. O
acesso restrito a politica e as baixas concessdes feitas pelos industriais a demanda
dos trabalhadores permitiram a ampliacdo da luta politica no espaco da rua, na forma
de greves e manifestacdes. O cenario da luta dos trabalhadores foi a cidade de S&o
Paulo. Além de suas fungBes publicas, comerciais, bancarias e industriais, a cidade era
local de moradia das elites politicas e econémicas. O espac¢o urbano, dividido entre

bairros das elites e de trabalhadores, funcionou como lente de aumento das novas
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tensdes sociais e como laboratério para inUmeras estratégias de controle e
segregacao. Policia, prisbes e outras instituicdes, nesse sentido, receberam atencao
especial das elites.

Mudancas importantes somente ocorreram com as Constituicdes de 1934, de 1937, de
1946, com o Codigo Penal de 1940 e com o Cdédigo do Processo Penal de 1941.
Foram mudancas contraditorias, pois as instituicdes de seguranca publica — policia,
prisbes, ministério publico, magistrados e juri — ndo mudaram muito em relacdo a
configuracdo legada pela Primeira Republica, embora, sob o Estado Novo, tenha
havido uma centralizagdo e uma racionalizacdo da administracdo publica sem
precedentes na histéria do pais. Varios relatos indicam até mesmo uma degradacao
acelerada dessas instituicdbes durante o Estado Novo e, mais adiante, durante a
Ditadura Militar. Nos periodos de excec¢dao, as violacdes de direitos, as prisdes ilegais, a
violéncia policial, as condi¢Bes iniquas de céarceres e instituicdes de repressao
tornaram-se moeda corrente. O acesso a justica e a distribuicdo de renda agravaram-
se, sobretudo diante do adensamento populacional nas principais capitais e em suas

regidoes metropolitanas.

O periodo de 1945 a 1964, do ponto de vista constitucional, foi uma excecdo a essa
regra. Mas ndo se sabe 0 gquanto nossa primeira experiéncia democratica promoveu
mudancas no tratamento dispensado aqueles que estavam submetidos a justica e a lei.
Noticias veiculadas na imprensa sugerem que as garantias constitucionais nada
significavam para os detidos e investigados pela policia, nem para os individuos que
cumpriam pena ou que estavam em manicémios, e ndo traziam 6nus adicionais aos
homens da lei. A tortura, a corrupcéo, as atividades de justiceiros e as rebelides em
presidios parecem ter uma histéria mais longa e um destino mais persistente do que

imagina nossa credulidade democratica.

O processo de democratizagcdo do Brasil, iniciado em 1985, teve seu apogeu com a
promulgacao da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 1988, a chamada
Constituicao Cidada, que abrangeu um consideravel elenco de direitos civis, politicos e
sociais. O controle da violéncia do Estado, até a transicao politica, era tao rarefeito que
gualquer referéncia aos instrumentos internacionais era meramente retérica, haja vista
a distancia entre as praticas dos agentes do Estado e as exigéncias de varios textos

legais nacionais e internacionais.
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Os governos civis, além de terem promovido o ingresso do Brasil na legalidade do
sistema internacional de protecdo dos direitos humanos, puseram em prética
iniciativas, mesmo algumas vezes intermitentes e interrompidas, de uma nova
abordagem oficial em relacdo aos direitos e garantias constitucionais e as violacoes
dos direitos humanos. Apesar da nova configuracdo politico-institucional, baseada no
reconhecimento e na garantia dos direitos fundamentais dos cidadaos, isto €, da
democracia formal, os institutos juridicos tradicionais do direito brasileiro e as praticas
institucionais baseadas no Estado ndo sofreram mudanca imediata; ao contrario,
durante os ultimos quinze anos de exercicio democratico, subsistiram praticas ilegais,
corrupcgao, violéncia, promovidas pelos proprios agentes do Estado, bem como toda
uma cultura autoritaria, dispersa em nossa sociedade (Pinheiro, 1996). A criminalidade
violenta agravou-se, particularmente os homicidios que incidem sobre os jovens,
algumas vezes tendo como agentes os membros das préprias corporacfes estatais

responsaveis pela seguranca publica (Paix&o, 1988).

Porém o Estado, diferentemente da época do regime de excecdo, ndo era mais o
coordenador direto das acdes de violéncia ilegal, embora, em parte, tenha enorme
responsabilidade no problema ao ndo promover a integragcdo do repertorio
constitucional as praticas policiais, judiciais e punitivas. As duas ultimas décadas foram
marcadas pela crescente inseguranca social diante da expansao da criminalidade e da
ampliacdo de esferas privadas e segregadas (condominios fechados, bolsdes
residenciais, grades e muros), cada vez mais marcada pelos espacos nao propicios
para a manifestacdo publica desinteressada (Soares, 2000). A seguranca passou, nos
altimos surveys, a ocupar o segundo lugar nas preocupacdes dos cidadaos brasileiros,
somente abaixo do desemprego. Os efeitos disso sdo preocupantes, pois assinalam o
aumento dos gastos do poder publico (armas e equipamentos), da comunidade
(dispositivos eletronicos e condominios fechados) e dos individuos (veiculos blindados,

seguros, armas) com seguranca (Caldeira, 2001).

No mesmo momento em que houve a explosdo da violéncia e do conseqlente
aumento de sua percepcao publica, as politicas de seguranca passaram a ser alvo de
discussoes, debates e propostas (Adorno, 1998). A expectativa generalizada era que
essa onda pudesse ter interferido positivamente nas praticas de nossas instituicoes e,

no limite, melhorado a prestacdo dos servicos de seguranca a populacdo. Mas a
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realidade tem se mostrado, por enquanto, imune a essa tendéncia (Chevigny, 1995).
Apenas para ressaltar um ponto, embora a sensagdo de medo seja mais ou menos
generalizada, na cidade de Sao Paulo, por exemplo, a distribuicdo de crimes € desigual
e tende a acompanhar o mapa socio-econémico. A possibilidade de uma pessoa ser
vitima de homicidio é muito maior nos distritos censitarios localizados nas regifes
periféricas do que nos distritos do chamado centro expandido ou nos distritos que
apresentam indice de Desenvolvimento Humano considerado elevado. Em
contrapartida, os crimes contra o patrimdnio ocorrem em maior nimero nos distritos do
centro ou do centro expandido do que nos limites extremos da cidade (Pinheiro, 1999).
O poder publico, muitas vezes, ndo acompanha, em suas prioridades, essa logica
elementar. O poder publico tem insistido em considerar os crimes contra o patrimodnio
(e os sequestros) como prioridade e parte importante dos recursos publicos de
seguranca nao é destinada as areas periféricas. Sabe-se, no entanto, que essa
estratégia ndo tem resultados inequivocos, pois as taxas de crimes contra o patrimoénio
(furto, roubo, furto e roubo de veiculos) permanecem elevadas ou continuam em

acentuada elevacédo (Adorno, 1998).

Nos ultimos anos, 0s municipios emergiram como atores importantes no desenho,
implementacdo e acompanhamento de politicas de seguranca publica. Essa posicao
dos municipios é nova e seguiu de perto o envolvimento das capitais e das cidades das
regides metropolitanas em seu esforco por conter a escalada da violéncia urbana e
mais particularmente a escalada da criminalidade, sobretudo em suas grandes e

problematicas periferias.

O quadro era, por volta do comec¢o da década de 1990, complicado pois assinalava o
incremento do dominio territorial de quadrilhas de criminosos, em estreita relacdo com
o trafico de drogas, com o contrabando de armas, com o desemprego de jovens e com
as deficiéncias historicas dos servigos publicos nessas regides. Para tornar a situacéo
ainda mais preocupante, as forcas policiais, implantadas de forma ja profunda no
interior do tecido urbano, ndo pareciam capazes de conter o crime e, em algumas
circunstancias, como os relatos de imprensa mostram a exaustéo, os proprios policiais

mantinham envolvimento com o crime ou com atos de ilegalidades.
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A presenca do municipio na seguranca também esteve diretamente ligada as idéias de
governo local, de cidadania participativa e, mais especificamente, de policiamento
comunitério. De toda forma, esse processo ainda € muito recente mas ja tem feito com
gue o governo municipal comece a ter uma outra idéia de seu papel e das
possibilidades novas de emprego das guardas municipais. Mesmo que ainda seja cedo
para uma avaliagdo adequada desse movimento, é possivel, através da literatura
especializada, observar alguns parametros para a implementacéo de politicas locais de

seguranca.

Em linhas muito gerais, essas iniciativas trilham alguns marcos:
1) identificacdo de parceiros, incluindo sociedade civil,

2) fazer um diagnostico do problema, incluindo informacgdes estatisticas; detalhadas

cobrindo um periodo razoavelmente longo (sécio-demograficas, criminais e judiciais);
3) discutir esse diagndstico com os parceiros;

4) estipular responsabilidade compartilhadas;

5) definir prioridades e estratégias para atingi-las;

6) definir detalhadamente formas de atuacao e resultados esperados.

As politicas locais, mais do que as politicas estaduais, embora é preciso afirmar que o
esforco para a introducdo de wum referencial novo da seguranca passa
necessariamente pela integracdo dos esfor¢os tendo a area do municipio como foco,
sdo propicias para a disseminacdo das idéias que circulam no municipio e mesmo

numa determinada area da cidade.

Os parceiros das politicas publicas locais devem ter informacdes para poder tomar
posicdo diante das co-responsabilidades assumidas. Por exemplo, € importante que a

PM implante policiamento comunitario; € importante que as questdes sociais tenham
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um melhor encaminhamento na cidade, através de programas de transferéncia de

renda e de apoio as faixas da populacdo mais vulneraveis.

Nesse sentido, os municipios estdo sendo estimulados a implementar versdes locais,
com o auxilio da Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania, de
Centros Integrados de Cidadania (busca de documentos, de emprego, do acesso a
justica e de cursos de formacéo profissional, sobretudo para jovens). No ambito dos
municipios, o acesso a justica € fundamental e os Juizados Especiais Civeis e

Criminais precisam ser dinamizados.

Para a consecucdo de politicas locais de seguranca, algumas questdes senciveis
precisam ser abordadas e verificadas:

a) como anda a questédo das drogas no municipio;

b) como andam as areas de excluséo social (foram mapeadas?);

c) qual é o engajamento da comunidade da cidade em projetos sociais;

d) os dados sociais, demograficos e criminais do municipio, bem como a anatomia dos

crimes recentemente ocorridos estéo disponiveis para os atores?

Essas questbes e outras mais especificas dependem da amplitude dos projetos e da

forca do engajamento social na resolucéo dos conflitos no interior dos municipios.

E, claro, a presenca dos enclaves fortificados (na definicdo extraordinaria de Tereza
Caldeira pode ser entrave para a consecucao de uma recuperacdo da fluidez dos
contatos no cenario das cidades do interior, cada vez mais marcadas por diferentes

territorialidades contrafeitas a abertura e a circulacéo de pessoas, idéias e identidades.

Em termos mais concretos, a existéncia de locais segregados propicia a penetracao de
sociabilidades diferenciais e a manutengao das “ditaduras locais”. Locais segregados

precisam sofrer forte intervencdo do poder publico com o apoio indispensavel das
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liderancas democraticas e de outras iniciativas. Mais especificamente, as politicas
locais de seguranca e justica tém sido conscientes da necessidade de conhecimento
sobre os dados policiais (uma espécie de mapa do crime) que contemplem nao apenas

os crimes, mas também as brigas, desinteligéncias e violéncia doméstica.

Mas é preciso pensar de forma mais sistematica sobre condi¢g6es de empregabilidade,
de salario e a situacdo da exploracdo do trabalho infantil. Algumas ac¢des envolvem
responsabilidades publicas, outras envolvem compromisso com a cidade e com a

cidadania.

O prefeito, a Camara Municipal e outros responsaveis precisam ser envolvidos com o
processo e devem estar dispostos a assumir 0s riscos de atitudes e decisdes
inovadoras. Nesse sentido, a mobilizacdo popular € importante forma para chamar
atencao para o problema e para aumentar a consciéncia das pessoas em relacdo ao

mesmo.

Tém-se falado muito sobre fechamento noturno e consequente fiscalizacdo dos bares.
E uma medida bem-vinda porque é preciso controlar o0 uso e a comercializacdo de
bebidas, sobretudo, em relacdo aos jovens. Mas os efeitos dessas medidas ndo devem
ser superestimados. Quanto as drogas, € preciso que a policia passe a fazer um
mapeamento dos pontos, para nao soO realizar a repressdo, mas também fazer um
trabalho, junto com outros atores, de conscientizacdo dos pais e jovens quanto ao

problema.

E preciso lembrar sempre, e as pesquisas que abordam os novos referenciais das
politicas locais apontam para isso, que o modelo de policiamento repressivo nao traz
efeitos duradouros. Mesmo que o policiamento repressivo seja indispensavel em
situacbes de areas conflagradas, ele deve ser o mais brevemente possivel ser
substituido por formas mais sutis de policiamento, como o policiamento comunitario.
Outro tema que tem motivado a inquietacéo das cidades no interior do Estado de S&o
Paulo e apontado para a adocao de medidas as vezes drasticas € questdo da migracao
interna, do afluxo de pessoas de regides economicamente estagnadas para regides de

economia mais dinamica (migracfes dentro do Estado ou mesmo entre Estados).
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O tema é controverso, mas deve ser explorado na perspectiva da inclusdo e dos
direitos de cidadania. As pessoas tém o direito de procurar oportunidades melhores
onde elas existam. N&do se deve medidas de expulsdo velada de migrantes das
cidades. E preciso criar um sistema de recepcdo de migrantes, garantindo seus
direitos, prestando informacdes e apoio. As cidade ndo devem se fechar a realidade
social do pais e da regido. Essa questdo passa também pela gestdo junto as
autoridades do Estado para que sejam pensadas politicas amplas para todo um

determinado territorio.

Os municipios e o Estado de S. Paulo precisam, juntamente com a Unido, implementar
programas de renda minima e de formacao profissional para as pessoas em transito,
garantindo direitos. De toda forma, a informacéo € sempre um 6timo meio de acessar a
realidade social, para isso, as politicas locais devem se voltar para o mapeamento da
cidade, para a identificacdo do nimero de migrantes, de mendigos e de moradores de
rua que circulam ou moram na cidade. Ainda em relacé@o as informagdes, é preciso, no
ambito das politicas locais, buscar conhecer melhor o crime, a criminalidade e o
criminoso. Em geral, os programas de georeferenciamento ndo dao conta das
caracteristicas do crime nas cidades, eles colocam pontos no mapa. Portanto, €
preciso saber quem é o responsavel pelos crimes. Muitos crimes podem ser resultados
das relacdes inter-pessoais. Ha alguma possibilidade de que os crimes nao sejam

cometidos pelas pessoas que procuram a cidade por melhores condicdes de vida.

Os atores, as organizacdes, os Consebs, os Consegs devem ser acompanhados,
avaliados e envolvidos nas estratégias locais de seguranca. Alguns bairros da cidade
de Séo Paulo, nos ultimos anos vém recebendo acfes de diversos 6rgaos publicos e
da sociedade civil, usando os espacos disponiveis como a escola para montar uma
acao coordenada: os CIC, local onde as pessoas podem procurar indicagcdo para
emprego, ajuda para tirar documentos, regularizar situacdo junto aos 6rgaos publicos,
atividades profissionalizantes e educativas, espaco para troca de experiéncias,
aumento de vagas nas escolas, creches, profissionalizacdo de jovens, reurbanizacao
de bairro, construcéo de postos de saude, em sintese, politica de ocupacéo os espacos

deixados vazios.

A presenca do municipio nas politicas publica € um constante lembrete de que o novo

referencial de seguranca cidada inclui um grande repertério de idéias, pois carecemos
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no ambito das politicas publicas exatamente disso. As politicas no Brasil séo
mecanicas e apostam sempre em atividades de baixo impacto e alto custo, sem

pesquisa, sem prioridades, sem plano e sem acompanhamento.

Evidentemente os maiores obstaculos sdo o corporativismo, a instransparéncia e o
“coronelismo high-tech” que ainda vigora na grande maioria de nossos municipios. As
administragdes municipais precisam ser profissionalizadas. Paralelamente a tudo isso,
as vezes um bom comeco de mudanca é atrair as pessoas, musica tem essa
facilidade, e a partir dai comecar a organizar as pessoas para projetos mais amplos,
envolvendo cursos, oficinas e projetos de geracdo de renda. Todas essas iniciativas
artesanais de seguranca local tém impacto também na auto-estima das pessoas e
colocam toda a sinergia na direcdo correta, da participacdo, da transformacdo com
responsabilidade politica. Sdo acfes de baixissimo custo e que em grande parte

precisam apenas de redirecionamento dos recursos ja previstos nos orcamentos.

Fatos que precisam ser observados com cautela:

O pais conta com um verdadeiro exército de segurancas
privadas. As estimativas giram em torno de 500 mil a trés
milhbes de segurancas no pais, todos armados e nem
todos preparados para desempenhar essa funcao. Estima-
se que em cada quatro vigilantes apenas um trabalha em
empresa legalizada. O controle das empresas de
seguranca privada é de responsabilidade da Policia Federal, mas esta nao tem

estrutura nem motivacao necessarias para fazer tal controle.

Estima-se também que parcela significativa dos empregados em empresas de
seguranca seja proveniente da propria policia, que assumem esse trabalho como
emprego extra, o chamado bico. Os vigilantes que fazem seguranca dentro de
empresas, no transporte de valores, na seguranca bancéria e na escolta especializada
tem permissao para porte de arma de fogo. No Estado de Sdo Paulo, ha legislacdo em
fase de aprovacédo que habilitaria todos os vigilantes a terem porte, o que representaria

mais uma fonte segura para o fornecimento de armas para o crime. Sabe-se que a
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fiscalizacdo é um problema sério para o qual ndo ha solucédo em vista o0 que obrigaria

as policias a desviar ainda mais policiais para atividades burocraticas.

Nos ultimos anos, vem crescendo o efetivo das guardas municipais. Antes restritas as
capitais, as guardas estao se disseminando para cidades médias e pequenas. Elas séo
formadas por policiais fardados e armados que tem como responsabilidade precipua a
preservacdo do patrimdénio publico e o auxilio em situagbes de emergéncia. Elas
também fazem a seguranca de prefeitos e seus secretarios e auxiliam os municipios no
controle de atividades essencialmente urbanas, tais como a fiscalizacdo de transporte
coletivo, de comércio ambulante e uso ilegal do solo urbano. Muitas vezes, nédo
obstante restricdo constitucional, desempenham papel de policia, realizando detencdes

e encaminhando suspeitos as delegacias.

Ha dendncias contra as guardas municipais e a experiéncia recente tem mostrado que
é dificil controlar as atividades desses homens fardados. H& casos de conflitos abertos
entre as guardas e a Policia Militar. Varios municipios, sobretudo aqueles pertencentes
a regidao metropolitana de Sao Paulo, reunidos no Férum Metropolitano de Seguranca,
clamam para que suas guardas possam ter funcdo de policia e ha projeto de lei no
Congresso Nacional que caminha nesse sentido. N&o basta atribuir a esses homens
poder de policia, sem antes articular uma ampla estratégia de seguranca local que
inclui, entre outros, alternativas de policiamento de baixo impacto, policiamento
comunitério, estratégias de integracdo com as demais policias, controle sobre o uso da
forca e da arma, controle externo e acompanhamento de efetividade.

Ou seja, ndo basta transformar um grupo de guardas, acostumado a manter uma
postura reativa, para uma postura de enfrentamento do crime, sem antes passar por
um longo processo de profissionalizagdo do efetivo e amadurecimento dos controles
democraticos dos municipios. Os nameros apresentados abaixo ainda mostram que
municipios considerados preocupantes do ponto de vista da penetracdo do crime,
possuem um efetivo policial abaixo do esperado; ou seja, as autoridades estaduais
devem ser sensiveis, na distribuicdo de recursos escassos e na montagem de
estratégias de seguranca, as caracteristicas de cada regido e aos anseios da

administracdo municipal e dos municipes.
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Politicas policiais no contexto democratico

O que funciona em termos de policiamento democrético
Cada vez mais, o tema da seguranca publica tem atraido a de especialistas e do

publico em geral.

Um dos problemas mais importantes dentro das politicas publicas de seguranca é o
papel desempenhado pelas policiaas. As policiais representam a parte mais visivel,

importante e problematica das politicas de seguranca.

Como podemos constatar através das diferentes analises e dados disponiveis no
presente site, um dos problemas da policia tem a ver com seu tamanho e gigantismo. E
de fato uma organizagcdo complexa e suas dindmicas internas ndo sdo tédo visivies

guanto suas explicitamente voltadas para a seguranca publica.

Todos sabemos que as organizacdes complexas demandam muito trabalho de gestéo
e as politicas desenvolvidas dentro dessas organizagcbes ndo sao facilmente
implantadas, mesmo porque nosso modelo de politica publica continua baseado no
principio top-down e inside-out. Todas as tomadas de decisdo ocorrem na parte

superior da estrutura e da hierarquia e de dentro para fora.

Assim, ndo obstante o clamor constante por maior transparéncia, accountanbility e
participacdo popular nas decisdes e definicbes de prioridades, as instituicdes policiais

permanecem relativamente fechadas as dinamicas externas.

Mas o tema do policiamento no contexto democratico tem produzido novas dinamicas
no interior das organizac@es policiais, obrigando policiais, dirigentes, staff e sociedade

civil a caminhar em novas dire¢cées em termos de politicas policiais.

Essa tendéncia ainda é recente e pode, sempre que a pressao popular por seguranca
e a privatizacdo dos servicos de vigilancia assumem propor¢des maiores, regredir para
o modelo tradicional do law and order em que a medida da eficiéncia policial ndo é a

ampliacdo da seguranca mas o aumento das taxas de prisées em flagrante.

Por essa razado, as experiéncias internacionais em policia (divulgadas amplamente pela
bibliografia especializada) sdo um alento em termos de uma ampliacdo de nossa
capacidade de reflexdo e de intervencéo na conjuntura atual em que ha uma crescente
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sensacdo de corrosdo das instituicbes da esfera publica, que corre paralela a
ampliacdo dos espacos das instituicdes que pretendem defender a ordem publica, nem
gue essa defesa emerja num contexto de aumento de violagcdes de direitos e da

ineficiéncia policial.

Politicas de seguranca e juventude

Juventude e Seguranga
Sem duvida, os jovens representam o grupo social mais vulneravel tanto em termos de
dificuldades de acesso ao emprego e a cidadania, quanto em termos de vitimizagcédo a

violéncia.

Os jovens tem uma presenca significativa nas estatisticas de mortalidade por causas
externas, particularmente morte provocada pela violéncia. Eles compdem um grupo
muito vulneravel em relacdo ao contato prematuro com organizacfes criminosas, com
0 cigarro, a bebida alcodlica e as drogas. Os jovens também tém uma importante
participacdo em situacdo que envolvem acidentes de transito e parcela importante
deles esta fora do ensino publico.

N&do bastasse esse quadro, os jovens, sobretudo os moradores das periferias das
nossas cidades, sao eleitos como alvo preferencial para a agéo policial, sendo assim,

vitimas da violéncia policial e de maus-tratos dentro do sistema socio-educativo.

Nesse sentido, € urgente que as politicas de seguranca publica concebam projetos e
acOes voltados para a inclusdo dos jovens. Essa inclusdo pode ser contemplada

através de inUmeras iniciativas, muitas das quais ja estdo sendo colocadas em pratica.

Entretanto, essas politicas precisam ser integradas e expandidas para que o poder
publico e a sociedade civil tenham condicbes de dar aos jovens a esperanca de um

futuro melhor.

Nessa pagina, o OSP pretende observar as politicas publicas voltadas para a juventude
e indicar em que medida essas politicas contribuem para a melhora das condi¢des de

cidadania e direitos humanos dos jovens.
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“Fatores de risco, evolugdes e desfechos observados em jovens liberados de unidades

de internacdo da Febem”

Esse é o titulo da pesquisa realizada pela Universidade Federal de S&do Paulo —
UNIFESP, em parceria com a Universidade McMaster do Canada e técnicos da
FEBEM (hoje Fundacdo CASA).

A pesquisa foi divulgada em agosto de 2006.

Conforme a Fundacéo, a proposta da pesquisa consistiu em analisar a trajetoria dos
adolescentes que cumpriram a medida socio-educativa de privacdo de liberdade, de
modo a verificar, se esses adolescentes, que na desinternacdo nao tiveram um
acompanhamento para ajuda-los na reintegracdo, estariam sujeitos a maior risco e

piores evolugdes, como a reincidéncia e nova internag&o na instituicao.

A divulgacdo da pesquisa ocorreu no dia 31 de agosto de 2006. Os pesquisadores
envolvidos organizaram uma conferéncia e worshop, que reuniu os funcionarios da
Fundagdo CASA, membros do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do

Adolescente — CONANDA e a imprensa.

O objetivo foi a recomendacdo de programas de politicas publicas, divulgacdo dos
relatérios técnicos — dados estatisticas da pesquisa — e a exibicdo do video: Exilados
do Mundéao, produzidos por um grupo de adolescentes que cumpriram medida socio-

educativa de privacao de liberdade.

Em 03 de setembro de 2006, houve a divulgacdo dos dados da pesquisa em rede
nacional, no programa Fantastico, da Rede Globo, cujo destaque foi “30% dos
adolescentes da FEBEM sao da classe média”.

A reportagem ressaltava que tais dados indicavam uma nova populacdo na instituicao.
No jornal O globo, edicdo de setembro de 2006, os dados foram sobre as trajetorias
dos adolescentes, destacando que, dos 325 adolescentes participantes da pesquisa
apenas 125 deles foram localizados. Dos jovens localizados, a pesquisa destacou que
20,4% retornaram para a Fundacdo e os outros 39% dos pesquisados estavam
estudando e trabalhando informalmente. A reportagem é concluida com a seguinte
apreciacao da presidente da Fundagao, Berenice Gianella: “A Febem ndo é uma

maguina de recuperar pessoas. Os internos que vém aqui ja sao infratores. O problema
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€ 0 ato infracional. O que fazemos € dar exemplos, mostrar limites que muitos néao tém.

Mas a recuperacao depende mais deles”

Os desafios enfrentados pelas autoridades policiais para oferecer seguranca
publica no Brasil, atualmente, sdo significativos e notaveis, como o fato
cadtico que o Rio de Janeiro esta enfrentando com a violéncia. Diversos
fatores justificam esse cenario vigente, sendo que, dentre eles, trés se
destacam: escassa investigacdo de homicidios, gerando um sentimento de
impunidade por parte dos infratores, o ineficiente sistema carcerario do pais -
por possuir elevados indices de reincidéncia - e a caréncia nos recursos
basicos para um cidaddo se desenvolver intelectualmente e socialmente. A
segunda capital que o Brasil teve, o Rio de Janeiro, enfrenta um cenario de
guerra com as faccdes criminosas da cidade, que ficam cada vez mais fortes,
em armamento e numero de pessoas. Esses fatores sdo reflexo de uma
auséncia de punicao instaurada nas cidades brasileiras, devido a ineficiéncia
do sistema de investigacdo de crimes, principalmente de homicidios. No
estado carioca, a percentagem de crimes investigados chega a pouco mais

gue 12%, ou seja, a cada 100 criminosos, apenas 12 sao julgados.

Tais dados geram nos infratores um sentimento de impunidade, destarte, h4 a
permanéncia dos crimes e o0 aumento da inseguranca dos cidaddos nao
criminosos que, muitas vezes, arriscam sair de casa apenas para trabalhar,
prejudicando sua integracdo social e sua saude mental. Além desse fator, o
ineficaz sistema carcerario do Brasil contribui consideravelmente para a
ineficiéncia da seguranca publica no pais, ja que a falta de reabilitacdo dos
presidiarios mantém, ou aumenta, os indices de violéncia, quando os
encarcerados cumprem suas penas. O ex-presidente do supremo tribunal
federal, Cezar Peluso, em 2011, confirma os dados expostos apresentando a
taxa de reincidéncia do pais, que alcanca valores exorbitantes de 70%,

causando consideravel preocupacao.

Alguns fatores levam ex-presidiarios a voltarem para o crime; justificativas que

sdo dadas por eles mesmos, muitas vezes. Dentre os esforcos de
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esclarecimento dado pelos infratores, o descaso do governo em muitas
regides, principalmente de favelas, reduzem suas chances de conseguirem um
emprego que permita a eles o sustento e a manutencdo da saude de suas
familias, devido a falta de formacdo educacional que os qualifique para isso
ou pela discriminacdo que sofrem na sociedade. Portanto, visto que os fatos
abordados interferem diretamente na seguranca publica do pais, € necessario

tomar medidas que solucione o impasse.

Para que isso ocorra, o Ministério da Justica deve exigir dos batalhdes de
policia civil a correcdo do seu ineficaz trabalho na investigacdo e julgamento
de criminosos, o DEPEN deve renovar seu programa de reabilitacdo
penitenciaria, a partir de outros projetos que deram certo, como o do da
Noruega, com 20% de reincidéncia e, por fim, os governantes devem investir
em saude e educacao nas regides necessitadas, a fim de garantir igualdade e

cidadania.
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3- O PAPEL DA SOCIEDADE NA POLITICA DE SEGURANCA PUBLICA

A banalizacdo da violéncia urbana e os crescentes indices de criminalidade
amedrontam cada vez mais a populacdo brasileira. Ndo se vive hoje sem o medo
constante da agressao fisica ou moral;, ndo se consegue mais estabelecer um

sentimento de seguranca plena.

O quadro se agrava com a constatacdo da incapacidade da policia em controlar ou
diminuir essa onda de violéncia utilizando-se do sistema tradicional de Seguranca
Pudblica. Isso porque a acdo isolada das diversas forcas policiais e o policiamento
repressivo, feito exclusivamente por homens fardados, caracterizado pelo excesso de

burocracia e pela méa formacao dos oficiais, ja ndo sao suficientes.

Essa violacao diaria da ordem publica, contudo, esta prestes a extrapolar o limite do
suportavel pelo homem, se € que ja ndo extrapolou. O caminhar da humanidade esta
numa encruzilhada: ou se faz alteracfes sérias nas politicas de seguranca publica, ou

se chegara ao estado da inviabilidade da vida na Terra.

Conhecer e estudar o sistema constituem o primeiro passo na luta contra a violéncia.
Mas n&do bastam. E preciso o engajamento sincero e comprometido dos que acreditam
na mudanca. E preciso que se elaborem medidas realmente eficazes e possiveis de
serem executadas, despidas de toda e qualquer intencéo eleitoreira. E preciso uma
mudanca de mentalidade, em que as pessoas néo aceitem passivamente a violéncia, e
realmente lutem contra ela. E preciso que se restaurem valores éticos e morais, de
preservacdo da dignidade humana. E preciso que as pessoas se unam em prol de um
mesmo objetivo. Enfim, é preciso uma mudanca de paradigmas, o que requer tempo e
esforco.

Nessa busca pela construcdo de uma nova consciéncia é que se pretende dar énfase a
responsabilidade da sociedade pela seguranca publica, prevista no art. 144 da
Constituicdo Federal. Para tanto, revelam-se primordiais os programas de policiamento
comunitario, que estreitam as relacdes entre a policia e a comunidade e incentivam
uma politica de seguranca preventiva.

Observando o trabalho dos conselhos comunitarios, verifica-se a real possibilidade de
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discussdo entre a comunidade e os agentes de seguranca acerca dos problemas
locais. E uma atividade que viabiliza a mediagdo de conflitos, a proposta de solucdes
por quem mais conhece as dificuldades quotidianas, o monitoramento das atividades
policiais, bem como a elaboragéo conjunta da politica de seguranca e de prevencao do
crime. Ademais, o policial revela-se amigo da populacéo, gerando a confianca mutua
essencial ao combate a criminalidade.

Diante disso, e com o intuito de encontrar solu¢des efetivamente fortes, sera feita uma
abordagem alternativa da questdo da seguranca, através de um estudo detalhado
sobre os programas de policiamento comunitario, com destaque ao existente no Ceara,
realizado pelos Conselhos Comunitarios de Defesa Social, hoje coordenados pela
Secretaria de Seguranca Publica e Cidadania do Estado.

Ciente de gque néo existem férmulas milagrosas para combater os problemas sociais,
pretende-se, pois, contribuir para uma melhoria na seguranca dos cidadaos, na
tentativa de resgatar valores de convivéncia pacifica e harmoniosa entre as pessoas.

A partir da conjugacao de esforgcos e do apoio da a¢ao da sociedade civil organizada,
sera proposta uma nova forma de pensar a seguranca publica, uma nova forma que
depende, antes de tudo, da vontade sincera e consciente de cada individuo que integra

a sociedade.

2. UM PROBLEMA CHAMADO VIOLENCIA

Nos dias atuais, a violéncia pode ser considerada um dos maiores problemas da
sociedade. Seja a doméstica, nascida no seio familiar, seja a proliferada nas ruas, seja
a praticada pelos policiais, dentro ou fora dos carceres, € um dos males mais
assustadores e preocupantes. Nas palavras de Orlando Fantazzini [1], presidente da
Comissdo de Direitos Humanos da Camara do Deputados, a violéncia no Brasil ja
assumiu "proporg¢des de guerra”.

De acordo com dados publicados no Boletim IBCCRIM n° 113, de abril deste ano, a
violéncia figura como a segunda preocupacdo da populacdo brasileira, perdendo
apenas para o desemprego (SOUZA, 2002:09). O mesmo dado pode ser encontrado
no relatério oficial brasileiro sobre desenvolvimento sustentavel, divulgado em junho
deste ano pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que constatou um
preocupante crescimento da violéncia. No ranking da UNESCO, o Brasil ocupa o 3°
lugar no indice de assassinatos de jovens entre 15 e 24 anos, tendo havido um

aumento de 48% na ultima década.
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Os numeros sao assustadores. Uma pessoa € assassinada a cada 13 minutos no
Brasil. Em 1999 houve 9.027 assassinatos na Grande S&o Paulo, que tem 17 milhdes
de habitantes. E um niimero de mortes maior do que o da guerra de Késovo. Em 1994,
34 chacinas mataram 134 pessoas. Em 1999, 306 pessoas morreram em 88 chacinas.
Nesse mesmo ano, a quantidade de roubos em Séo Paulo foi de 110.098.

As paginas policiais sdo as mais lidas e a midia que explora o assunto tem o publico
mais fiel. As reportagens mostram cada vez mais a guerra civil em que se transformou
o dia a dia do cidadao brasileiro:

"O taxista (...) foi assaltado sete vezes, obrigado a mudar de casa e de bairro e, ao
chegar do trabalho no atual endereco, encontrou a filha em péanico porque havia sido
ameacada de morte. Um colega da menina, de 15 anos, sofreu abuso sexual dos 6 aos
11 anos, praticados por um policial militar. Nos ultimos 12 meses a adolescente
testemunhou uma execucao e perdeu quatro amigos assassinados. Um dia antes de
contar sua historia (...), havia sofrido uma tentativa de estupro. Ela canta numa igreja
freqientada pela diarista (...), de 69 anos, que pariu seis filhos. Perdeu quatro por
morte violenta, dois deles envolvidos com drogas. Dos que restaram, um passa o dia
sentado no sofa da sala em depressdo. A filha mudou-se para outra cidade, onde
protege a nora e 0s netos, expulsos pelos matadores dos proprios filhos" (BRUM,
2002:52).

Cada vez mais, pessoas se matam nas ruas, nas avenidas e nas favelas. Os estadios
de futebol sé@o palcos das guerras mais sangrentas. Assaltos a bancos acontecem
diariamente, menores morrem por causa de um aparelho celular, mulheres séo
estupradas a toda hora, testemunhas de crimes sao fuziladas. Nos acidentes de carro,
ndo se presta socorro. Ndo mais se respeita mulheres gravidas, idosos e criancas,
muito menos templos religiosos, escolas e transportes publicos. Sequestros,
relampagos ou ndo, viraram rotina. Frauda-se o Fisco e a Previdéncia Social dia ap0s
dia, assim como superfaturam-se obras publicas, desviam-se verbas do or¢camento
fiscal e traficam-se drogas. E a neobarbarie.

Diante desse quadro, essencial que se busque a origem de toda essa violéncia. Porque
as solucdes mais eficazes séo aquelas que combatem as causas dos problemas, e ndo
apenas seus efeitos externos. Ou seja: a solucdo estd na adocdo de medidas
preventivas, corretivas e educacionais, de resultados duradouros.

A miseravel condicdo em que vive a maior parte da populacéo brasileira, oriunda da

omissao do Poder Publico, pode ser considerada a primeira grande razdo da exploséo
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da violéncia. E culpa do modelo de sociedade imposto pela Globalizacdo, baseado
numa légica dos mercados, que ndo valoriza o ser humano e estimula a
competitividade e o individualismo, um modelo formado em castas, que gera a
concentracdo de renda e produz as desigualdades sociais. O trafico de drogas também
€ responsavel pelo nimero enorme de assassinatos ocorridos, principalmente contra
jovens.

Os meios de comunicacdo, ao divulgarem de forma exacerbada a violéncia, e ao
banalizarem-na em filmes, novelas e desenhos animados, também fazem nascer mais
violéncia. A midia introjeta has mentes de cada cidaddo uma cultura de terror, dizendo
a todos que ndo ha solucdo para o problema, s6 restando a aceitacdo mansa e
pacifica.

Da mesma forma, as politicas de direito penal maximo e "tolerancia zero" dificultam a
construcdo de solucdes eficazes. A visdo do Estado paternalista, aplicador de penas
cruéis aos delinquentes, jA ndo subsiste. A sociedade que se contenta em encarcerar
aquele que cometeu o crime esquece que ele um dia retornara ao convivio social, de
forma muito mais violenta no que depender do atual sistema carcerario brasileiro.

Ao falar sobre violéncia carceréaria, o prof. César Barros Leal, em seu livro Prisao -
Crepusculo de um Era, aponta todos aqueles que contribuem para a atual situacéo do
sistema.

"A concorrer para essa ultrajante realidade estédo a incuria do governo, a indiferenca da
sociedade, a lentiddo da justica, a apatia do Ministério Publico e de todos os demais
orgaos da execucédo penal incumbidos legalmente de exercer uma funcao fiscalizadora,
mas que, no entanto, em decorréncia de sua omissdo, tornam-se cumplices do caos"
(LEAL, 1998:69).

A violéncia familiar muito contribui para o crescimento da violéncia. O exemplo dos pais
tem bastante influéncia na formacdo dos filhos, que tendem a perpetuar a
agressividade vivida em casa. E a violéncia praticada contra a mulher, a crianca e o
adolescente, dentro do lar, que raramente torna-se publica, devido ao medo das
vitimas de sofrerem nova violéncia.

"Um arquétipo social violento (...) gera individuos com problemas de conduta e
dificuldades de relacionamento com o meio, individuos que nas ruas serao violentos e,
posteriormente, marginalizados..." (BRAZ, 2001: ?).

O que ocorre é a perda dos valores essenciais a boa formacdo do ser humano. Os

conceitos éticos e morais deixaram de ser transmitidos pela educacédo familiar. Porque
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essa educacao é falha. O castigo corporal comeca nos primeiros anos da infancia, e a
violéncia psicologica é praticada durante todo a formacao do individuo, principalmente
com ameacgas e chantagens. O que dizer entdo dos casos de abuso sexual cometido
pelos pais?

José Vicente da Silva Filho, coronel da Policia Militar, resume a parcela de culpa da
sociedade

"a sociedade tolera a desordem, incentiva comportamentos desviantes e solucdes
agressivas aos corriqueiros conflitos humanos, além de consumir produtos de
entretenimento que exploram a degradacdo do carater humano. Dando audiéncia a
programas xulos, oferecendo mercado para a prostituicdo, contrabandistas e
traficantes, mostrando no desrespeito e na violéncia do transito o quanto despreza a
cidadania, a sociedade mais que se omitir, passa a ser mantenedora e incentivadora
do clima permissivo da transgressao da impunidade” (FILHO, 1998:7).

Em sintese, a violéncia esta ligada a varios outros problemas sociais. Suas causas sao

inimeras, o que a torna mais dificil de ser combatida.

3. O CLAMOR DA SOCIEDADE

Em face dessa onda de violéncia, que transformou a vida cotidiana brasileira numa
verdadeira guerra civil, a sociedade brada por solu¢des. Ndo por um modelo magico,
nem por alternativas eleitoreiras, mas por uma politica verdadeiramente séria e
comprometida com o social.

Algumas esferas ja comecaram a se mobilizar. Em 1989, em Yamoussoukro, Costa do
Marfim, a UNESCO iniciou um programa chamado "Cultura de Paz", com o objetivo de
mobilizar o maior numero de pessoas para contribuir para uma cultura de paz.
Posteriormente, através do "Manifesto 2000 por uma cultura de paz e nao-violéncia",
tentou passar a todos os paises a idéia de que cada ser humano é responséavel por
traduzir os valores, atitudes e padroes de comportamento que inspiram uma cultura de
paz na vida diaria.

Em 2000, através da Medida Provisoria n® 2029, foi editado o Plano Nacional de
Seguranca Publica. Dentre as 124 medidas, destaca-se a preocupacdo com O
engajamento de toda a sociedade na luta pela diminuicdo da violéncia, como bem
demonstrou Samuel Buzaglo:

"O grande desafio desse plano é justamente obter o apoio da populacdo, porque se

mais esse plano cair no descrédito, talvez se percam de forma irreversivel as rédeas
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da seguranca publica" (BUZAGLO, 2001:52).

Assim, tenta-se implantar um novo paradigma, um novo modelo que preze o
envolvimento comunitério. O estabelecimento de politicas descentralizadoras e a
criacdo de conselhos de seguranca publica nos ambitos federal, estadual e municipal,
bem como a instituicdo de agentes comunitarios de seguranca publica e de justica,
com a finalidade de propiciar a efetividade das decisOes judiciais pela atuacado dos
préprios cidadaos, sdo propostas do referido Plano.

No mesmo sentido, foram tracadas estratégias comunitarias, com o intuito de estimular
os debates entre os 6rgdos de seguranca e a sociedade. Destaca-se ainda a
obrigatoriedade de inclusdo de um servico comunitario nas universidades de todo Pais,
de modo a estimular o contato dos jovens com a realidade social dos excluidos.
Igualmente, os itens 89, 91 e 92 do Plano sugerem a criacdo de Centros Integrados de
Cidadania em areas criticas das grandes cidades e de um Centro Nacional de
Formacao Comunitéria, com o objetivo de capacitar lideres comunitarios.

Neste ano, a 72. Conferéncia Nacional de Direitos Humanos teve como tema "Um
Brasil sem violéncia: tarefa de todos". O Senado Federal aprovou em junho deste ano
seis projetos de combate a violéncia. O Governo Federal criou, no ultimo dia 05, uma
acao emergencial voltada para os jovens, com énfase nas medidas de prevencao,
utilizando como base as escolas e 0s projetos sécias ja existentes.

Percebe-se, pois, a preocupacdo de varios setores da sociedade em resolver o
problema da violéncia. Pacotes, planos, conferéncias, projetos e campanhas estéo
sendo realizados com essa finalidade. No entanto, sem a interferéncia de cada parte
integrante da sociedade, a partir de uma conscientizacdo de que a responsabilidade
pelos problemas sociais € de todos, dificilmente todas essas acdes obterdo éxito.

4. SEGURANCA PUBLICA

4.1. CONCEITUACAO CLASSICA

Numa otica tradicionalista, a fungdo maior do Estado é prestar seguranca (do
latim secure, significa "sem medo") aos seus cidaddos, garantindo-lhes a sua
incolumidade fisica e moral, reflexo de uma convivéncia pacifica e harmoniosa entre os
individuos. Sob esse prima, o conceito de seguranca publica esta ligado ao de poder
de policia, estando a ordem publica assimilada a ordem interna do grupo.

Com o surgimento do chamado Estado de Direito, o poder de policia sofreu limitacdes,
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mas o Welfare State fez ressurgir a seguranca preocupada com todos os campos da
vida humana, em niveis nacional e internacional. O poder de policia, que incorporou
valores sociais, assim passou a ser definido:

"...atividade administrativa do Estado que tem por fim limitar e condicionar o exercicio
das liberdades e direitos individuais visando a assegurar, em nivel capaz de preservar
a ordem publica, o atendimento de valores minimos da convivéncia social,
notadamente a seguranca, a salubridade, o decoro e a estética" (NETO, 1998:71).
Moldou-se, pois, um novo conceito de seguranca publica. Dentre as varias correntes,
firmou-se como consenso “"auséncia de perturbacdo e disposicdo harmoniosa das
relacdes sociais" (NETO, 1998:71). Entédo, seguranca publica foi conceituada como a
garantia da ordem publica interna [2], sendo esta

"...0 estado de paz social que experimenta a populagdo, decorrente do grau de
garantia individual ou coletiva propiciado pelo poder publico, que envolve, além das
garantias de seguranca, tranquilidade e salubridade, as nocbes de ordem moral,
estética, politica e econbmica independentemente de manifestacfes visiveis de
desordem” (NETO, 1998: 81).

Em outras palavras, seguranca publica seria a garantia dada pelo Estado de uma
convivéncia social isenta de ameaca de violéncia, permitindo a todos o0 gozo dos seus
direitos assegurados pela Constituicdo, por meio do exercicio do poder de policia.

Em todo caso, percebe-se sempre manifesta as nocdes de manutencédo do estado de
ordem e repressao a tudo o que ameace a paz social. Da mesma forma, o elemento
Estado se faz presente em todas as conceituacfes, sendo a policia o Unico agente
capaz de combater a violéncia e a Unica responsavel por garantir a seguranca. Com
origem em um regime totalitario, a policia classica paternalista tem a funcdo de
reprimir, e € orientada contra o cidadao, e ndo a favor dele.

Para Luis Antbnio Francisco de Souza, a maioria das instituicdes policiais do Pais
ainda atua nesse sentido. Com a politica ultrapassada de capturar criminosos,
demonstram a incapacidade de prever os problemas da comunidade e de planejar
técnicas preventivas, da mesma forma que falham por néo trabalharem em conjunto
com essa mesma comunidade.

Em artigo publicado no Boletim do IBCCRIM, afirma enfaticamente:

"O clamor publico por uma politica de seguranca que, a0 mesmo tempo, controle a
criminalidade, aumente o sentimento de seguranca do cidaddo e dé respostas

adequadas as demandas de prestacdo de servico ndo parece ter sido suficiente para
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gue houvesse uma mudanca de qualidade na implementacdo de mudancas
permanentes. A policia, em nossa democracia, ainda concebe o publico como uma
ameaca ou um obstaculo" (SOUZA, 2002:9).

4.2. CONCEPCAO MODERNA: O PAPEL DA SOCIEDADE NA POLITICA DE
SEGURANCA PUBLICA.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma inovacdo terminolégica no que tange a
responsabilidade pela seguranca publica [3]. Consoante o caput do art. 144 da Carta
Magna, é dever e responsabilidade de todos.

Art. 144 — "A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida pela preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes orgaos..." (BRASIL, 2002:68) (grifou-se).

Isto significa que todos os cidadaos brasileiros sdo responsaveis pela seguranca de
toda a sociedade. Portanto, mais do que uma atitude cidada, zelar pela integridade
fisica e moral dos individuos, bem como pela manutencdo da ordem publica, é um
dever constitucional.

A constitucionalizacdo dessa responsabilidade, no entanto, apenas normatiza uma
regra légica. Ora, atribuir aos integrantes de uma comunidade a obrigacéo de velar por
sua propria seguranca € uma guestdo de bom senso. Porgue a sociedade tem o dever
de se interessar e lutar por todas as causas que lhe dizem respeito, estando
ultrapassado o entendimento no qual o Estado, e apenas ele, é o responsavel pelos
problemas sociais.
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4- NOCOES SOBRE CRISES EM GERAL

Interveng&o em crise

Os avangos tecnoldgicos, a capacidade humana de construir, mas também a de
destruir provoca, com maior ou menor frequéncia, sérias alteragcbes na vida das
pessoas que se véem afetadas por uma situacao de crise ou de emergéncia. Algumas
dessas circunstancias golpeiam com tanta violéncia o estado de equilibrio de pessoas,
familias e até de uma sociedade inteira, que deixam no seu lastro perdas humanas,

materiais e mudancas situacionais extremamente traumaticas.

Pode-se considerar como emergéncia situacdes catastréficas ou desastres produzidos
por causas nhaturais como terremotos, erupcdes vulcanicas, secas, enchentes,
tornados, furacOes; por acidentes tais como incéndios; ou, ainda, condi¢cbes
diretamente provocadas pelo homem como conflitos armados, ataques terroristas,
sequestros relampagos, violéncia urbana, trafico de drogas, entre outros. Em todas

essas ocorréncias a integridade fisica e/ou emocional das pessoas esta ameacada.

Tradicionalmente, os programas de salude em instituicdes publicas ou privadas tém se
dirigido basicamente a atencdo médica imediata, ndo estando tais servicos, na maior
parte das vezes, preparados para uma assisténcia mais abrangente. Diante disso, em
ocasifes catastroficas, estes servicos tornam-se sobrecarregados e insuficientes para

enfrentar essas ocorréncias, estabelecendo-se uma situacédo de calamidade publica.

Os desastres de grande porte e os eventos diarios da violéncia urbana provocam
significativo impacto sobre a salde mental das pessoas que se tornam reféns desses
eventos, atormentadas pelo medo, sofrendo por feridas e mutilacdes fisicas e
emocionais, acompanhados ainda, pelo impacto da perda de entes queridos (familiares
ou nao) e de prejuizos materiais e econdmicos. Dessa maneira, a atengcao psicossocial
mostra-se por demais, necessaria. Entretanto, apenas nos ultimos anos é que se
comecou a prestar atengdo a este tipo de intervengédo englobando a¢des ndo so para

enfrentar o quadro fisico, mas, também, o psiquico.
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E indiscutivel que, em situacdes de emergéncia, sdo esperadas reacbes emocionais
muito intensas e a grande maioria dessas manifestacbes podem ser consideradas
como compativeis com o momento trauméatico vivenciado. Contudo, a abordagem
precoce de qualquer problema de saude mental é a maneira mais efetiva de prevencéo
de transtornos mais sérios que costumam aparecer, a médio e a longo prazo, apos o
evento traumatico. Pesquisas demonstram que 75% das pessoas expostas a uma
situagdo traumatica precisam ser muito bem avaliadas quanto a possibilidade de
apresentarem disturbios psiquicos com comorbidades associadas tais como:
depressao, ansiedade, fobia, abuso de drogas e alcool (Freedy, Saladin, Kilpatrick,
Resnick & Saunders, 1994; Giel, 1990; Green, 1994). Assim, em situacbes de
emergéncia torna-se necessario, em carater de urgéncia, uma intervencao externa de
ajuda, visando a auxiliar, aliviar ou resolver os efeitos produzidos por tais anomalias,
restabelecendo-se, assim, a normalidade. As emergéncias se traduzem em
verdadeiras tragédias, crises ou dramas humanos, justificando a preocupacéo de se
levar em conta os aspectos de atencdo a saude fisica, as perdas materiais, e, também,

entender a aflicdo e as consequéncias psicologicas decorrentes dessas situacoes.

Pretende-se aqui, ainda que de forma sucinta, contribuir para que os profissionais da
area da saude se sensibilizem frente as necessidades que devem ser encaradas e
satisfeitas diante de situacfes de crise que as pessoas enfrentam, em decorréncia da
crescente violéncia que parece suplantar os meios com que conta a sociedade para
reprimi-la. Objetiva-se, pois, despertar algumas reflexdes Uteis, segundo se pensa,
para atingir tais fins.

Entendendo o que € uma crise

A expresséao “crise” provém da palavra grega krisis, que significa “decisdo” e deriva do
verbo krino, que quer dizer “eu decido, separo, julgo” (Moreno, Pefacoba, Gonzalez-
Gutierrez & Ardoy, 2003; Sanchez & Amor, 2005). “Crise”, ainda pode ser definida
como um estado de desequilibrio emocional do qual uma pessoa que se vé incapaz de
sair com os recursos de afrontamento que habitualmente costuma empregar em

situacdes que a afetam emocionalmente (Parada, 2004).
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Vivenciar uma crise é uma experiéncia normal de vida, que reflete oscilacbes do
individuo na tentativa de buscar um equilibrio entre si mesmo e o seu entorno. Quando
este equilibrio € rompido, esta instaurada a crise, que é uma manifestacéo violenta e
repentina de ruptura de equilibrio. Essa alteracéo no equilibrio, gerada por um fracasso
na resolucdo de problemas que o individuo costuma utilizar, causa sentimentos de
desorganizacao, desesperanca, tristeza, confusao e panico (Wainrib & Bloch, 2000). A
desorganizagdo emocional se caracteriza principalmente por um colapso nas

estratégias prévias de enfrentamento.

O estado de crise é limitado no tempo, quase sempre se manifestando por um evento
desencadeador, e sua resolucgéo final depende de fatores como a gravidade do evento
e dos recursos pessoais e sociais da pessoa afetada (Moreno et al., 2003). O processo
de crise deve ser entendido ndo somente como algo negativo, mas como algo que
pode também ser positivo. Neste sentido, Slaikeu (1996) assinala como exemplo o
ideograma chinés de crise, representado por duas figuras: uma significando “perigo” e
outra “oportunidade”, ou seja, um “ponto de mudanga” que pode servir para sanar ou
adoecer, melhorar ou piorar. Assim, Liria e Veja (2002) consideram que o desenlace de
uma crise pode ameacar a salde mental ou ser um marco para mudancas que
permitam um funcionamento melhor do que o anterior ao desencadeamento do evento.
De tal forma, quando a crise € resolvida satisfatoriamente, ela pode auxiliar o
desenvolvimento do individuo; caso contrario, podera constituir-se em um risco,
aumentando a vulnerabilidade da pessoa para transtornos mentais. A crise é, sem
davida, uma condicdo de reacdo frente a uma situacdo de perigo, capaz de ameacar a
integridade da pessoa. O individuo pode apresentar sinais e sintomas clinicos em
resposta ao estado provocado pela crise, necessitando, por consequéncia, de alguma

intervencado para a sua resolucao.

Quando a resolucao da crise se da de forma adaptativa, surgem trés oportunidades: a
de dominar a situacdo atual, a de elaborar conflitos passados e a de apreender
estratégias para o futuro (Parada, 2004). Estas novas habilidades para a resolucéao de
problemas sdo também Uteis para 0 manejo de situacdes posteriores. Concordando
com o entendimento de que a crise possa se manifestar como uma oportunidade
positiva, Erikson (1971) ja a definia como um ponto critico necessario ao

desenvolvimento, capaz de conduzir o individuo a tomar uma direcdo ou outra, de

40



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

modo a encaminhar seus recursos para 0 proprio crescimento, recuperacao e maior

diferenciacao.

Slaikeu (1996) destaca um modelo de etapas da crise postulado por Horowitz (1976),
mencionando que, diante do evento que desencadeia 0 seu processo, O individuo
apresenta primeiramente uma desordem decorrente das reacdes iniciais diante do
impacto. ApOs esta desordem, passa para a etapa de negacdo, na tentativa de
amortecer o impacto (um exemplo disso € a pessoa que procura ndo pensar no que
aconteceu ou tenta continuar suas atividades como se nada tivesse ocorrido). A
terceira etapa seria a intrusdo, que consiste no surgimento de idéias involuntarias de
dor pelo evento verificado. Pesadelos recorrentes, imagens e outras preocupacdes sao
caracteristicas desta etapa. Em continuacéo, o individuo evolui para a elaboracéao, fase
em que a pessoa comeca a expressar, identificar e comunicar 0s seus pensamentos,
imagens e sentimentos experimentados pela situacdo de crise. Alguns conseguem
elaborar seus sentimentos, enquanto outros somente o fardo com uma ajuda externa.
Por fim, o término € o momento em que o individuo integra o evento dentro da sua
vida, pois a experiéncia foi enfrentada, os sentimentos e pensamentos identificados,

possibilitando, assim, que a pessoa se reorganize.

Vérios podem ser os fatores precipitadores de uma crise, mas ndo sao somente 0s
eventos em si que desencadeiam tal processo. Ele pode decorrer, também, do
significado que o individuo possa vir a dar aos fatos, em termos de ameaca ou dano
para si, assim como da avaliacdo dos recursos disponiveis para 0 necessario
enfrentamento da situacdo. Entdo, € necessario sempre levar em conta a percepcao do
individuo frente ao evento, e ndo so a gravidade do mesmo isoladamente (Liria & Veja,
2002; Sanchez & Amor, 2005). Os eventos podem ser fatores decisivos para o
desenvolvimento de um quadro de Transtorno de Estresse Agudo, caracterizado
principalmente por intensa ansiedade, medo, impoténcia e horror, acompanhado de
sintomas dissociativos como auséncia de resposta emocional, sentimentos de
desconexdao, reducdo do reconhecimento de ambiente, sentimento de irrealidade e
amnésia dissociativa (DSM IV TR, 2002).

Se o individuo que sofreu o0 evento traumatico é tratado rapidamente, os sintomas de
possivel estresse agudo, em geral, diminuem ou desaparecem completamente nos 30

dias seguintes. Em alguns casos, porém, nao havendo tratamento adequado, a
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desordem verificada tende a persistir podendo evoluir para um Transtorno de Estresse
P6s-Traumético, quadro comum caso a sintomatologia permaneca por um periodo de
trés meses. Os sintomas caracteristicos deste transtorno incluem revivéncia persistente
do evento traumatico, esquiva sistematica de estimulos associados com o trauma e
sintomas de excitacdo aumentada (DSM IV TR, 2002). Se o quadro prevalece apos
este periodo, pode-se caracterizar uma situagdo cronica, existindo ainda o risco da
configuracdo de comorbidades com outros transtornos (Benveniste, 2000; Moreno et
al., 2003).

Entender-se-4& melhor o fenbmeno da crise, diferenciando-o em crises evolutivas e
crises circunstanciais. As crises evolutivas dizem respeito a realizacdo nao satisfatéria
das passagens do desenvolvimento do individuo. Elas podem ser previsiveis, ja que as
etapas do crescimento e os momentos decisivos em cada uma delas sdo conhecidos e
ocorrem com a maioria das pessoas. S8o as situagbes criadas internamente, por
mudancas fisioldgicas e psicoldgicas, que podem desencadear uma resposta de crise
ou ndo, como, por exemplo, a concepcdo ou a esterilidade, a gravidez e o parto, a
infancia, a adolescéncia, a aposentadoria, o envelhecimento e a morte (Slaikeu, 1996;
Wainrib & Bloch, 2000). Ja as circunstanciais sdo aquelas decorrentes de situacfes
encontradas principalmente no ambiente. Surgem em consequéncia de eventos raros e
extraordinarios, que o individuo ndo pode prever ou controlar, como a perda de uma
fonte de satisfacdo basica, o desemprego, a morte abrupta, a perda da integridade
corporal, as enfermidades, os desastres naturais, as violagcdes e os acidentes. Para
Wainrib e Bloch (2000), o ponto de diferenciacdo entre este tipo de crise e outras é que

as circunstanciais sdo imprevistas, comovedoras, intensas e catastroficas.

Em uma situacdo de desastre, por conta da imprevisibilidade, da ameaca, do dano ou
da perda, sdo produzidas emoc¢fes muito intensas, tanto para a vitima quanto para os
seus familiares e pessoas proximas, inclusive para a equipe que lhe presta
atendimento (Sanchez & Amor 2005). Diante disso, cabe ressaltar alguns fatores que
podem conduzir a pessoa a resolver o impasse de maneira positiva, levando assim ao
desenvolvimento e a aquisicdo de novas habilidades; ou negativa, gerando uma
consequéncia danosa, que ira provocar sofrimento e desenvolvimento de possiveis
psicopatologias imediatas ou a longo prazo. Slaikeu (1996) salienta que é importante

considerar a gravidade da situacdo que antecipa a crise, pois alguns eventos ja tém por
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si s6 um alto potencial para precipita-la. Infelizmente, ndo é possivel predizer quando
uma crise psicologica seré desencadeada, ja que o evento causador de desordem para

uma pessoa pode n&do o0 ser para outra.

Embora o foco em questdo sejam as pessoas que vivenciam as situacdes de crise
como resultantes em sequelas ou instabilidade emocional, € importante destacar que
existem pessoas que possuem a capacidade de, frente a eventos traumaticos, resistir
emocionalmente. Essa capacidade é chamada de “resiliéncia” (do inglés resilience).
Assim, as pessoas resilientes conseguem manter um equilibrio estavel sem que
tenham afetado o seu rendimento e a sua vida em geral quando acometidos por
situacdes traumaticas. Poseck, Baquero e Jiménez (2006) afirmam que a diferenca das
pessoas que se recuperam de forma natural de um periodo disfuncional se encontra no
fato de que os individuos resilientes ndo passam por este periodo, pois permanecem

em niveis funcionais apesar da experiéncia traumatica.

Como se caracteriza um trauma

A palavra trauma vem do grego tpauma, que quer dizer ferida e deriva de titpwoxw que
significa furar, designa ferida com efracdo. Traumatismo designaria as consequéncias
no organismo de uma lesdo resultante de uma violéncia externa. Um evento traumatico
€ algo especialmente destrutivo na vida do individuo, familia e comunidade afetada. De
natureza Unica e imprevisivel, afeta muito mais do que vitimas imediatas, podendo
acontecer em qualquer momento ou lugar (Wainrib & Bloch, 2000). Pode ser entendido
como um forte abalo emocional ou moral, uma desorganizacdo mental, choque ou
transtorno de onde se desenvolveu ou se pode desenvolver um quadro
psicopatoldgico; ou seja, trauma é uma ferida. E, sem davida, um acontecimento da
vida do sujeito que pode ser definido por sua intensidade, pela incapacidade em que se
encontra a pessoa de reagir a ele de uma forma adequada, pelo transtorno que causa

e pelos efeitos duradouros que provoca.

A lista de eventos traumaticos é para Wainrib e Bloch (2000) muito ampla. Nela estédo
contidos os acidentes aéreos, tornados, avalanches de lama, furacdes, inundacoes,

terremotos, exposi¢des a elementos toxicos, assassinatos em série, ataques violentos,
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guerras, colapsos de pontes e construcdes, sequestros, bombas, terrorismo. Estes
acontecimentos sdo desastres ou catastrofes, podendo, ainda, assim serem
considerados os acidentes que causam reacdes fisiolégicas as pessoas afetadas,
como taquicardia, suor, vertigem, tremedeiras, vomitos, entre outros. Da mesma forma,
sdo causadoras de reacOes psicologicas tais como: confusdo, panico, excitabilidade,
nervosismo, raiva, pesadelos, sentimentos de culpa, tristeza profunda, medo,

embotamento emocional e desesperanca.

O trauma natural pode se constituir em uma ocorréncia isolada ou mudltiplas
ocorréncias em um breve periodo, como por exemplo, no caso de terremotos. O
trauma acidental, induzido pelo ser humano, sempre é um s6 evento, atingindo a uma
ou varias pessoas. Incéndios acidentais, acidentes aéreos ou em Onibus,
descarrilamento de trens e metrds, tiroteios acidentais, sdo alguns exemplos. Ja o
trauma intencional induzido pelo ser humano (violéncia deliberada) pode ser isolado,
como tiroteios, assaltos e agressfes, ou pode ser mdultiplo, como em casos de
homicidios duplos ou assassinatos em série. Esses atos multiplos de violéncia podem
ocorrer em uma comunidade ou estender-se a varias na¢des, como se verifica no caso

de guerras (Parada, 2004).

Wainrib e Bloch (2000) entendem que o trauma é um fenbmeno que ndo € universal
(diferente da crise evolutiva ou circunstancial), mas em qualquer das hipdteses, em
algum momento podera vir a ser sentida por todos, ou por um grande namero de
pessoas. Nessa concepc¢ao, essas autoras propdem um conceito de crise geral, em
gue a crise € concebida como algo universal e o trauma como algo particular. A forma

como o individuo reagira sera em funcéo da interacéo dele com o evento e o ambiente.

As vezes as pessoas, ap0s um evento traumatico, continuam com um nivel funcional
adequado durante a fase pos-impacto, mas podem permanecer cicatrizes emocionais
gue venham alterar o seu nivel de funcionamento ou a sua qualidade de vida, inclusive
por muitos anos depois de vivida a situagdo. Em algumas circunstancias essas
recordacfes parecerdo normais, mas em outras, as pessoas poderdo desenvolver
condutas evitativas e, até mesmo, transtornos sérios. Esses individuos, tentando

minorar o trauma, poderao recorrer ao alcool ou a outras drogas.
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Intervencdo em crise

Os conceitos que tradicionalmente tém sido assinalados como “Intervencdo em Crise”,
apontam diferencas na sua aplicacdo em situacdes de emergéncia e na pratica clinica
devido as caracteristicas especificas da urgéncia na atencao psicolégica/psiquiatrica e
na dificuldade em estabelecer protocolos adequados para tais intervengbes. A
intervencdo em crise € um procedimento para exercer influéncia no funcionamento
psicologico do individuo durante o periodo de desequilibrio, aliviando o impacto direto
do evento traumatico. O objetivo € ajudar a acionar a parte saudavel preservada da
pessoa, assim como seus recursos sociais, enfrentando de maneira adaptativa os
efeitos do estresse. Nessa oportunidade, devem-se facilitar as condi¢cdes necessarias
para que se estabeleca na pessoa, por sua propria acdo, um novo modo de
funcionamento psicologico, interpessoal e social, diante da nova situacdo. Cabe
lembrar que, no momento da crise, as defesas do individuo estéo falhas, desativadas,
de tal forma que ele se encontra mais receptivo a ajuda e os minimos esfor¢cos podem
ter resultados maximos (Wainrib & Bloch, 2000; Liria & Veja, 2002).

Toda terapia que visa lidar com situagdes traumaticas passa necessariamente por
recordar e rememorar a situacdo. E muito importante o relato verbal como elemento
primeiro, visando clarificar e organizar o processo terapéutico. Dito de outra forma,
para enfrentar um trauma, a primeira condicdo € enfrenta-lo, pois em termos de
comportamento humano, salvo algumas excecdes, a tendéncia é tentar reduzir o que é

doloroso e desagradavel, tentar esquecer o quanto antes.

Uma situagéo de crise, se resolve, habitualmente entre 4 e 6 semanas. Sendo, as
vezes, necessario um periodo de tempo maior para a resolucao do evento estressante
podendo a desorganizacdo psiquica continuar por mais tempo, durando anos ou se
transformar em algo crénico. Slaikeu (1996) refere que a instabilidade ou
desorganizacao estdo limitadas no tempo e este limite no estado de crise, aliado a um
potencial para a reorganizacdo em uma direcdo positiva ou negativa, € um ponto
crucial. Quanto mais tempo a pessoa passa sem assisténcia ou com auxilio
inadequado, mais sérios tendem a serem o0s efeitos da crise, que poderdo até
tornarem-se irreversiveis. Entdo, processos terapéuticos breves, de tempo limitado,
sdo os mais adequados para as situagcdes de crise. O procedimento terapéutico deve

se estender por um tempo igual ao que a maioria das pessoas leva para recuperar o
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equilibrio depois do incidente da crise, ou seja, em torno de 6 semanas. A meta
principal da intervengdo é ajudar a pessoa a recuperar o nivel de funcionamento que

possuia antes do evento desencadeante da crise.

Os profissionais de acordo com Moreno et al. (2003) que atuam com este tipo de
intervencbes devem ser ativos e diretos, orientados a obter objetivos répidos
diferentemente dos profissionais que intervém em situacdes que nao sao de
emergéncia. O profissional deve ser agil e flexivel para colocar em pratica acdes para a
resolucdo de problemas e para a superacdo das multiplas dificuldades que possam
surgir no processo de atencdo, procurando satisfazer as necessidades imediatas do
afetado colocando em funcionamento a¢des com os recursos disponiveis, tudo num

periodo de tempo reduzido.

Por outro lado, véarios autores mencionam cinco componentes fundamentais que
devem estar presente numa intervencdo em crise, estruturada num processo de
atendimento em grupo, seguindo uma sequéncia de fases ou estadios como pode ser
visualizado no Quadro 1 (Moreno et al., 2003; Raffo, 2005).

Quadro 1- Fases/Estagios de uma Proposta de Intervencdo em Crise
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Fases

Ohjetivos

Estabelecer Contato
Psicoldgico

Contato para estabelecer ermpatia e sintonizagio com os sentimentos das pessoas
durante una crise. A tarefa prindpal & escutar como as pessoas em crise visualizam a
situagAo e coma se comunicam. Deve-se convidar as pessoas a falarsobre o evento e
a escutar-se umas as outras a respeito do mesmo assunto estabelecendo momentas
de reflexio. As pessoas devernsenti-se escutadas aceitas compreendidas e apoiadas
para assim diminuir a intensidade da ansiedade, diminuir o sofrimento e o sentimento
desaliddo.

AnalisaroProblema

) foco de andlise centra-se em trés areas: passado imediato, presente e futuro
imediatn. O passado imediato remete aos acontedmentos que conduziram ao estado
de crise (episodio de winléncia, ameaca de marte, etc). A indagacio sohre a situacio
presente implica nas perguntas de "guern, o que, onde, guando, coma”. E necesséria
saber quemn esta implicado, o que aconteceu, quando, ete. O futuro imediato foca-se
nas eventuais dificuldades que se estabelecem nas pessoas e suas familias. O objetivo
entdn, € conhecer quais s4o o5 conflitos ou problemas gque necessitam de mangjo
imediato e gquais podemficar para uma intervencéo posterior,

Analisar as Possiveis
aolugdes

Werificar 0 gue as pessoas témtentado fazer ate 0 momento para enfrentar o problerma,
assim como, o que padern au poderiarm fazer. Propar novas alternativas vidweis para
alcancarsolucies.

Assistirpara Executar Agies
Concretas

Ajudar a realizar urma agao concreta para gerenciar a crise. O abjetiva € limitada. O
responsavel pela intenencén devera ter uma atitude facilitadora e diretiva para ajudar a
alcancar agies concretas.

aeguimento paraterficaro
Progresso

Colaborar com 0 restabelecimento das redes de apoio social que podermn estar
danificadas, prejudicadas ou destruidas por causa do acontecimenta catastrofica.
Estabelecer procedimentos que permitam o seguimento das pessoas para wenficar o
progresso pessoal, em termos psicoldgicos. O seguirmento pode se realizar através de
nowos encontros ou por contato telefdnico. O objetivo @ completar o circuito de retro-
alimentagéo, ou determinar se alcangaram ou nédo as metas estabeleadas quando do
inicio daintervencgao.

Fonte: Moreno et al., (2003); Raffo (2005).

Slaikeu (1996) postula trés principios clinicos para a pratica da intervencao em crise: 0

primeiro ele chama de “oportunidade” em que o objetivo € calcular e reduzir o perigo,

avaliando também a motivagdo do paciente para encontrar uma nova estratégia de

enfrentamento com as circunstancias atuais de vida. O segundo principio € a “meta”,

gue consiste em ajudar o individuo a recuperar o nivel de equilibrio que tinha antes ou

a atingir um nivel que permita superar o momento critico. O Ultimo principio descrito por

este autor diz respeito a uma avaliagdo que englobe tanto os “aspectos fortes”, como

as “debilidades” de cada um dos sistemas implicados na crise, bem como informacgdes

do que esta funcional e disfuncional na vida do individuo. Esse autor ainda propde um

modelo amplo de intervencéo, dividindo-a em primeira e segunda instancia.
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A intervencdo de primeira instancia refere-se aos primeiros auxilios psicolégicos, ou
seja, a assisténcia imediata, que em geral leva uma sessao que pode durar de minutos
a horas. Os principais objetivos destes primeiros auxilios sdo proporcionar apoio,
reduzir o perigo de morte e aliar a pessoa em crise com 0S recursos de ajuda
disponiveis. Pode ser realizada no momento e lugar em que surge a necessidade: em
ambientes comunitérios, hospitais, igrejas, escolas, ambientes de trabalho, linhas
telefénicas de urgéncia. Policiais, assistentes sociais, padres, enfermeiras, médicos,
advogados, sdo alguns dos profissionais habilitados a realizar esta primeira parte, além
de psicélogos e psiquiatras. Ja a intervencdo de segunda instancia diz respeito a
terapia para a crise. Também é um processo terapéutico breve, mas vai além da
restauracédo do enfrentamento imediato, encaminhando-se, assim, para a resolucao da
crise, que pode durar de semanas a meses e tem como meta assistir a pessoa de
maneira que 0 evento que suscitou a crise se integre a trama da vida, com melhores
recursos e disposicéo para encarar o futuro. Esta intervengao requer maior preparo de
guem ir4 aplica-la, por isso, os mais indicados sdo 0s psicoterapeutas em geral,

psicologos e psiquiatras (Slaikeu, 1996).

Segundo Benveniste (2000) os conselheiros, pessoas habilitadas a pratica da
intervencdo em situacdes de crise, podem comecar a intervencdo logo depois do
evento traumatico. Para a pessoa, as vezes € bastante doloroso falar a respeito do que
se passou, mas a maioria refere um alivio e uma reducéo dos sintomas apos ter falado
sobre o acontecido. Ao propdsito, existem muitos mitos a respeito das reacdes a uma
situacdo de emergéncia ou desastre. Entre eles estd a crenca de que é mais
conveniente postergar a informacgéo porque as pessoas reagem com panico, que todas
as pessoas se paralisam frente a um desastre, que é necessario ajuda-las até nas
tarefas mais basicas e que a desorganizacdo favorece diretamente nos
comportamentos anti-sociais. Estes mitos como apontam Moreno et al. (2003) néo
colaboram para alcancar as solucdes necessarias que se estabelecem frente a
situacdes de emergéncias. Portanto, devem ser erradicados mediante acdes
preventivas eficazes em que os técnicos de saude mental desempenham um papel

fundamental.

A intervencdo em crise € uma estratégia de ajuda indicada para auxiliar uma pessoa

e/ou familia ou grupo, no enfrentamento de um evento traumatico, amenizando 0s
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efeitos negativos, tais como danos fisicos e psiquicos e incrementando a possibilidade
de crescimento de novas habilidades de enfretamento e op¢des e perspectivas de vida.
O tipo de crise ndo importa, pois 0 evento é emocionalmente significativo e gera uma
mudanca radical na vida da pessoa. A intervencao terapéutica no momento da crise é
tdo eficaz quanto a intervencdo de um para-médico ao proporcionar suporte de vida a
um ferido grave (Rodriguez, 2003). Assim, as metas durante a superacdo da crise
devem ser focadas em ajudar as pessoas a lidar com o evento traumatico, a ajustar-se
a nova situacdo, a devolver-lhe seu nivel anterior de funcionamento, diferente do
tratamento na psicologia clinica que enfoca uma mudanca profunda do paciente ou
uma revisdo da origem dos seus conflitos infantis. Estas metas sdo desenvolvidas
através de um convite ao individuo para que fale de sua experiéncia, fazendo com que
observe o evento a distancia ou perspectiva, ajudando-o a ordenar e reconhecer seus
sentimentos associados; e, também, ajudar na resolucdo de problemas, comecando

pelas metas mais préaticas e imediatas.

Em geral, os individuos que se encontram em crise sdo inundados por pensamentos e
sentimentos que dificultam o estabelecimento de prioridades; acabam preocupando-se
mais com as coisas que ndo podem resolver imediatamente e ignoram o0s problemas
mais imediatos e de mais facil solucdo, no momento. Por isso, € necessario também
gue o técnico o ajude a organizar os pensamentos em dois grupos: um de metas em
curto prazo e outro em longo prazo. As metas de curto prazo incluem, de acordo com o
fato ocorrido, tranquilizar o paciente, manejar o medo, falar sobre o ocorrido, etc. Ja as
de longo prazo, dizem respeito a ajudar o paciente na retomada de planos de vida
como a busca por trabalho; de uma terapia de longa duracéo, se for necessario, etc. O
técnico precisa ser ativo e direto ajudando o paciente a definir estes tipos de metas,

bem como executa-las, tanto as de curto, como as de longo prazo (Benveniste, 2000).

Consideracges Finais

Nas Ultimas décadas, o0s servicos de intervencdo em crise, emergéncia
psicolOgica/psiquiatrica expandiram-se grandemente no mundo, especialmente, nos
paises desenvolvidos. No Brasil, ha poucos relatos destes servicos. Cada vez mais,

frente a situacdes de emergéncia e catastrofes, os profissionais da psicologia e outros
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técnicos da area da saude, como conhecedores da conduta humana, devem se
gualificar para atuacdes breves e efetivas, com o objetivo de prevenir a curto e em
longo prazo as consequéncias psicossocias negativas. Emergéncias e desastres
marcam de forma tragica as pessoas e a comunidade, ndao s6 no plano

material/econémico, mas também no emocional/psicoldgico.

O impacto da tragédia modifica o0 comportamento. As rea¢cdes emocionais podem
oscilar do panico ao abatimento afetando, de acordo com as caracteristicas individuais,
de forma diferente as pessoas. A necessidade de apoio emocional, de intervencdo na
dor e no sofrimento das vitimas, diretas e indiretas, € de fundamental importancia para
evitar seqielas que possam se generalizar, temporal e espacialmente, provocando
transtornos psicologicos complexos. A ciéncia psicolégica e os técnicos com esta
formacao tém contribuido com modelos de intervencéo breves, através de técnicas de
comunicacdo e modificacdo de comportamentos para ajudar em situacoes de impacto

e perigo.

Intervir em uma crise significa introduzir-se de maneira ativa em uma situacao vital para
um individuo e auxilia-lo a mobilizar seus préprios recursos para superar o problema,
recuperando dessa forma, seu equilibrio emocional (Raffo, 2005). Assim, interven¢des
em situacdes de crise, convertem-se em um ingrediente essencial para o tratamento da
situacdo traumatica no processo de recuperacdo das pessoas envolvidas nesses
eventos. Considera-se de suma importancia o investimento em estudos sobre a
tematica ora abordada, pois este é um tema ainda pouco estudado em nosso pais

apesar da sua expressiva relevancia.
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5- GESTAO DE CRISE: O QUE E E COMO SUPERA-LA

A gestdo de crise € 0 conjunto de estratégias para garantir a sobrevivéncia das
empresas em momentos conturbados.

Essas situacdes desafiadoras podem ser causadas por diversos fatores internos ou
externos, por exemplo: equivoco na fabricacdo de um produto, crise financeira nacional
ou global e, até mesmo, acidentes graves.

Esclarecido o conceito, cabe aqui uma observacdo muito importante: o plano de
contencéo precisa ser elaborado antes da crise surgir.

Ou seja, € necessario separar um tempo para prever o que pode dar errado, e ja definir
saidas de emergéncia.

E claro que algumas situagdes ndo podem ser antevistas, mas, se houver o plano de
acdo para o bésico, vocé e a sua equipe ja estardo um pouco mais tranquilos para o

inesperado.

Por exemplo, é certo que ninguém esperava a pandemia causada pelo novo
coronavirus em 2020, mas, as empresas que ja tinham um planejamento para gestao
de crise financeira, certamente, se sairam melhor.

Por Que a Gestéo de Crises E Importante Para a Satde da Empresa?

E preciso ter em mente que, ndo importa o tamanho e o sucesso de uma empresa,
nenhum negdcio nunca esta livre de periodos conturbados.

Esse é o primeiro motivo que explica porque a gestdo de crise empresarial é tado

importante.

Além disso, os impasses podem fazer com a marca perca o valor perante o publico-
alvo e, até mesmo, a sociedade como todo.

Fora os prejuizos financeiros que podem chegar ao extremo e, assim, acarretar a
faléncia da instituic&o.

Mais um ponto é que, quando vocé pensa em gestdo de crise, exercita dois aspectos

cruciais para a saude dos negdcios: flexibilidade e criatividade.
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Como Fazer Uma Gestao de Crise? Confira em 9 Passos

R

’

Chegou a hora de entender como fazer o seu plano para gestdo de crise.

A sequir, confira 0 passo a passo:

1. Analise o Cenério

Antes de tudo, é preciso olhar e analisar por quais situacdes embleméaticas a empresa
onde vocé atua pode se deparar.

Depois, pense nos recursos intelectuais, materiais e humanos possiveis para

sobreviver.

Quais sdo as capacidades e ferramentas que vocé e a sua equipe ja tém? O que

precisam desenvolver?

2. Terceirize as Demandas
Por mais dificil que seja, os donos de negdcios ndo podem liderar todas as tarefas.

Isso s6 os tornam grandes gargalos centralizadores da empresas.
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O melhor sempre é delegar demandas com alinhamento, principalmente em
momentos de crise, quando o dono e/ou o CEO precisam ter seus tempos e cabecas

focados na analise do cenario, além disso, em grandes tomadas de decisao.

3. Re-planeje com frequéncia
Lembra que o segredo da gestéo de crise é a previsibilidade?

Sendo assim, reveja o plano de contencédo com frequéncia.

Para e pense: sera que ele estd completo?

Algum fator novo, seja na empresa ou no ambiente externo, pode demandar novos

cuidados?

Sem a atualizacdo, a gestéo de crise nas empresas pode ir por agua abaixo.

4. Alinhe os Objetivos

Depois do estudo do cenério, vem a tarefa de definir e alinhar os objetivos que fardo
parte da gestéo de crise.

Nesse ponto, é extremamente importante dialogar com todas as equipes de forma clara

e objetiva.

Mas por onde comecar?

Em uma planilha, lideres e times da empresa precisam registrar os objetivos e Key
Results.

ApoOs essa definicdo, é necessario compartilhar os OKRs com todos e, claro, ouvir o
gue eles tém a opinar e acrescentar.

Vale destacar que a OKR também proporciona mais agilidade para os profissionais se
adaptarem as mudancas.

5. Tenha Foco

E claro que situacdes embaragosas causam muita preocupacio e medo.

Mas, na hora da turbuléncia, aperte os cintos e lembre-se de que o plano de
contencéo foi pensado com todo cuidado justamente para garantir a sobrevivéncia da

empresa.
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Com isso em mente, foque na observacdo do cenario e na rota dos negocios. Qualquer
nova direcdo, na crise, pode exigir de vocé uma acao rapida.

6. Capacite a Sua Equipe

JA que um dos segredos € delegar tarefas, consequentemente, €é preciso ter
profissionais capacitados ao seu lado.

Entdo, diariamente, divida os seus conhecimentos, incentive workshops na empresa e
invista em cursos para os colaboradores.

E novamente: dé a chance de outras pessoas assumirem e liderarem acoes.

7. Otimize os Seus Processos Internos

Os processos internos indicam como os profissionais devem executar as demandas.
Mas, para que a bussola realmente funcione, tome cuidado! Os processos devem ser
claros, sobretudo, praticos.

De nada adianta, por exemplo, criar mil critérios, se as equipes nao tiverem tempo habil
para segui-los.

Cuidado com o maior vildo de uma empresa: a sua prépria burocracia. Menos é mais!

8. Melhore a Comunicacéo Interna

Como dissemos, para a gestao de crise, a clareza e objetividade sdo pontos-chaves.
Sendo assim, além de ter um plano de acdo muito bem desenvolvido e explicado,
incentive o didlogo dentro da empresa.

E preciso ter reunides constantes entre todos os profissionais. Além disso, centralize as
novas informacgdes corporativas em um sé local de facil acesso, por exemplo, nos e-
mails disparados pelo RH.

Outro cuidado essencial € ser transparente, sendo assim, por mais desafiadora que

seja a crise, ndo omita ou esconda dados e consideracoes.

9. Metrifigue os Seus Resultados

s

Mais do que saber definir os objetivos com a ajuda da ferramenta OKR, é
imprescindivel acompanhar e medir os resultados.

E a tarefa basica de conferir se a realidade esta de acordo com o que foi definido no
planejamento de gestéo de crise.

Qualquer ponto fora da curva deve ser resolvido o mais rapido possivel.
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O Que Faz um Gestor de Crises?
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empresariais e, dessa forma, fazer a ponte entre diretoria e operacional.

Também é necessario analisar se 0s objetivos e demais cuidados do plano de
contencéo estao sao devidamente seguidos.

Em muitos casos, o gestor de crise empresarial ainda pode se tornar porta-voz da

marca.

Gestao de Crise: Exemplos

Para somar ainda mais ao seu conhecimento sobre gestdo de crise, vamos usar dois
exemplos de casos, um bem-sucedido e outro n&o.

O primeiro é o da Gol Linhas Aéreas. Em 2006, um dos avides da companhia caiu na
Serra do Cachimbo, no Para.

O acidente causou a morte de 154 passageiros. Ja a causa foi a colisdo da aeronave
da cia com um jato Legacy dos Estados Unidos.

Na ocasido, a Gol ja tinha tudo preparado para lidar com uma crise como essa.

Dessa forma, houve a prestacdo de apoio aos familiares de vitimas. Além disso, o
presidente da companhia, na época, Constantino de Oliveira Junior, tomou para Si
mesmo as responsabilidades.

Isso foi crucial para amenizar a carga negativa que a marca Gol poderia ter.
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Ja o exemplo da falta de gestédo de crise é o da Cervejaria Backer, localizada em Belo
Horizonte.

Em 2019, os consumidores da marca passaram a apresentar problemas graves de
saude, como problemas renais.

Apés uma pericia, a policia civil mineira identificou a substancia dietilenoglicol (solvente
organico extremamente téxico) nos tambores de producéo da bebida.

Mesmo apos o resultado das andlises, a Backer negou que usasse a quimica, sem, ao
menos, considerar a hipotese de sabotagem.

Além disso, afirmou né&o ter condi¢des de prestar auxilio médico as vitimas.

Uma conduta que, obviamente, foi alvo de criticas e, claro, frustrou ainda mais as

expectativas dos clientes.

Qual o Papel do RH em Tempos de Crise?

O RH tem como papel principal manter a comunicacdo e participacdo de todos os
colaboradores, juntamente com os gestores.

Sem isso, ndo € possivel atravessar o momento conturbado.

Também é fundamental olhar com ainda mais cuidado para a salde e bem-estar do
colaborador e, caso necessario, pensar em novas formas de trabalho.

Concluséao

N&do h& duavidas de que momentos conturbados podem ser vividos por todas as

organizagoes.

O mais importante é saber prever os dilemas, se possivel, e ja deixar um plano de
gestao de crise pronto.

Dentro dessa espécie de mapa de acao, alguns aspectos sao imprescindiveis, entre
eles: transparéncia e comunicacdo entre os profissionais, competéncia de todas as
areas, atuacao forte dos gestores e do RH, defini¢cdo, objetivos e delegacéo de tarefas.
SO assim a empresa para a qual vocé trabalha podera sobreviver a turbuléncia e, logo,

retomar os numeros e resultados que tinha antes da crise.
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