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BIBLIOTECA DIGITAL E AUDIOLIVROS

BIBLIOTECA DIGITAL

Biblioteca digital (também conhecida como biblioteca online, biblioteca eletrénica, ou mediateca) é
a biblioteca constituida por documentos primarios, que sao digitalizados quer sob a forma material
(disquetes, CD-ROM, DVD), quer em linha através da Internet, permitindo o acesso a distancia.
Este conceito inclui também a ideia de organizacdo composta por servicos e recursos cujo
objetivo é selecionar, organizar e distribuir ainformacdo, conservando a integridade
dos documentos digitalizados.

O conceito guarda similaridade com o de biblioteca virtual, enquanto uma biblioteca virtual pode
nao existir fisicamente e constituir-se como um servigco de acesso a outras bibliotecas, que podem
disponibilizar material que n&o esteja digitalizado (como livros ou documentos antigos), a
biblioteca digital existe fisicamente, e disponibiliza um acervo de documentos totalmente
digitalizados.

"Uma biblioteca digital é a colecdo de servigos e de objetos de informacdo, com organizacéo,
estrutura e apresentacdo que suportam o relacionamento dos utilizadores com o0s objectos
de informacao, disponiveis direta ou indiretamente via meio eletrénico/digital.” Leiner (1988)

O desenvolvimento das bibliotecas digitais esta intimamente relacionado com a evolugao
da tecnologia e do modo de tratamento e transmissao de dados.

Desde a invencdo do telefone por Graham Bell (1876), passando pela criacdo do
primeiro computador pela ENIAC (1946), até a invencdo da web por Tim Berners-Lee (1991).

Antes, em 1971, Michael Hart, no momento em que a rede se limitava apenas a 23
computadores, criou a Biblioteca de Alexandria em formato digital (Projeto Gutenberg), cujo
primeiro trabalho se baseou na Declaracdo da Independéncia dos Estados Unidos.

Esta iniciativa foi muito bem sucedida, dando origem a disponibilizacdo de mais de 2 000 titulos
em diferentes linguas.

As bibliotecas comecaram por utilizar a tecnologia dos computadores para melhorar os seus
servicos basicos como a catalogacao e organizacdo do acervo a sua guarda. Com a proliferacéao
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do acesso em linha, estas instituicbes passaram a poder ter bases de dados organizadas,
dinamizando assim a informacéo disponivel.

Na ultima década do século XX, o mundo da informacéo digital sofreu grandes transformacoes,
tendo surgido inumeros projetos que confluiram no que hoje denominamos de bibliotecas digitais,
tal como acontece com as bibliotecas das universidades de Columbia e de Yale. Na verdade, hoje
o digital deixou de ser um desafio para se transformar numa realidade.

Muitos autores com diferentes perspectivas falaram sobre a biblioteca digital como uma
tecnologia muito importante para a escola.

O desenvolvimento das novas tecnologias, nas ultimas décadas, vem afetando todos os setores
da atividade humana, proporcionando maior agilidade de comunicacéo, reduzindo esfor¢cos nas
rotinas didrias e ampliando as possibilidades de acesso a informagdo em todo mundo. Isso inclui
de alguma forma a biblioteca digital.

As modificacbes tecnoldgicas e as recentes concepcdes de gerenciamento de recursos de
informacé&o tém causado uma quebra no paradigma dos modelos tradicionais de bibliotecas.

O conceito de biblioteca virtual se apresenta como uma alternativa para ampliar as condi¢des de
busca, disponibilidade e recuperacdo de informacdes de maneira globalizada, qualitativa,
pertinente e racional, aliando o acesso local ao acesso remoto, com base nas redes de
telecomunicacgéo disponiveis.

Tendo em conta que a escola é um lugar onde a informacé&o € a matéria prima principal, acredita
que a biblioteca digital € sem dlvida o modelo ideal de recuperacdo e disseminacdo da
informacao, devido, principalmente, aos varios suportes capazes de recupera-la e dissemina-la a
todos os seus utilizadores, contudo todos os utilizadores devem estar habilitados com as
capacidades necessarias sob pena de construirmos um fosso cada vez maior entre quem esta
dentro ou fora de um sistema, seja por razdes econdmicas, geograficas ou culturais.

Para que a escola tenha o desenvolvimento desejado € necessario a utilizacdo de recursos que
facilitem a integracdo e dinamizacdo do processo ensino-aprendizagem e entre 0S recursos
existentes, destacamos a biblioteca digital escolar, instrumento indispensavel como apoio didatico
pedagdgico e cultural.

A biblioteca digital é vista como parte integrante dos servi¢cos da biblioteca, tirando partido das
novas tecnologias para proporcionar o acesso a colecdes digitais. No seu conjunto, as bibliotecas
digitais complementam os arquivos digitais e outras iniciativas de preservacao de recursos de
informacéo.

Acreditamos que a biblioteca digital na escola é uma tecnologia capaz de fazer a diferenca no
desenvolvimento do curriculo e proporcionar um avancgo no processo de ensino-aprendizagem da
comunidade escolar. Enfantizar a biblioteca digital no ensino a distancia, apresentando a
importancia que ela tem para a institui¢cao.
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Temos referéncias de algumas escolas que tomaram a iniciativa de criar uma biblioteca digital
gue as sirvam de apoio didatico. Como e o caso da escola por criar.

O surgimento da biblioteca digital pode ser considerado como uma evolucdo natural da
tradicional, em virtude do aumento do fluxo informacional que dificulta a atualizacdo e a
recuperacgédo da informacéo.

Foi pensando em um meio para organizar a informacdo que Vannevar Bushteve a idéia
inovadora de criar uma maquina para "automatizar a memoria humana” .

Bush considerava que a mente humana trabalhava por associacdo, criando uma intrincada rede
de vias interconectando as memorias e 0os dados nela armazenados. Portanto, sentiu que o
melhor desenho para organizar mecanicamente a informacao deveria incorporar a associagao.

Em 1945, publicou um artigo na Atlantic Monthly com o titulo As We May Think. Neste artigo
descreveu a maquina que denominou de Memex. Este, seria um aparelho onde se poderia
guardar e abrir documentos utilizando o microfilme. Seria composto por um teclado, botdes e
alavancas de selecdo, e armazenamento de microfime. A informacdo guardada
no microfilme poderia rapidamente ser aberta e exposta num ecra. Esta maquina serviria como
uma extensdo da memdriahumana e das suas associacfes. Tal como a mente humana forma
memorias através de associacdes, o utilizador do Memex seria capaz de fazer links entre
documentos. Bush chamava a estes links rastros associativos.

Apesar de Bush acreditar que esta maqguina era a evolug¢ado da tecnologia da época, 0 Memex néo
foi criado.

Pode-se dizer que foi Bush o idealizador da criagdo de um mecanismo em que Sse recupera
informacgdes para o usuéario. Porém, faleceu no dia 30 de junho de 1974, sem que sua invengao
fosse colocada em pratica - antes mesmo da Internet se tornar popular.

Entretanto suas idéias nao ficaram no esquecimento, pois, depois de sua morte, outros deram
continuidade aos pensamentos dele. Theodore Nelson, por exemplo, foi um dos que seguiram o
raciocinio de Vannevar Bush e passou a ser conhecido, por alguns pesquisadores, como
discipulo de Bush.

O hipertexto, o crescimento da Internet e, mais ainda, a concretizagdo dos sonhos de Bush
através do desenvolvimento destes recursos tecnoldgicos € que vao permitir ao leitor, a medida
gue |é, associar rapidamente aquilo que leu outros textos ja lidos e de igual interesse, unindo a
eles suas proprias observacoes, de forma a poder recuperar tudo isso mais tarde, como se fosse
um novo texto por ele construido.

Os avancos dos recursos tecnologicos favoreceram os meios que trabalham com informacéo,
dentre eles a biblioteca tradicional, que para facilitar o acesso, implantou computadores e
recursos da area de informética em todos os servicos como catalogagédo, empréstimo, devolucao,
etc. Esta modernizagao serviu de base para a criacao da biblioteca digital.
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Tal como acontece com as bibliotecas tradicionais, os utilizadores das bibliotecas digitais dividem-
se em trés grandes grupos: investigadores, estudantes / professores e de leitura publica.

As necessidades dos utilizadores neste contexto sdo preenchidas, essencialmente, através da
utilizacao da Internet, acedendo ao sitio ou a pagina da biblioteca que
apresenta informacgfes sobre a propria biblioteca (servicos e cole¢des), podendo também
consultar o catalogo bibliografico em linha.

Vantagens:

Conjuga a nova tecnologia informatica com a milenar tecnologia da escrita, possibilitando
0 arquivo e a disponibilizagédo do saber a todos os seus utilizadores;

Funciona 24 horas por dia e permite 0 acesso a distancia;
Desenvolve-se a partir de contribuicdes individuais dos seus utilizadores;
Permite o acesso simultdneo de um namero infinito de utilizadores;
Permite o acesso em linha a outras fontes de informacé&o externas;
Comporta diferentes formatos de informacéao;

Os custos de aquisi¢céo sao reduzidos;

Desempenha um papel importante na preservagao dos documentos;

Facilitam o acesso a pessoas com deficiéncia.

Elementos das bibliotecas digitais:

Dados bibliogréaficos (referentes a documentos em papel e electronicos);
Metadados

indices e ferramentas de pesquisa;

Coleccoes;

Documentos primarios disponiveis sob diferentes formatos;

Imagens;

Periddicos em linha;

Informacdes Uteis sobre a instituicdo e a comunidade.
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Com um computador conectado a internet essa procura se tornou mais rapida e simples. Primeiro
com os sites de busca, como o Google. E agora com as chamadas bibliotecas digitais.

A diferenca entre esses dois mecanismos € que no primeiro as informa¢cdes sdo amplas e é
necessario ter filtro, um conhecimento prévio para absorver apenas o que for confiavel. "Ja as
bibliotecas digitais tém um conteddo mais dirigido, de notdério saber, pois geralmente estao
ligadas a instituicées de relevancia académica, cientifica e literaria.

TIPOS DE BIBLIOTECAS

As bibliotecas podem ser publicas ou particulares. Nas bibliotecas publicas o acesso aos livros
costuma ser gratuito e muitas vezes € possivel emprestar livros por um determinado tempo, a
depender das politicas definidas, que variam de acordo com o tipo de obra. As bibliotecas
publicas buscam ser locais que propiciem a comunidade acesso a informacaoes que de alguma
forma sejam (teis e ajudem a desenvolver a sociedade. No contexto atual, muitas bibliotecas
buscam oferecer infraestrutura para inclusao digital.

As biliotecas particulares podem ser mantidas por instituicbes de ensino privadas, fundagdes,
instituicdbes de pesquisa ou grandes colecionadores. Algumas delas permitem acesso a sua
colecdo, permitindo a pesquisadores, estudantes ou interessados 0 acesso as informacdes
armazenadas em suas dependéncias.

As bibliotecas especializadas oferecem cole¢bes de informacfes sobre determinado tema, tais
como medicina, matematica, cinema ou outros.

As bibliotecas comunitarias geralmente situam-se em areas residenciais e em bairros da periferia,
recebendo pouco ou nenhum apoio governamental.

Normalmente, as cole¢bes de livros nas bibliotecas s&o classificadas, de modo a facilitar a
localizacdo e consulta por parte dos usuarios. A classificacdo pode obedecer diversos critérios,
sendo mais comum a classificacdo por assuntos, e dentro do mesmo assunto, por nome
do autor (alfabeticamente).

O grande acontecimento medieval que de uma certa forma, decide os destinos de toda a
civilizagdo, e, por consequéncia, os destinos do livro, € a fundacdo das universidades. Estdo ao
servico dos estudantes e do pessoal docente das universidades e outros estabelecimentos de
ensino. Correspondem a unidade de informacgédo de uma Universidade, pelo que as suas colecdes
devem refletir as matérias lecionadas nos cursos e areas de investigacdo da instituicdo.
A documentacdo é sobretudo de carater cientifico e técnico, que deve ser permanentemente
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atualizada, através da aquisicdo frequente de um grande numero de publicacBes periddicas em
suporte papel ou eletrdnico. A selecdo da documentacdo é feita essencialmente pelos diretores
de cada departamento da Universidade e ndo tanto pelo bibliotecéario. Estas Instituicbes tém como
objetivos principais: apoiar 0 ensino e a investigacdo; dar um tratamento técnico aprofundado aos
documentos, nomeadamente ao nivel daindexacdo; e atualizar constantemente os fundos
documentais.

Bibliotecas particulares

As bibliotecas reais, dos grandes senhores, que mais tarde passaram a ser oficiais ou publicas. A
mais importante biblioteca publica foi a Biblioteca de Carlos Magno - Rei dos Francos (768-814).
Escritores e intelectuais usualmente possuem grandes bibliotecas, geralmente incorporadas a
universidades apds a morte dos donos.

Bibliotecas infantis

Oferecem toda uma variedade de servicos e fundos bibliogréficos vocacionados especialmente
para as criangas. Tém como prioridade criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde
tenra idade, familiarizar as criangas com os diversos materiais que poderao enriquecer as suas
horas de lazer. Visam despertar as criancas para os livros e a leitura, desenvolvendo a sua
capacidade de expressao, criatividade e imaginacao.

Bibliotecas hospitalares

Sao bibliotecas normalmente criadas a partir da cooperacdo com o Ministério da Saude, que
visam a humanizacéo da assisténcia aos doentes. O seu objetivo € fazer com que o periodo de
hospitalizacdo néo seja um fator de excluséo para os doentes, pois, vém-se afastados da familia,
amigos e de sua casa.

Também tornar a sua "estadia"” mais ludica, alegre, 0 menos traumatizante possivel, atenuar
situacfes de angustia e sofrimento, melhorar as relaces com a equipe hospitalar e contribuir
para o bem-estar fisico e psiquico dos doentes.

Os seus utilizadores séo todos quantos vao ao hospital, criancas e pais, jovens, adultos e idosos,
portanto, todos aqueles que se encontrem imobilizados no leito, em periodos de espera, em
momentos transitorios ou livres de internamento, consulta ou atendimento ambulatorio.

Os profissionais de saude, médicos, enfermeiros e voluntarios, exercem de mediadores entre 0s
livros, a leitura e os doentes, pois, vao espalhando a leitura pelos varios ambientes dos hospitais
publicos do Pais.
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Bibliotecas do século XXI

E uma biblioteca hibrida, isto é, com espacos, servicos e colecdes simultaneamente fisicos e
virtuais, em que as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo passam a ser a base do
servico e da inter-relagcdo com o utilizador; passando a oferecer ao cidaddo um conjunto de
informacgdes que as novas tecnologias tornam disponivel, mas ja de forma tratada e selecionada,
possibilitando uma maior rapidez de acesso a informacéao.

BIBLIOTECA MODERNA

A Biblioteca Nacional tem revelado seu papel multidisciplinar, servindo ndo apenas como espaco
fisico que guarda livros. Exemplo disso foi a utilizacdo do espaco, na abertura da Copa das
Confederacdes, como Centro Aberto de Midia.

Temos uma concepcédo de biblioteca para o século XXl como um centro de informacéo e cultura.
A biblioteca deixa de ser apenas um deposito de livros ou uma sala de estudos e passa a ser um

espaco de referéncia onde se pode construir conhecimento e cultura. Esse é o espirito da
Biblioteca Nacional.

Biblioteca virtual é uma biblioteca especial com uma colecéo focada em livros digitais que podem
incluir textos, material visual, material de audio, material de video, armazenados em formatos
de midia eletrbnica (em oposi¢do a Impressao, microfiimagem, ou outra media fisica), juntamente
com 0S meios para organizar, armazenar e recuperar os arquivos e midia contidos na colecédo da
biblioteca. bibliotecas digitais podem variar imensamente em tamanho e escopo, e podem ser
mantidas por individuos, organizacfes, ou estarem afiliadas a bibliotecas ou instituicbes com
instalacdes fisicas.

O conteudo digital pode ser armazenado localmente ou acessado remotamente através de redes
virtuais.

Obs.: Uma biblioteca eletrbnica € um tipo de sistema de recuperacao de informacao.

O conceito guarda similaridade com o de biblioteca digital, com a diferenca que esta ultima existe
fisicamente, e disponibiliza um acervo de documentos totalmente digitalizados, enquanto uma
biblioteca virtual pode nao existir fisicamente e constituir-se como um servigo de acesso a outras
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bibliotecas, que podem disponibilizar material que néo esteja digitalizado (como livros ou
documentos antigos).

Softwares de repositorio institucional sdo projetados para arquivamento, organizacao e pesquisa
de contetdo de uma biblioteca. Solucbes de cbédigo aberto  populares
incluem DSpace, EPrints, Digital Commons e Fedora Commons - sistemas
baseados Islandora e Hydra .

Os projetos iniciais foram centrados na criacdo de um catalogo de cartdo eletrdnico conhecido
como Online Public Access Catalog (OPAC).

Na década de 1980, o sucesso destes esforcos resultou em que o OPAC viesse a substituir o
tradicional cartdo em muitas bibliotecas académicas, publicas e especiais. Isso permitiu que as
bibliotecas empreendessem esfor¢cos de cooperacéo adicionais para apoiar o compartilhamento
de recursos e expandir o acesso a materiais de biblioteca para além de uma biblioteca individual.

Um dos primeiros exemplos de uma biblioteca digital € o Education Resources Information Center
(ERIC), que "nasceu digital" em 1966.

As bibliotecas tradicionais enfrentam novos desafios, concorrentes, demandas e expectativas. As
funcdes desses espacos fisicos estdo sendo redesenhadas para agregar valor aos servicos
oferecidos e satisfazer as necessidades de informacdo dos estudantes, cada vez mais
conectados ao mundo digital. As bibliotecas tradicionais ainda possuem um grande numero de
materiais impressos que sao, em grande parte, caros e volumosos.

Obs.: Os alunos querem complementar as informagdes impressas com recursos eletrdnicos mais
din&micos.

As bibliotecas digitais fornecem acesso instantaneo a livros digitalizados e envolvem uma série de
recursos que facilitam a leitura e a aprendizagem. Para entender o papel das bibliotecas digitais
no ensino e na aprendizagem, falaremos mais sobre esse assunto. Para as instituicoes, a
implementacdo de uma plataforma digital de livros ajuda a reduzir custos e ainda coloca a
faculdade ou universidade em outro patamar tecnolégico.

A biblioteca digital possui acervo totalmente digitalizado e acessivel por computadores ou
dispositivos méveis, que possibilita aos usuarios acesso a um repositério de livros extenso e
organizado.

As bibliotecas digitais sdo baseadas em tecnologias que otimizam o tempo e facilitam os estudos.
O acervo é periodicamente complementado com novos titulos, de acordo com as parcerias e
negociagbes com as editoras socias e autores. Tudo é planejado para garantir um contetdo de
gualidade aos alunos e oferecer um complemento as instituicées de ensino.
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BIBLIOTECAS TRADICIONAIS BIBLIOTECA DIGITAL
Coleta de impresséo Todos os recursos em formato digital
Estavel, com evolucdo lenta Dinamico e efémero

Objetos individuais nao diretamente
vinculados entre si Objetos multimidia e fractal

Estrutura plana com metadados Andaimes de estruturas de dados e
contextuais minimos metadados contextuais mais ricos

Contetdo académico com processo de Mais do que conteudo académico com varios
validacéo processos de validacao

Pontos de acesso Ilimitados e Pontos de acesso ilimitados e controle de
gerenciamento centralizado acesso

Interacdes de sentido Unico Diadlogo em tempo real dinamico

Enquanto a tecnologia caminha cada vez mais acelerada e as formas de acesso a informacao se
tornam um pouco mais acessiveis e democraticas, a profissdo do bibliotecario ganha novas
discussbdes acerca de sua atuacao, perda de espaco e novas funcoes.

Com o passar do tempo as bibliotecas receberam novas e amplas demandas, o que naturalmente
acarretou (e acarreta) em novas fungdes aos bibliotecarios. Problemas de acesso as informacdes
foram sendo supridas por tecnologias digitais, e mais precisamente de acesso rapido e remoto.

E isso ndo sinaliza o fim das bibliotecas, tampouco o fim da profissédo do bibliotecério, mas sim
algumas novas atribuicdes que estes profissionais tém de ser resilientes.
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CYBERCAFE

Cibercafé ou cyber café € um local que, pode funcionar como bar ou lanchonete, oferece a seus
clientes acesso a Internet, mediante o pagamento de uma taxa, usualmente cobrada por hora.
Neste local as pessoas podem também se reunir com a finalidade de realizar pesquisas escolares
e utilizar do ambiente para estudar.

pY

O uso de espaco para acesso a internet também tornou-se comum em livrarias e em muitas
partes o Unico atrativo oferecido passou a ser o acesso a rede mundial de computadores.

O conceito e 0 nome Cibercafé foi inventado no comeco de 1994 por Ivan Pope. Encarregado de
desenvolver um evento de internet durante um workshop artistico no Institute of Contemporary
Arts de Londres, Pope criou um conceito de café com acesso a internet nas mesas. O evento
ocorreu no final de semana de 12 a 13 de mar¢o daquele ano, e recebeu o nome de Towards the
Aesthetics of the Future

Em junho do mesmo ano foi aberto, em Toronto, Durante o 5° International Symposium on
Electronic Art ISEA em agosto um estabelecimento chamado de CompuCaf foi instalado
em Helsinki, onde era oferecido o0 acesso a Internet e venda automatizada de cerveja.

Na Europa os primeiros cibercafés foram abertos em Londres em 1994. O primeiro de todos foi
o Café Cyberia, que iniciou suas atividades em 1 de setembro daquele ano, numa idéia pioneira
de Eva Pascoe. Segundo esta declarou, a proposta veio amadurecendo desde os inicios dos
anos 90, quando passava muito tempo longe de sua familia, quando preparava sua tese de de
doutorado. Naquela época, ela era uma das poucas pessoas no mundo com acesso a uma conta
de e-mail (correio eletrbnico), servico puramente académico, naqueles tempos, além do elevado
custo com as ligacOes telefénicas para poder ficar conectada. Foi assim que, estando num café
préximo a universidade, imaginou que seria agradavel poder acessar de um lugar como aquele,
enquanto saia da rotina habitual.

Para a administracdo e controle de um cibercafé foram desenvolvidos softwares
especificos, livres ou comerciais, que permitem gerenciar, administrar o tempo de uso, manejar o
estoque dos produtos, bloquear acessos, e ainda efetuar a contabilidade. Além disso, podem
manter uma base de dados dos clientes que tém maior frequéncia, bem como ofertar beneficios
em promocoes de marketing de fidelidade.

Uma livraria € um tipo de loja que vende livros e outros itens relacionados com a leitura,
como jornais e revistas. As faculdades e universidades costumam ter as suas préprias livrarias
destinadas aos estudantes em seu campo, as quais normalmente especializam-se em livros e
textos relacionados com o0s respectivos cursos, apesar de algumas livrarias universitarias
pertencerem a grandes cadeias livreiras. As maiores livrarias podem ter mais de 200 mil titulos e
as livrarias online podem oferecer, em alguns casos, por volta de ja uns 8 milhdes de titulos.
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Um tipo comum de livraria é o "sebo" ou "alfarrabista”, que compra e vende livros usados, quase
sempre por precos muito mais baratos que os novos. Contudo, livros raros, especialmente
algumas primeiras edi¢cdes, podem ser muito mais caros. Os colecionadores de livros tendem a
frequentar sebos.

As grandes livrarias online também oferecem livros usados. Os individuos que desejem vender 0s
seus livros usados através deste meio tém de concordar com os termos exigidos pelas livrarias,
designadamente pagar a livraria online uma comissao predeterminada assim que o livro for
vendido.

Durante os anos 1990 muitas livrarias (tanto de grandes cadeias como independentes)
comecaram a incluir cafés em suas lojas, relancando a tradicdo vienense do século XVIII,
associada a republica das letras. Hoje € raro ver uma livraria média ou grande sem um café
dentro ou muito proximo.

Além disso, grandes redes de livrarias assumiram um lado de "biblioteca publica” quando
incorporaram ao planejamento do espaco da loja cadeiras confortaveis e sofas.
Convenientemente espalhados pela loja, esses espacos de leitura encorajam os clientes a sentar
e ler o quanto quiserem, sem serem pressionados a comprar nada.

A livraria mais antiga do mundo em atividade continua no local atual: a Livraria Bertrand, situada
desde 1773 na rua Garret 73/75 em Lisboa, Portugal.

A Livraria Bertrand foi fundada em 1732, na rua Direita do Loreto, por Pedro Faure. Em 1755 veio
a ser destruida por um enorme terremoto e maremoto seguidos de um incéndio que assolaram
Lisboa, tendo sido instalada em outro local. Dezoito anos depois, apos a reconstrucao da cidade,
a Livraria Bertrand foi instalada no local onde ainda hoje existe, completando assim 238 anos de
funcionamento continuado.

Desde entdo a Livraria Bertrand faz parte do patriménio cultural da cidade. Por la passaram
geracdes de escritores portugueses, como Alexandre Herculano, Oliveira Martins, Eca de
Queirds, Antero de Quental e Ramalho Ortigdo ou, mais recentemente, Fernando Namora e José
Cardoso Pires.

A Livraria Bertrand ndo s6 comercializa livros e artigos relacionados, mas € também
uma editora prestigiada. Apesar da livraria original se encontrar no Chiado, perto do local
onde Fernando Pessoa nasceu e do café.

A Brasileira que Pessoa frequentou, a Bertrand expandiu-se tornando-se uma cadeia de
atualmente com 53 lojas em Portugal.

A célebre livraria Galignani de Paris reivindica ser a mais antiga do mundo, por ter sido fundada
em 1520, na cidade italianade Veneza.

Contudo, apenas foi instalada em 1856 na sua atual localizacdo, rue de Rivoli 224, pelo que a sua
congénere lisboeta possui uma historia de laboracdo continua no mesmo local de mais 83 anos.
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Para abrir um cyber café ou lan house aconselhamos os seguintes passos:

Se esta comecando agora e deseja abrir uma Lan House peguena, com 6 computadores, com
publico misto, um pouco de jovens que buscam jogos, mas também deseja atender o publico
“‘inclusao digital” que pode Ihe trazer mais renda.

Espaco fisico: No minimo 20 metros quadrados, idealmente em torno de 30 metros quadrados.

Computadores: Para esta Lan House devera buscar 7 computadores, sendo 6 para seus clientes
e 1 para o caixa administrador.

N&o precisam ser novos, mas devem estar em bom estado e com uma configuragéo razoavel.

Periféricos: Lembre-se que sera necessario comprar mouse e teclados. O ideal é ter pelo menos
2 de reserva. Fones de ouvido também sdo muito utilizados nas Lan Houses (Pelo menos 4).

Cadeiras: Assim como os periféricos, vocé precisa de no minimo 1 cadeira para cada
computador.

Mesas e divisdrias: H4 uma enorme variedade de mesas e divisoérias no mercado, novas e
usadas. Busque em escritorios que estdo de mudanca.

Uma pessoa sentada em uma maquina ocupa no minimo 1 metro quadrado, mas idealmente
reserve 2,5 metros quadrados por estacdo. Nao esqueca dos espacos de circulagao

Impressora: Ird precisar de pelo menos uma boa impressora, para seus clientes imprimirem o
gue desejarem. Deve cobrar por isso.

Programa Gerenciador de Lan House: Toda Lan precisa de um software que além de controlar
o tempo nas maquinas, pode fazer toda a gestdo da loja, como venda e controle de produtos,
fluxo de caixa, estoque etc.

Nés recomendamos que utilize a versao gratis do NexCafé
Fornecedores: vocé pode vender uma série de produtos e servicos em sua Lan House.

O mais comum sdo alimentos: biscoitos, refrigerantes, sorvetes etc, e “bens virtuais”, como
recarga de celular pré-pago, créditos de jogos etc. Busque pelos fornecedores proximos a sua
regiao.

Precos: Devera definir o preco de todos os produtos e servicos de sua Lan House. Faca uma
pesquisa em estabelecimentos préximos e mantenha seu preco de acordo com o mercado.
Lembre-se que podera cobrar mais caro que seu concorrente caso 0 seu produto seja melhor ou
tenha algum valor agregado, isto €, um beneficio a mais para o consumidor.
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DESAFIOS NA CONSTRUCAO DE UMA BIBLIOTECA DIGITAL

Um fator critico da oferta cursos a distancia € possibilitar o acesso as bibliografias, nos locais
onde os alunos se encontram e no momento em que eles necessitam delas fazer uso. A
tecnologia atual permite que conteddos de qualquer natureza fiquem disponiveis em qualquer
local e a qualquer hora, via rede, desde que sejam selecionados, organizados e disponibilizados
em formato digital de maneira adequada. A oferta de tais conteudos na rede, embora viavel sob o
aspecto tecnoldgico, ndo é um processo simples e nem produzido a baixo custo.

Consciente das dificuldades que as bibliotecas universitarias enfrentam para ampliar seus
servicos aos alunos de ensino a distancia, é proposto neste artigo a descricdo para implantacao
de um projeto de biblioteca digital, com o propésito de oferecer conteddos complementares as
bibliografias disponibilizadas por seus programas de ensino a distancia (EAD) e presenciais.

O acesso e uso eficaz da informacédo e do conhecimento, das novas tecnologias, se constituem
em ferramentas essenciais para o desenvolvimento econdmico e social. Estes paradigmas da
sociedade atual causam um grande impacto sobre o papel da biblioteca na sociedade, na
absorcao de novos conceitos e na maneira de pensar a nova biblioteca universitaria.

A biblioteca universitaria deve considerar que a partir do crescimento exponencial da informacéo,
0 crescimento da tecnologia da informacdo, a crescente complexidade do conhecimento, a
diversidade e formas da sua representacao e da transformacéo do sistema literario, e também, as
tendéncias e novas modalidades de ensino, impostas pelo aumento da demanda no acesso ao
ensino superior, 0 custo ascendente das faculdades, a competicdo entre empreendimentos
privados na comercializacdo sempre crescente do mercado da educacdo, deve estar em
consonancia com esta realidade que vem se impondo de forma cada vez mais acelerada.

Um dos grandes desafios do governo brasileiro, representado pelas instituicbes de ensino e
pesquisa, tem sido apoiar e desenvolver acdes que proporcionem 0 acesso amplo e irrestrito as
informacdes para todos os cidadéos brasileiros, objetivo do programa sociedade da informacéo.

A perspectiva das novas tecnologias de informagéo, aliada a atuagao das bibliotecas, abrem
novas possibilidades de acesso a estes contetdos, por meio da construcdo de bibliotecas digitais.

“Biblioteca digital tem sido um tema cada vez mais discutido nas literaturas de ciéncia da
informacéao e de informatica.”

A construcdo de uma Biblioteca Digital partindo dos trabalhos (monografias, artigos, publicacdes,
materiais, etc.) ja digitalizados e impressos e tendo como objetivo disponibilizar a pesquisa online
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(ou dentro de um modulo da plataforma Moodle) utilizando, além de busca por meta informacdes
(dados da catalogacgao), a busca em texto completo, pode ser dividido em quatro tarefas:

v/ Catalogacéo,

v Digitalizacao,

v' Formatagédo de Documentos Semi-estruturados
v Sistema de Recuperacao de Informacao.

Catalogacdo: Inicialmente serdo definidos os campos necessarios para a recuperacdo das
informacgdes na biblioteca digital. A catalogacéo sera feita, através do preenchimento dos campos
definidos e as bases de dados autoridades (assuntos) e autoridades (autores) mantidos pela
biblioteca nacional.

Digitalizacao: Nesta tarefa os textos completos dos documentos do acervo seréo digitalizados de
duas formas. A primeira é a digitalizacdo automéatica por meio de um Scanner e de um software
de reconhecimento O6ptico de caracteres (OCR), que analisa o layout do documento
reconhecendo textos, graficos e figuras. O software serd o Adobe Acrobat Capture 3.0 e o
formato de gravacdo dos documentos sera Portable Document Format (PDF). Este formato
permite que alguns textos sejam armazenados de forma cifrada, garantindo a protecdo dos
direitos autorais. Os textos serdo digitados, também em formato PDF, neste caso utilizando o
software Adobe Acrobat 5.0.

Formatacdo e armazenamento dos documentos semi-estruturados: Nesta tarefa, com o
objetivo de permitir uma maior portabilidade dos dados e a elaboracdo de um modelo de busca
especializado, seré realizada a formatacdo dos dados utilizando protocolos como XML.

A tarefa consiste na definicdo dos meta dados e do formato de armazenamento, elaboracao de
programas para entrada manual e ou/automatica dos meta dados. Nesse sentido, uma
catalogacdo manual dos textos sera realizada, a partir de um perfil dos Textos.

Podemos destacar a possibilidade de pesquisa na area de classificagcdo automatica de
documentos, pois a propria base classificada manualmente serd uma colecéo de referéncia para
verificacdo da qualidade de algoritmos de classificacdo/extracdo automatica.
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O sistema de recuperacao de informacéo: Recuperacdo de informacdo € uma sub-area da
ciéncia da computagcdo que estuda o armazenamento e recupera¢do automatica de documentos.
Documentos séo objetos de dados, geralmente textos. O Objetivo de um sistema de recuperacao
de informacédo (SRI) é recuperar informacdes sobre os documentos que possam ser Uteis para o
usuario. Nesta tarefa sera desenvolvido um SRI especifico para a busca em textos teatrais.
Considerando que os dados estdo semi estruturados, o sistema utilizara tanto as meta
informacdes originadas da catalogacdo e formatacdo quanto a busca em texto completo. Neste
caso sera desenvolvido programa para indexacao de texto completo.

A informacdo é indispensavel na sociedade que vivemos em meio a mudancas e avangos
tecnoldgicos. A biblioteca tradicional sofre um processo gradual e evolutivo acompanhada pelos
suportes Tecnoldgicos da Informacdo e Comunicacdo, surge um novo conceito de biblioteca,
chamada de Biblioteca Digital.

A biblioteca tradicional subsiste desde a invencdo da escrita e seu acervo é constituido
principalmente de documentos em papel. Antes do advento da imprensa em 1440, o acervo era
formado por outros tipos de materiais como: as tabuletas de argila, o papiro e o pergaminho.

Com a chegada do papel, uma invencdo dos arabes, surgem as primeiras bibliotecas de papel e
posteriormente as bibliotecas dos livros. As bibliotecas estavam sob a custddia da nobreza, do
clero e da magistratura. Inicialmente os livros eram acorrentados as prateleiras para ndo serem
emprestados, por temerem o extravio e a danificacdo do documento.

O processo de informatizacao das bibliotecas contribuiu para uma nova visdo da instituicdo, que
passou a ser livre das limitacdes fisicas e das barreiras de tempo e espaco.

Através do servico de informacdo da biblioteca tradicional aliada a biblioteca digital, houve uma
nova reformulacéo do perfil do profissional da informagé&o. O bibliotecario exigido pelo mercado de
trabalho precisa ter diversas habilidades, onde este tipo de oficio € cada vez mais diversificado
nas inumeras areas de atuacao, tais como arquivistas, documentalistas, gerentes de bases de
dados, consultores de informacéo, profissionais de comunicacédo, analista de informacgéo e assim
por diante.

Hoje, podemos definir biblioteca como todo espaco, seja ele concreto, virtual ou hibrido destinado
a uma colecao de informacodes, escritas em folha de papel ou digitalizado e armazenado em
outros suportes como CD, DVD e banco de dados.

O avanco da tecnologia proporcionou o surgimento e o aprimoramento da biblioteca digital,
ocasionando assim a facilidade no acesso a informacdo confiavel. O sistema de bibliotecas
digitais da acesso as diversas areas do conhecimento, oferecendo sempre um norte para que o
usuario possa ter uma pesquisa mais aprofundada e confiavel.

17



BIBLIOTECA DIGITAL E AUDIOLIVROS

LEI N° 12.244

Descrevemos para melhor entendimento sobre o assunto alguns artigos da Lei n® 12.244 para
uma melhor administracdo de bibliotecas escolares.

Art. 10 As instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Pais
contardo com bibliotecas, nos termos desta Lei.

Art. 20 Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a colecao de livros, materiais
videograficos e documentos registrados em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa,
estudo ou leitura.

Paragrafo Gnico. Ser& obrigatorio um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para
cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino determinar a ampliagdo deste
acervo conforme sua realidade, bem como divulgar orientacbes de guarda, preservacgao,
organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares.

Art. 30 Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforcos progressivos para que a
universalizacdo das bibliotecas escolares, nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num
prazo maximo de dez anos, respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis
nos 4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998.

Segundo o Manifesto da Organizacdo das Nagfes Unidas para a Educacgédo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco, 1994): “A biblioteca escolar proporciona informacao e ideias que sdo fundamentais para
o funcionamento com sucesso em nossa sociedade contemporanea com base em informacdes e
conhecimento. Ela proporciona aos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e
ajuda a desenvolver a sua imaginacdo, permitindo-lhes realizar-se na vida como cidadaos
responsaveis.”

Preste a chegar ao prazo final de 10 anos dalLei Federal 12.244/10, que estabelece
universalizagdo das bibliotecas em todas as escolas do Brasil sob os cuidados de um bibliotecério
até 2020, nota-se que os avancos efetivos foram poucos.

Biblioteca escolar - colecdo de livros, materiais videograficos e documentos registrados em
gualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.
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DIREITO AUTORAL

Direito autoral ou direito de autor € um conjunto de prerrogativas conferidas por lei & pessoa fisica
ou juridica criadora da obra intelectual, para que ela possa usufruir de quaisquer beneficios
morais e patrimoniais resultantes da exploracdo de suas criacdes. E derivado dos direitos
individuais e situa-se como um elemento hibrido, especial e autbnomo dentro do direito civil.

Para efeitos legais, divide-se em direitos morais e patrimoniais: os direitos morais asseguram a
autoria da criacao ao autor da obra intelectual e séo intransferiveis e irrenunciaveis. Ja os direitos
patrimoniais se referem principalmente a utilizacdo econémica da obra intelectual, podendo ser
transferidos e/ou cedidos a outras pessoas. A transferéncia dos direitos patrimoniais se da por
meio de licenciamento e/ou cessao.

Uma obra entra em dominio publico quando os direitos patrimoniais expiram. Isso geralmente &
um periodo decorrido apos a morte do autor (post mortem auctoris). O prazo minimo, a nivel
mundial, € de 50 anos e esté previsto pela Convencdo de Berna. Muitos paises tém estendido o
termo amplamente. Por exemplo, nas legislagdes brasileira e europeia, € de 70 anos. Uma vez
passado esse tempo, este trabalho pode entdo ser utilizado livremente, respeitando os direitos
morais.

O direito de autor € compreendido como uma modalidade da propriedade intelectual e um dos
direitos humanos fundamentais na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. No direito anglo-
saxao se utiliza a nocdo de copyright (traduzido literalmente como 'direito de cépia’) que
compreende a parte patrimonial dos direitos de autor (direitos patrimoniais).

Em 1710, entrou em vigor a primeira lei de direitos autorais conhecida, o Copyright Act, baixado
pela Rainha Ana da Inglaterra em 1709, que dizia respeito apenas a livros. Em 1735, foi adotada
outra lei, que abrangia desenhos. Ao longo do século XVII, nos reinos de Georges Il e Georges Il
foram realizadas ampliacdes e aperfeicoamentos na legislacdo. Outros paises como Dinamarca,
Espanha, Alemanha e Estados Unidos também adotaram legislagdes que versavam sobre direitos
de impresséo e reproducgéo de obras.

Nos paises signatarios da Convencao de Berna, promulgada no Brasil pelo Decreto n® 75.699, de
06 de Maio de 1975, a protecdo ao direito do autor se da de forma automética e nao esta
subordinada a qualquer formalidade (registro).

No Brasil, o artigo 18 da Lei n® 9610/98 preconiza que a protecao a direitos autorais independe de
registro. Ou seja, perante a lei brasileira o registro € meramente declarativo e ndo constitutivo de
direito.

Para que o autor e sua obra possam receber a protecdo da Lei Brasileira, é suficiente a fixacao
material da obra, em qualquer tipo de suporte (corpus mechanicum), tangivel ou intangivel,
conhecido ou que venha a existir. Para fins de reconhecimento e comprovagcéo de autoria,
gualquer forma de registro, desde que datado, € valido.
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O autor que opta por registrar sua obra deve fazer no érgdo publico correspondente a natureza de
sua criacdo. Por exemplo, escritores, musicos, poetas, desenhistas devem procurar a Biblioteca
Nacional, enquanto os inventores, criadores de software, desenvolvedores de marcas e patentes,
desenhistas industriais devem se dirigir ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual para
registro de suas obras.

Reproducéo é a copia em um ou mais exemplares de uma obra literaria, artistica ou cientifica.
Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, usufruir e dispor da obra literaria, artistica ou
cientifica. O uso da obra, por quaisquer modalidades, dentre elas a reproducéo parcial ou integral,
depende de autorizacao prévia e expressa do titular ou do detentor dos direitos autorais (herdeiro,
sucessor, cessionario ou licenciado), conforme previsao do artigo 29 da LDA (Brasil).

Toda a reproducédo € uma coépia, e cOpia sem autorizacdo do titular dos direitos autorais e ou
detentor dos direitos de reproducéo ou fora das estipulacdes legais constitui contrafagcdo, um ato
ilicito civil e criminal.

E vélido apontar que ao comprar um livro, DVD, CD, ou qualquer obra artistica gravada em
qualquer formato (incluindo os digitais), adquire-se apenas um direito limitado de apreciar o
trabalho do artista. Ou seja, o direito de propriedade ou posse ndo autoriza a reproducdo e
comercializacao da obra adquirida.

Em Portugal, o artigo 7.° (Exclusdo de protecdo) do CDADC refere que ndo constituem objeto de
protecao:

a) As noticias do dia e os relatos de acontecimentos diversos com caracter de simples
informacdes de qualquer modo divulgadas;

b) Os requerimentos, alegac¢fes, queixas e outros textos apresentados por escrito ou oralmente
perante autoridades ou servicos publicos;

c) Os textos propostos e os discursos proferidos perante assembleias ou outros 6rgaos colegiais,
politicos e administrativos, de ambito nacional, regional ou local, ou em debates publicos sobre
assuntos de interesse comum;

d) Os discursos politicos.

Em relacdo aos documentos legais o n.° 1 do art.® 8.° do CDADC estabelece que o0s textos
compilados ou anotados a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do art.° 3°, bem como as suas
traducdes oficiais ndo beneficiam de protecdo, por conseguinte as leis, projetos de lei, decretos,
portarias etc. ndo séo protegidos por direito de autor.

De 2007 a 2009, o Ministério da Cultura do Brasil promoveu reunides e seminarios para discutir
com diversos setores da sociedade a atualizagcdo do marco legal que regula os direitos autorais
no pais. Em 2010, o MinC realizou consulta publica para revisdo da atual Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/98) com o objetivo de harmonizar os direitos de artistas e criadores com 0
direito ao acesso a cultura e ao conhecimento, e adaptar as regras as tecnologias digitais. Tal
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consulta gerou controvérsias entre quem se posicionava a favor da proposta da alteracdo da lei e
guem se colocava contra a mudanca nos moldes propostos, como por exemplo, a Associacao
Brasileira de Letras.

Nos termos do artigo 7° da Convencdo de Berna, que atualmente conta com 174 paises
signatarios, a obra literaria entra em dominio publico cinquenta anos apds o ano subsequente ao
do falecimento do autor. Uma vez no dominio publico, a obra pode ser utilizada por qualquer
pessoa sem a necessidade autorizacdo dos herdeiros do autor. Além disso, compete ao Estado a
defesa da obra (ou seja, a defesa de sua integridade e autoria).

No caso do Brasil, os sucessores do autor da obra perdem os direitos autorais adquiridos setenta
anos ap6s a morte do mesmo, tal como indica o artigo 41 da LDA. Tal prazo refere-se téo
somente aos diretos patrimoniais do autor, ndo se aplicando aos direitos morais, 0s quais sao
imprescritiveis.

Outras situacfes em que a obra passa a ser de dominio publico se ddo quando o autor ndo deixa
herdeiros e quando o autor é desconhecido.

Os direitos conexos, também chamados de direitos vizinhos ou analogos, tém por escopo a
protecdo do profissional que, através de sua mao de obra, seja ela criativa ou técnica, agrega
valor a obra criada pelo autor. Eles s&o incidentes sobre todas as interpretacdes ou execucdes
artisticas e suas respectivas transmissoes e retransmissoes.

Os direitos conexos surgem com a Convencao de Roma, ocorrida na capital italiana em 1961.
Tais direitos se embasam na teoria de que, ao interpretar ou trabalhar com ou na obra criada pelo
autor, o intérprete "cria" sua propria obra, agregando elementos de sua propria personalidade e
colaborando com o autor ao agregar valores a obra criada. Por essa razdo, pode ser invocado até
mesmo contra o autor da obra.

No Brasil, o texto da Convencdo de Roma foi promulgado pelo Decreto n® 57.125, de 19 de
outubro de 1965 e os direitos conexos estdo previstos no artigo 89 da LDA. Na legislacao
brasileira (artigo 96 da LDA), o prazo de prote¢cdo aos direitos conexos é de 70 anos.

Direito de exibicdo ndo € necessariamente 0 mesmo que copyright em inglés (em portugués
pode-se grafar direitos autorais). O sistema anglo-sax&o do copyright difere do de direito de autor.
Os nomes respectivos ja nos ddo conta da diferenca: de um lado, direito a copia, copyright ou
direito de reproducdo, do outro, um direito de autor; neste, o foco estd no sujeito de direito, o
autor; naquele, no objeto do direito (a obra) e na prerrogativa patrimonial de se poder copiar.

Com base no sistema continental europeu do chamado sistema romano-germanico e o sistema
anglo-americano do copyright baseado no Common Law, havendo por caracteristica diferencial, o
fato de que o direito autoral tem por escopo fundamental a protecdo do criador e ao contrario
0 copyright protege a obra em si, ou seja o produto, dando énfase a vertente econbmica, a
exploragéo patrimonial das obras através do direito de reproducédo. Na efetuagédo do direito de
reproducao, o titular dos direitos autorais passa a colocar a disposi¢céo do publico a obra.
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LIVRO DIGITAL

7

Livro digital (livro eletrénico/eletrbnico ou o anglicismo e-book) é qualquer conteudo de
informacéo, semelhante a um livro, em formato digital, que pode ser lido em equipamentos
eletrénicos - computadores, PDAs, Leitor de livros digitais ou até mesmo celulares que suportem
esse recurso, existindo ou nao sua versao em papel.

Os formatos mais comuns de Ebooks sdo o PDF, HTML e o ePUB. O primeiro formato necessita
do conhecido leitor de arquivos Acrobat Reader ou outro programa compativel, enquanto que o
segundo precisa de um navegador de Internet para ser aberto. O Epub é um formato de arquivo
digital padréo especifico para ebooks.

Os equipamentos eletrdnicos especificos para ler e armazenar Ebooks, geralmente sdo baixo
custo, facil acesso e duraveis. Os programas para a leitura de Ebook também s&o, em sua
maioria, gratuitos ou de baixo custo e de facil acesso, principalmente devido a propagacéo
da Internet. Na educacédo, os Ebooks séo ideais para as escolas, pois podem ser vendido ou até
mesmo disponibilizados para download em alguns portais de Internet gratuitos.

N&o existe um consenso sobre qual o primeiro livro digital. Alguns apontam o Thomisticus, um
indice anotado dos trabalhos de Tomas de Aquino, feito por Roberto Busa no final da década de
1940. Esse fato € muitas vezes omitido, talvez porque o texto digitalizado era (pelo menos
inicialmente) uma forma de criar um indice e concordancia, ao invés de uma edigéo publicavel.

O mais forte candidato a criador do e-book é Michael Stern Hart, quando digitou a Declaracao de
Independéncia dos Estados Unidos da América em 1971. Hart foi também o fundador do Projeto
Gutenberg, o mais antigo produtor de livros eletrénicos do mundo.

Linha do Tempo

1971: Michael Hart lidera o projeto Gutenberg que procura digitalizar livros de dominio publico
para oferecé-los gratuitamente.

1993: Zahur Klemath Zapata registra o primeiro programa de livros digitais. Digital Book v.1, DBF.

1993: Publica-se o primeiro livro digital: Do assassinato, considerado uma das belas artes, de
Thomas de Quincey.

1995: Amazon comeca a vender livros através da Internet.
1996: O projecto Gutenberg alcanca os 1.000 livros digitalizados. A meta € um milh&o.

1998: S&o langados ao mercado os leitores de livros electronicos: Rocket ebook e Softbook.
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1998-1999: Surgem sitios na Internet que vendem livros electrénicos, como eReader.com e
eReads.com.

2000: Stephen King lanca seu romance Riding Bullet em formato digital. S0 pode ser lido em
computadores.

2002: As editoras Random House e HaperCollins comecam a vender versoes electronicas dos
seus titulos na Internet.

2005: Amazon compra Mobipocket na sua estratégia sobre o livro electronico.

2006: Acordo entre Google en a Biblioteca Nacional do Brasil para digitalizar 2 milh&es de titulos.
2006: Sony lanca o leitor Sony Reader que conta com a tecnologia da tinta electronica.

2007: Amazon lanca o Kindle.

2008: Adobe e Sony fazem compativeis suas tecnologias de livros electronicos (Leitor e DRM).
2008: Sony langa seu PRS-505.

2009: Barnes & Noble lanca o Nook.

2010: Apple langa o iPad.

Assim como um livro tradicional, o e-book € protegido pelas leis de direitos autorais. Isso significa
gue eles ndo podem ser alterados, plagiados, distribuidos ou comercializados de nenhuma forma,
sem expressa autorizacdo de seu autor.

No caso dos livros digitais gratuitos, devem ser observadas as regras e leis que regem as obras
de dominio publico ou registros de codigos abertos para distribuicéo livre.

Em 2010, os e-books continuaram a ganhar a quota de mercado para as versdes em papel.
Alguns editores de livros eletrbnicos ja comecaram a distribuir os livros que estavam em dominio
publico. Ao mesmo tempo, os autores de livros que ndo foram aceitos pelos editores ofereceram
seus trabalhos online para serem comprados e lidos.

Além disso, a copia e distribuicdo de livros protegidos por direitos autorais € muito menor do que
a diferenca com os discos. O motivo é demografico, o0 complexo processamento digital e uma
maior variedade de gostos e publicos.

Apesar de a existéncia de direitos autorais garantir a rentabilidade dos livros, um estudo
conduzido pela Universidade de llinois em Julho de 2013 mostrou que titulos protegidos tendem a
acabar no esquecimento durante as décadas seguintes até que sejam reencontrados, apos
cairem em dominio publico.
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A principal vantagem do livro digital € sua portabilidade. Pode ser facilmente transportado
em disquetes, CD-ROMs, pen-drives e cartdes de memédria. Como se encontra no formato digital,
pode ser transmitido rapidamente por meio da Internet. Se um leitor que se encontra no Japao,
por exemplo, tiver interesse em adquirir um livro digital vendido nos Estados Unidos ou no Brasil,
pode adquiri-lo imediatamente e em alguns minutos estara lendo tranquilamente o seu e-book.

Outra vantagem € o preco. Como seu custo de producdo e de entrega € inferior, um livro digital
de alto padrdo, como os encontrados em sitios especializados, pode chegar as maos do leitor por
um preco até 80% menor que um livro impresso, quando nao for gratuito. Deve-se lembrar que o
livro digital ndo precisa entrar em filas de impressdo em gréficas, como ocorre tradicionalmente.
Assim, uma vez prontos para distribuicdo, basta entrar em redes on-line de venda e distribuigéo.

Mas um dos grandes atrativos para livros digitais é o fato de ja existirem softwares capazes de 0s
ler, em tempo real, sem sotaques robotizados e ainda converter a leitura em uma midia sonora,
como o MP3, criando audio-books.

Escritores e editores possuem uma grande variedade de formatos a disposicdo quando se trata
de e-books, cada um com suas vantagens e desvantagens. Os formatos mais populares séo
mostrados a seguir junto com os leitores de e-books que podem Ié-los:

LEITOR FORMATO

Amazon Kindle, Kindle Fire
(color), Kindle Touch, Kindle | AZW, PDF, TXT, non-DRM MOBI, PRC

Touch 3G

Nook Simple Touch, Nook EPUB, PDF

Tablet

iPad EPUB, IBA (livros multitouch criados com o

iBooks Author), PDF

Sony Reader PRS-350, PRS-

650, PRS-950 EPUB, PDF, TXT, RTF, DOC, BBeB

Kobo eReader, Kobo Touch, | EPUB, PDF, TXT, RTF, HTML, CBR (comic),
Kobo Arc CBZ (comic)

EPUB DRM, EPUB, PDF DRM, PDF, FB2,
FB2.ZIP, TXT, DJVU, HTM, HTML, DOC,
DOCX, RTF, CHM, TCR, PRC (MOBI)

PocketBook Reader,
PocketBook Touch
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DIGITALIZACAO DE LIVROS

A Digitalizacdo de livros é um processo pelo qual se capturam as imagens das pagina de um livro
em papel, com recurso a um digitalizador que as convertem em formatos digitais. E uma técnica
habitualmente utilizada por bibliotecas digitais, como o Google Book Search, o Projeto Gutenberg,
o Distributed Proofreaders, ou a Biblioteca Nacional Digital.

Geralmente, apos a digitalizacdo das paginas, estas sdo submetidas a um reconhecimento éptico
de caracteres (OCR) através do qual se geram documentos de texto (em formato TXT, RTF, PDF,
ou outros) para facilitar a busca de conteudos e a leitura em computadores e PDA.

O processo de digitalizacdo pode ser manual, automatico (ou robotizado) ou parcialmente
automatico. Um protétipo de um scanner-robd, pesquisado pela empresa austriaca Treventus
venceu na Cebit 2007, o Grande Prémio" do European Information and Communication
Technology Award.

Existem grupos especializados de digitalizacdo de livros, tanto empresarias, quanto amadores
gue se dedicam a construcdo de seus proprios digitalizadores de livros artesanais.

Digitalizacao destrutiva

Neste tipo de digitalizacdo, a lombada do livro é cortada fora, transformando o livro numa pilha de
papéis que € rapidamente digitalizada por um digitalizador comum, com ganhos de qualidade e
rapidez em relagéo ao processo com um livro inteiro.

Digitalizagc&o nao destrutiva

Este tipo de digitalizacdo evita a destruicdo do livro, com digitalizadores especificos para livros
gue evitam areas escuras e minimizam os riscos de o livro ser danificado ou a imagem
digitalizada ficar distorcida. Estes tipos de digitalizadores também procuram estender a area util
do digitalizador o mais proximo possivel da borda, para assim permitir que o livro possa ficar com
um dos lados suspensos, enquanto a pagina de interesse é digitalizada.

Pesquisadores da Universidade de Toquio criaram um digitalizador de livros experimental que
inclui um digitalizador de superficie tridimensional e que possibilita que imagens de uma
superficie curva sejam planificadas através de software, possibilitando digitalizar imagens tao
rapidas quanto o operador possa virar as paginas do livro - por volta de 200 paginas por minuto.
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AUDIOLIVROS

Audiolivro ou livro  falado (em inglés, audiobook) é  umagravacdo do contetdo de
um livro narrado em voz alta dentro de um estudio de gravacdo ou em outro ambiente com
equipamento de gravacdo. Essa gravacdo se apresenta em suportes informacionais
diversificados, sendo comum ser encontrada em aplicativosou em CD. Nas décadas
de 1980 e 1990, era possivel se encontrar audiolivros em fita cassete, entretanto este formato
esta entrando em desuso.

Os formatos de audio utilizados podem variar entre Mp4, M4a, MP3, WMA ou Ogg, entre outros,
gratuitos ou pagos.

As versdes pagas sdo em geral feitas por narradores profissionais e contadores de historia.
Alguns deles fazem variacbes de voz. Em alguns casos, também s&o colocados efeitos
sonoros para criar uma ambientacdo no audio ou musica. Os audiolivros sdo portanto também
uma opcao de entretenimento. Podem ser comparados com as radionovelas das décadas
de 1940, 1950 e 1960 e com os atuais podcasts, que tém essa versatilidade no audio.

Ja as vers0Oes gratuitas trazem uma grande variedade de obras para download, estando a maioria
dos titulos em dominio publico, copyleft ou outra licenca publica livre disponivel. Sdo narradas por
voluntarios ou profissionais gratuitamente. As versdes gratuitas em geral ndo sao revisadas e ndo
passam por tratamento de som semelhante ao das versdes profissionais, estando por isso mais
sujeitas a baixa qualidade de som ou outros problemas.

A internet tem sido disseminadora deste tipo de livro, e ha varios repositérios de audiolivros
gratuitos online em sites como o Internet Archive ou o Librivox. Os audiobooks gratuitos ocupam
uma posicao diferente em relagcdo aos audiobooks pagos, uma vez que sao disponibilizadas
nessas plataformas obras que tém baixo apelo comercial e portanto ndo sdo disponibilizadas
pelas editoras ou demais servicos que buscam

O audiolivro vem ganhando em popularidade nos ultimos anos, e atingindo um publico mais
amplo do que o normalmente apontado como consumidor de audiolivros, tais como os deficientes
visuais ou disléxicos. O audiolivro € apreciado por um publico de diversas idades, que ouve tanto
para aprendizado como para entetenimento.

Nos Estados Unidos, mais de 45.000 titulos sdo publicados no formato audiobook anualmente,
para além do numero dificil de precisar de obras acrescidas aos repositorios gratuitos. O maior
mercado de audiolivros no mundo é o dos Estados Unidos, onde cada vez mais pessoas
reportam usarem seus celulares para ouvir audiolivros.

No Brasil, 0 mercado estd em expansao, com novas empresas investindo em titulos diversos,
desde best-sellers a nichosespecificos, como aquele voltado para concursos publicos. Vérias
grandes redes de livrarias oferecem audiolivros, assim como outras plataformas, especializadas
ou ndo, algumas oferecendo apenas livros pagos, e outras com livros gratuitos, tais como
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Audiolivro.net, Livro Falante, Nossa Cultura, Tocalivros, Universidade Falada, Internet Archive e
Librivox.

A nomenclatura audiolivro € muitas vezes usada como sinénimo para o livro falado. No entanto,
enquanto o audiolivro pode ou néo ter vozes dramatizadas, sonoplastia, fundo musical e outros, o
livro falado néo € interpretado e ndo pode, em hipétese alguma, ter efeitos sonoros, pois ele tenta
ser uma versdo a mais aproximada possivel do livro em tinta, a chamada "leitura branca", que,
mesmo desprovida de recursos artisticos e de sonoplastia, obedece as regras da boa impostacao
de voz e pontuacao, pois parte do principio de que quem tem de construir o sentido do que esta
sendo lido € o leitor e ndo o ledor(pessoas que utilizam a voz para mediar 0 acesso ao texto
impresso em tinta para pessoas visualmente limitadas). Fundacdes como a Dorina Nowill ttm um
enorme acervo de audiolivros gratuitos para deficientes visuais. Basta cadastrar-se para receber
gratuitamente pelos correios.

Artbooks (literalmente "livros de artes")

S&o geralmente colecdes de imagens artisticas sobre uma obra ou ideia conceitual especifica, as
vezes promovido como um item de colecionador.

Artbooks sdo muitas vezes quase colecdes de um determinado tema, seja de um género como a
fotografia, um filme, uma série de televisdo, ou um determinado artista.

Um artbook pode conter storyboards, character designs[4] e artes conceituais. Artbooks séao
particularmente populares no Japao, especialmente os publicados por artistas de manga ou
estudios de anime.

Sketchbook

Um esboceiro ou rabisqueiro (ou no estrangeirismo sketchbook) € um livro ou um caderno com
paginas em branco para desenhar esboco e € frequentemente utilizado por artistas para desenhar
ou pintar como parte de seu processo criativo.

Também sdo comuns os rabisqueiros de artistas famosos vendidos para colecionadores.

No Japéo, fas costumam levar rabisqueiros em convengdes de dojinshis (mangasindependentes
ou fanzines) para conseguir desenhos de seus artistas favoritos.
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O conceito de ebook, também caligrafado e-book, refere-se a expressao inglesa electronic book:
isto &, livro electrénico.

Um livro é uma obra literaria, cientifica ou de outro tipo que se constitui como um volume.

Ao contrario do livro em papel, o ebook alberga o seu contedado em bits. O leitor, por conseguinte,
nao precisa de desfolhar para avancar a leitura, uma vez que se consegue visualizar 0 material a
partir de um ecra.

Comparando um ebook com um livro e formato de papel, podem mencionar-se vantagens e
desvantagens de ambos os elementos. Um ebook ndo ocupa espaco fisico, evita o abate de
arvores, uma vez que nao usa papel, € facil de transportar e permite incluir links/ligacdes
multimedia.

Em contrapartida, facilita a cépia e a distribuicdo ilegal das obras e exige energia eléctrica para a
sua leitura.

O meio de leitura: pode-se ter livros para celular, computador ou eReader (Kindle, Positivo Alfa,
nook, etc.)

Um programa para ler livros: no computador pode-se instalar os programas da Adobe para ler
livros em ePub e PDF, j& para livros no celular depende muito de seu aparelho, e finalmente nos
ereaders o software ja vem embutido e pronto pra usar.

Os livros eletronicos: sdo as obras em formato digital, ou seja, arquivos de texto os quais
chamamos de eBook.

Ler no computador ndo pde a mostra os defeitos da falta de redimensionamento presente em
inameros PDFs, ja que os programas que leem PDF no computador ndo tentam refazer as
paginas. Se sua tela for menor que o tradicional tamanho A4, ou vocé diminui 0 zoom ou vai
descendo a barra conforme Ié a pagina. Nada mais justo.

Mas em celulares e aparelhos portateis dedicados, os eReaders, € comum que o0 numero de
linhas da pégina seja alterado, de forma a vocé visualizar toda uma pagina em sua tela.

Quando um PDF nao permite tal recurso, bom, fica impossivel ler nesses aparelhos. Na verdade,
agui caimos em uma discussdo bem mais avancada, pois o formato PDF foi criado para que um
documento fosse digitalizado ou criado num tamanho de pégina certo e nunca alterado, e no
entanto esse tamanho pode ser alterado para leitura em telas de aparelhos portéateis.
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O CONCEITO BIBLIOTECA

As bibliotecas evoluiram para muito mais do que casas que abrigam livros. Ainda assim, o
proposito original destes espacos mantém-se e as bibliotecas continuam a ser valorizadas por
guem as visita. De forma a preservar os materiais de leitura, e de promover novas formas de
conhecimento, futuros visitantes precisam primeiro de perceber para que serve uma biblioteca.

Durante séculos, as bibliotecas foram vistas como lugares que abrigam livros.

Este significado da palavra é incorporado dentro do termo “librairie”, que vem do francés antigo
usado no século XIV e que significa “colegao de livros*.

Uma imagem de pilhas empoeiradas vem-nos sempre a mente ao proferimos a palavra biblioteca.
Porém, como sabemos, o conceito do livro estda mudar, moldando-se ao novo meio tecnologico.
Consequentemente, a forma como aprendemos esta também num processo de mutacao.

Um vocabulo grego derivou no latim bibliothéca, que chegou ao portugués sob a designagao de
biblioteca.

A primeira acepc¢édo que recolhe o dicionario alude a entidade dedicada a compra, ao resguardo, a
andlise, a exibicdo e ao empréstimo de livros e de outro tipo de documentos.

Num sentido amplo, pode-se dizer que as bibliotecas sdo instituicbes que facilitam o acesso aos
livros.

Para além da sua funcéo basica, estas organizacdes também podem conservar outros tipos de
materiais, como documentos historicos, diarios, etc. Além do mais, é habitual que organizem
atividades culturais, como apresentacdes de livros, palestras, leituras de poesia, concertos e
outras propostas.

Biblioteca € um espaco fisico em que se guardam livros, dispostos ordenadamente para estudo e
consulta. E a colecéo de livro. E uma palavra de origem grega. As bibliotecas podem ser publicas
ou particulares.

O termo biblioteca se refere a um lugar fisico destinado a abrigar uma organizacéo de livros a fim
de serem consultados pelos leitores.

Neste sentido, uma biblioteca mantém toda uma forma de administracdo e de organizacdo de
modo que ainformacédo contida seja de facil acesso. Na atualidade, com o uso
da informatica, este tipo de administracao tem facilitado enormemente gracas a implementacao
de ferramentas informéticas. No entanto, no passado a organizacdo era feita com rigorosidade
porque em alguns casos as bibliotecas abrigavam uma grande quantidade de livros.

A biblioteca € uma criagcédo que ja existe ha bastante tempo. Na verdade, desde a antiguidade era
aconselhavel buscar o conhecimento em um lugar para consulta.

29


https://conceitos.com/informacao/
https://conceitos.com/informatica/

BIBLIOTECA DIGITAL E AUDIOLIVROS

GESTAO EM BIBLIOTECAS

DispOe sobre a importancia de a biblioteca ser entendida como uma organizacdo como qualquer
outra e ser administrada como tal, utilizando técnicas administrativas em seus setores,
implantando um planejamento estratégico proprio e que esteja vinculado a instituicao
mantenedora, buscando treinamentos constantes para sua equipe de trabalho, além de implantar
uma politica de qualidade com metas a serem cumpridas, tendo sempre o cliente como foco
principal.

Realizada uma avaliacdo baseada em um instrumento de diagndéstico de gestéo, respondido pela
gestora da biblioteca e por um dos auxiliares administrativos da instituicdo, onde foram
analisados:

O planejamento estratégico,

A estrutura organizacional,

A infraestrutura,

Os recursos humanos,

A politica de qualidade e o papel gerencial.

AN NI NI NI

Percebeu-se que em diversos pontos a biblioteca utiliza a administracdo como peca principal do
seu dia-a-dia, mas ainda precisa realizar ajustes para melhor oferecer seus servicos.

Para realizar uma gestéo de bibliotecas eficiente é necessario avaliar e monitorar constantemente
os indicadores de geracao e processamento de seus Servicos.

Apresentamos uma proposta de modelo de gestdo, apoiado em um conjunto de indicadores, que
através de uma andlise da administracéo de servigcos, compreendendo aspectos que suportam a
gualidade nas bibliotecas universitarias.

As unidades e os servigos de informacao situam-se em um contexto de intensa redefinigao.

Os reflexos provocados com a adesdo as novas tecnologias permitem um fluxo continuo de
alteracbes em que, ao passo que surgem novos produtos e servigcos, provoca-se obsolescéncia
de outros.

As tecnologias contemporaneas tém o potencial, em grande parte, de realizar os procedimentos
técnicos anteriormente realizados por humanos.

Contudo, enquanto os fazeres técnicos sdo substituidos por maquinas, outros problemas surgem,
0 que requer a intervencdo humana, no sentido de gerenciar atividades e processos de trabalho,
tecnologias e relacdes humanas.
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Enfatiza o conceito das Ferramentas da Administracdo (Planejamento Estratégico, Brainstorming,
Benchmarking, Empowerment e Marketing), utilizadas no ambiente da Biblioteca. O bem mais
valioso de uma organizacéo é o Capital Intelectual que séo as pessoas que a compoe.

O bem mais valioso de uma organizacdo € o Capital Intelectual que sdo as pessoas que a
compoe.

O Método de gestdo de pessoas nas instituicdes sejam elas publicas ou privadas, vem adotando
mudancas em funcéo da grande necessidade de adaptacdo das novas exigéncias do mercado,

em que o capital humano é muito valorizado a partir de suas competéncias, habilidades e
atitudes.

Um dos maiores desafios da administracdo da biblioteca é ndo deixar de forma alguma que a
equipe dos colaboradores acabe estagnada, ndo adquirindo melhorias continuas.

Para ndo permitir que isto ocorra dentro da biblioteca, o gestor tem um papel fundamental de
motivar a sua equipe, dando-lhes sempre oportunidades de serem reconhecidos pelas suas
competéncias, consequentemente isso resultara numa auto estima elevada e ira melhorar
significativamente o desempenho de cada pessoa no ambiente organizacional.

As ferramentas gerenciais sdo métodos que auxiliam no trabalho da organizacédo e na busca da
identificacdo de problemas, na elaboracao do planejamento e no desenvolvimento dos processos,
bem como, torna-se imprescindivel no ambiente organizacional.

Um planejamento estratégico deve ser delineado conforme as caracteristicas relevantes da
organizagao.

O planejamento estratégico € uma ferramenta essencial para o crescimento de um ambiente
organizacional, sendo a analise SWOT (ferramenta utilizada para fazer analise do cenario) que
aborda o ambiente interno (forcas e fraquezas) e o externo (oportunidades e ameacas) para o
cumprimento da sua misséao e visao.

E um processo sistematico utilizado para estabelecer metas para melhorias nos produtos e
servigos, € uma andlise comparativa que investigar profundamente o nivel de desempenho de
uma organizacao e principalmente o que existe de melhor atualmente no mercado.
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O termo Brainstorming que € oriundo da lingua inglesa. Brain significa cérebro, enquanto que
storming significa tempestade. A versao na lingua portuguesa seria uma "explosao de idéias".

O Empowerment podera dar autonomia e responsabilidade dada aos colaboradores na tomada
de decisdes e acdes. Empowerment como atribuir poderes a alguém. Ele afirmar que
Empowerment é uma palavra que traduz a pratica de transferir poderes de decisdo a funcionérios
individuais e a equipes.

O Marketing de Biblioteca tem por objetivo satisfazer uma necessidade especifica, primeiro faz
uma pesquisa e identifica as necessidades dos segmentos de seu publico-alvo e depois cria
produtos/servigcos para satisfazer essas necessidades.

As bibliotecas para satisfazerem seus usuarios utilizam a ferramenta do marketing com o objetivo
de identificar, satisfazer e antecipar as necessidades dos usuarios (reais e potenciais), verificando
quais os produtos e servicos a mesma pode disponibilizar para agradar a todos, mas para
conquistar éxito nesse plano de marketing € preciso primeiramente identificar as necessidades e
depois criar produtos/servicos para atender essas necessidades que estdo presentes nos
diversos usuarios.

Fazendo pesquisa de levantamento do nivel de satisfacdo dos usuarios da biblioteca, sendo
assim iremos obter Feedback para identificar a percepcao dos usuarios com relacdo ao nivel de
exceléncia dos servicos e produtos oferecidos.

Organizar as informacfes e manté-las protegidas € essencial para uma companhia que pretende
crescer. Um sistema de gestdo de documentos pode ajudar nessas e em outras questdes. Ele
limita o acesso dos usuarios as informacgdes, tem funcionalidades para proteger os dados e
facilita a busca de documentos.

A solucéo facilita o controle das informagcdes da empresa, sejam elas relacionadas ao pagamento
de fornecedores, a apuracdo de impostos ou aos demonstrativos financeiros.

O sistema é capaz de armazenar e disponibilizar as informacdes de maneira simples e eficaz
para todos os envolvidos no processo.
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Para muitos autores, a tipologia de cada biblioteca depende das fun¢cées desempenhadas por ela.
De acordo com este entendimento, ela pode ser:

a) escolar — localiza-se em escolas e € organizada para integrar-se com a sala de aula e no
desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo primordial desenvolver e
fomentar a leitura e a informacdo. Podera servir também como suporte para a comunidade em
suas necessidades;

b) especializada — sua finalidade é promover toda informacéo especializada de determinada éarea,
como, por exemplo, agricultura, direito, industria etc.

c) infantil — tem como objetivo primordial o atendimento de criancas com os diversos materiais
gue poderédo enriquecer suas horas de lazer. Visa a despertar o encantamento pelos livros e pela
leitura e a formacao do leitor.

d) publica — estd encarregada de administrar a leitura e a informacédo para a comunidade em
geral, sem distin¢do de sexo, idade, raca, religido e opinido politica.

e) nacional — é a depositaria do patriménio cultural de uma nac¢do. Encarrega-se de editar a
bibliografia nacional e fazer cumprir o depésito legal. Em alguns casos, essa biblioteca, Unica, em
cada pais, necessita de uma politica especial de recursos e, por falta de interesse na
conservacao do patrimoénio nacional, torna-se um depdsito de livros, sem meios suficientes para
difundir sua valiosa colec¢ao.

f) universitaria — € parte integrante de uma instituicdo de ensino superior e sua finalidade é
oferecer apoio ao desenvolvimento de programas de ensino e a realizacao de pesquisas.

E importante entender que a tipologia de cada biblioteca nos ajuda ndo sé a perceber a funcéo
social de cada uma, como também requer um conhecimento mais apurado da comunidade na
gual a biblioteca esta inserida, evidenciando principalmente suas necessidades e seus anseios
por informacéo e habitos culturais.

Ter conhecimento das necessidades da comunidade € que propiciara o estabelecimento de
diretrizes e acdes que permitirdo alcancar os resultados almejados com o fazer cultural e
educacional.

Prop8e-se uma Administracdo Discursiva, conjugando as bases tedricas de agir comunicativo de
Habermas e percepcao da biblioteca como um sistema que pode aumentar sua complexidade, da
teoria de Luhmann. As queixas e demandas de interessados na biblioteca sdo apresentadas
como pontos que podem ser utilizados em uma acdo de aproximagdo com estudantes e
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docentes, para abrir um didlogo em que, juntos possam construir uma biblioteca que podem ter e
gue também seja a que querem ter.

O recorte, que visa 0 ensino superior privado, tem em conta que as politicas para o ensino
superior e a pesquisa, desde o governo militar, acabaram resultando em uma significativa
especializacdo do setor privado no atendimento as demandas por formacgdo profissional em
cursos de graduagao.

Y

O ensino superior publico, mesmo tendo ampliado o numero de instituicbes, tendeu a
concentracédo, reunindo escolas e faculdades em universidades, observando-se uma redugao de
sua participacdo tanto no numero de instituigdes quanto no de matriculados.

As bibliotecas ainda sdo espacos sociais que salvaguardam a memoria humana documentada,
mas também tém aumentado seu valor pelo que servem, ou seja, pela forma com que
disponibilizam e dao acesso a informacao.

As bibliotecas universitarias, que devem atender a sua comunidade interna, estender
conhecimentos a sociedade e ser efetivas nos projetos nacionais para a pesquisa e 0 ensino
superior, encontram-se, portanto, no entrecruzamento de demandas e de transformacbes que
propiciam momento oportuno para sua reestruturagao.

Os bibliotecéarios gestores em IES tém como uma de suas principais atividades o planejamento de
suas acoes, dentre elas as exigéncias do INEP que requer conhecimentos sobre a tramitagdo dos
processos, manuais de orientacdo e conhecimentos gerais sobre a IES, constituindo
oportunidades para fornecer a direcdo da biblioteca um panorama dos cursos avaliados e as
lacunas ai existentes, abrindo oportunidades para o dialogo e a acao.

Da literatura mapeada apresentam-se analises e reflexdes tedricas que apontam modos de
adequacado e de ndo adequacao das bibliotecas. Também se apresentam trabalhos gerados a
partir de relatos de praticas.

De um modo geral, os trabalhos sugerem caber ao bibliotecario conhecimentos mudltiplos em
constante atualizacdo, que lhe permitam compreender e atender as demandas dos interessados
nos servicos da biblioteca.

Se identificam tanto falhas de conhecimento tedrico e instrumental de Administracdo como na
apropriacdo e uso das novas tecnologias de comunicacdo. A interlocucdo entre os profissionais
da biblioteca e entre estes e a comunidade a ser atendida sdo recomendac¢fes recorrentes nos
trabalhos analisados.

Bibliotecarios precisam realizar uma maior apropriacdo de teorias contemporaneas da
Administracdo, este é outro aspecto recorrente.
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A classificacdo por cores de acervos de bibliotecas infantis parece ndo ser uma preocupagao

prioritaria na area de estudo Biblioteconomia. Afinal ndo € comum encontrarmos muitos
livros sobre o assunto.

O surgimento das bibliotecas publicas se relaciona com as aspiracdes de uma época em que a
sociedade estava comprometida com o desenvolvimento da democracia no mundo. Dessa forma,
fortaleceu-se a tendéncia da prestacdo de servicos bibliotecarios para comunidade, em particular
a partir do século XIX.

Na atualidade, essa tendéncia traduz-se em agodes voltadas para a competéncia informacional e a
questdo do acesso a informacdo esta completamente associada as questfes educacionais e
culturais das sociedades. No século XX a discussédo transformou-se no fenémeno conhecido
como explosdo informacional pressionando todas as teorias e praticas da Biblioteconomia,
especialmente quanto a organizacao e administracéo de bibliotecas.

Esse processo contribuiu para o fortalecimento de abordagens tedrico-metodologicas baseadas
no acesso a informacéo em detrimento do armazenamento.

O advento da internet legitimou essas abordagens devido a sua potencialidade de universalizar o
acesso a informacéo.

No entanto, a partir dos aspectos técnicos da questdo, € possivel afirmar que o acesso a
informacé&o ndo se opde ao armazenamento da informagéo, mas sim se completam. A questéo da
preservacdo dos materiais impressos € outro aspecto que deve ser considerado. Acervos devem
permanecer para as geracoes futuras e, por isso, politicas social das bibliotecas.

A pesquisa bibliografica se identifica pela analise dos dados escritos em livros, artigos de revistas,
dentre outros. Sua finalidade é colocar o investigador em contato com 0 que ja se produziu a
respeito do seu tema de pesquisa, no caso deste estudo a “Biblioteca Escolar’. Este tipo de
pesquisa permite que pesquisador se depare com dois tipos de dados: aqueles que sao
encontrados em fontes referéncia (dados governamentais, econdmicos, histoéricos etc.) e aqueles
dados especializados em cada area do saber, indispensaveis para o desenvolvimento do estudo.

A ordem dos livros na biblioteca envolve procedimentos inerentes a formacao, organizacédo e
desenvolvimento de colecdes, e nem sempre € tratada sob Otica cientifica, na medida em que
aqueles procedimentos estdo fundamentados em praticas consagradas pelo uso, do tipo “sempre
se fez assim” e “é assim que tem de ser” e, genericamente, sdo abordadas como simples técnica
para “disposi¢ao dos livros nas prateleiras”.

A ordenacdo é, na verdade, um recurso da Organizacdo do Conhecimento para acesso a
informacgdo. Embora a Organizagcdo do Conhecimento e o acesso a informacédo, sob o escudo da
Sociedade da Informacao, sejam objeto do interesse e do discurso social, a ordenacéo continua a
ser negligenciada.
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O livro evoluiu. Desde o papiro ao surgimento do e-book reinventou-se algumas vezes
percorrendo um longo caminho até era digital. Acompanhando a evolucdo do homem e, o
surgimento de novas tecnologias, o processo de producdo do livro mudou, culminando nas
publicacdes digitais, exigindo adaptacdes aos novos formatos a ele atrelados.

O livro eletrdnico proporciona diversas possibilidades e recursos intrinsecos ao seu formato,
podendo ser considerado um meio promissor de disseminagdo e circulagdo de informagdes
intelectuais e culturais.

Em um mundo de bits, o livro ndo perdeu suas caracteristicas originais. Pelo contrario, com ele é
possivel acreditar na possibilidade de democratizagéo e socializacdo da leitura. Observa-se que a
guestdo principal ndo é mais o livro e sim o0 conteudo, a informacdo contida nele,
independentemente de seu formato.

Esse novo formato de livro influencia diretamente as bibliotecas e os bibliotecérios, por isso essa
discussao é necessaria.

Os e-books também podem ser utilizados nas escolas e nas universidades, no ensino e na
aprendizagem a distancia, na educacédo de criangas, adolescentes e adultos.

A utilizacdo de livros digitais didaticos pode tornar o ensino mais agradavel aos estudantes,
devido a tecnologia que atrai os jovens e ao fato de que com pouco peso é possivel carregar
milhares de livros.

A criacdo de bibliotecas digitais pode contribuir para a disseminacdo e socializacao dos livros
eletronicos no meio estudantil.

Outro aspecto a ser considerado é que o livro eletrénico colabora para a preservacdo ambiental
em detrimento do livro impresso, pela economia de papel gerada, sendo também minimo o gasto
com energia.

Em relacdo ao armazenamento, a grande vantagem € que o espaco fisico ocupado é o tamanho
do proprio aparelho leitor.

No caso das bibliotecas € importante destacar que ndo é necessario manter estoques com varios
exemplares, facilitando a preservacgéo da informagéo e o descarte de itens obsoletos.

Os aspectos intrinsecos ao livro eletrdnico, possiveis por intermédio dos avancgos tecnoldgicos,
como formato, ampla e rpida difusdo do contetddo e fécil distribuicdo, podem viabilizar a
universalizagdo do livro e, até mesmo, a possibilidade de existéncia real de uma biblioteca
universal.

A internet pode ser uma grande aliada dos e-books e do processo de universalizagcédo da leitura,
ao propiciar que o leitor adquira um e-book em uma livraria virtual e leia-o sem sair de casa. O
crescimento da digitalizagdo de livros também podera contribuir com a transposicdo do livro
impresso para o digital e sua democratizagao.
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NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADAS

Quando falamos em partes interessadas, estamos falando de questdes delicadas que envolvem
diferentes interesses em um torno de um mesmo objetivo. A reputacdo da empresa depende de
uma politica de comunicacdo para lidar com esses intervenientes em um relacionamento muitas
vezes conturbado. Fatores como direitos, deveres, ética, moral, valores, cultura [...]

Para identificar corretamente as partes interessadas mude a sua visdo e enxergue a empresa de
fora. Volte na analise SWOT e repare naqueles grupos que se destacaram na analise do
ambiente externo e faca uma pesquisa para entender suas expectativas e entdo avalie se o
direcionamento estratégico atende as expectativas desse grupo.

Ao identificar as expectativas das partes interessadas, coloque-as em um lugar visivel e
comunigue esses grupos para a empresa, afinal € importante que todos da empresa tenham
ciéncia de que o sucesso sustentado da organizacdo também depende da satisfacdo desses
grupos. O cliente continua sendo o centro da norma, mas o objetivo é tirar a visdo miope de que
nada mais importa.

Neste tépico, a ISO 9001:2015 estabelece que a empresa deve identificar as partes interessadas
e seus requisitos (relevantes para o sistema de gestdo), e monitorar constantemente essas
informacoes.

Os requisitos dos produtos e servicos fornecidos pela Organizacdo nem sempre sao totalmente
determinados pelas necessidades e expectativas dos seus clientes diretos e organismos
reguladores, ou passiveis de serem determinados pela Organizacdo de forma isolada.

Outras partes interessadas podem influenciar ou afetar, positiva ou negativamente, a capacidade
da Organizacdo fornecer consistentemente produtos e servigos conformes. A informacédo das
necessidades das partes interessadas, como bem colocado pela ISO 9001:2015, faz parte do
processo de analise de contexto e é essencial para planejamento e mudanca do sistema da
gualidade.

Os clientes e os organismos que definem requisitos estatuarios e regulamentares para 0s
produtos e servigos sdo partes interessadas que devem ser consideradas, por ineréncia do
escopo de aplicacdo da norma.

Na ISO 9001:2015, a determinagao dos requisitos relevantes de outras partes interessadas, para
além dos clientes e organismos reguladores, é requerida apenas no contexto da capacidade
destas afetarem o fornecimento consistente de produtos e servicos.

E a Organizac&o que decide quais as partes interessadas relevantes e quais os requisitos dessas
partes interessadas que vai atender.

A Organizacdo deve determinar quem sdo 0s seus clientes e quem sado as autoridades que

definem requisitos legais para 0os seus produtos e servicgos.
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Muitas Organiza¢des tém mais do que um tipo de cliente. Em outras s&o os clientes dos seus
clientes mais diretos cujas necessidades e expectativas devem ser atendidas.

Podem existir diferentes autoridades que determinam requisitos para os produtos e servigos que
podem incluir requisitos especificos dos produtos e servicos em si, como também requisitos
relativos ao projeto e ao desenvolvimento dos produtos, aos recursos empregados, as
qualificacOes das pessoas, aos processos, ao seu monitoramento e medicao.

Os concorrentes sédo, na maioria dos contextos em que as Organizacdes se movimentam, outra
das partes interessadas com impacto relevante, pelo que é importante conhecer e mesmo
antecipar o modo como podem afetar a capacidade da Organizacao satisfazer os seus clientes.

Ao nivel da sociedade, outra parte interessada que podem afetar a capacidade da Organizacao
satisfazer os seus clientes, pela influéncia que podem ter nas suas escolhas e mesmo na
definicho da regulamentacdo aplicdvel. SGo exemplos mais comuns as Organizagdes
governamentais, ndo-governamentais, setoriais ou outras, organizacoes de defesa do consumidor
gue emanam recomendacfes ou dao informacdes sobre os produtos e servicos para 0S seus
utilizadores, que podem influenciar as suas escolhas.

Por vezes referem-se diretamente ao produtos e servicos e as suas caracteristicas, outras vezes
relacionam-se com aspectos ambientais, econdmicos ou sociais associados a esses bens.

A metodologia utilizada para identificar as partes interessadas e determinar requisitos relevantes
€ uma escolha da Organizagdo, ndo sendo contudo uma atividade pontual. A ISO 9001 requer
gue a Organizacdo monitore e analise criticamente a informacdo das partes interessadas e dos
seus requisitos relevantes.

Sendo o resultado da aplicacao dos requisitos desta se¢do uma entrada para a determinagéo do
escopo do sistema de gestdo da qualidade e seu subsequente planejamento, a Organizacao pode
também considerar util determinar os requisitos das partes interessadas que poderdo afetar a
capacidade da organizacdo aumentar a satisfacdo do cliente através da aplicacdo eficaz do
sistema, incluindo os processos para a garantia da conformidade e os processos para a melhoria,
incluindo as melhorias que lidam com as necessidades e expectativas futuras, sendo esta uma
decisdo da Organizacéao.

A percepcdo dos requisitos e expectativas dessas partes interessadas permite a Organizacéo
desenvolver produtos e servigos que possam ir ao encontro dessas expectativas, antecipando-se
aos concorrentes e permitindo o crescimento da Organizacdo. Neste contexto € importante
considerar a informacdo que provém da criacdo de novos conhecimentos e da inovacgéo
associada ao desenvolvimento ou melhoria significativa dos produtos, servigos, processos e
Organizacdo. As partes interessadas relevantes podem ser as Universidades, centros de
investigacdo, e devem ser identificadas e monitoradas. A Organizacdo demonstra que conhece as
partes interessadas relevantes pela Influéncia que podem ter na determinagcédo dos requisitos dos
produtos e servicos, € que monitora e analisa criticamente a informacéo pertinente sobre estas
partes interessadas.
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SALVAGUARDA DE DOCUMENTOS

Para manter e preservar seu extenso e valioso acervo, a BN desenvolve atividades de
conservagao, restauracao, digitalizacdo e microfilmagem.

Todas as acOes voltadas para a seguranca e a preservacado do conjunto de obras séo realizadas
a partir do Plano de Gerenciamento de Riscos - Salvaguarda e Emergéncia.

Sado de responsabilidade da Biblioteca Nacional (BN) a manutencdo e a preservacdo de seus
bens culturais, incluindo o extenso e valioso acervo, assim como a edificagdo que o abriga.

Todas as ac¢les voltadas para a seguranca e a preservagdo do acervo e do edificio da BN séo
realizadas a partir do Plano de Gerenciamento de Riscos - Salvaguarda e Emergéncia. E
importante destacar a atuacdo de uma brigada de incéndio civil, responsavel pela vigilancia do
acervo durante 24 horas por dia nos prédios Sede, Gustavo Capanema, Anexo e Casa da Leitura.

A Preservacdo engloba atividades como conservagdo, restauracdo, digitalizacdo e
microfilmagem.

As acdes de conservacdo tém o objetivo de melhorar o estado fisico do suporte e prolongar sua
permanéncia e vida util, viabilizando o acesso pelas futuras geracgoes.

Conservagao preventiva

Abrange todas as colec¢des da Biblioteca Nacional, independente do seu estado de conservacao,
e inclui medidas e acbes com o proposito de minimizar futuras deterioracdes ou perdas.
Exemplos: procedimentos necessarios para manuseio e guarda, higienizacéo, acondicionamento,
embalagem e transporte, seguranca, controle ambiental (luz, umidade, poluicdo atmosférica e
controle de pragas), planos de emergéncia e treinamento de pessoal.

Conservacao reparadora

Caracteriza-se pelas acdes aplicadas de maneira direta sobre o acervo, com o objetivo de deter
processos danosos ou reforgar a sua estrutura. E desejavel que seja realizada em um tempo
relativamente curto para que o acervo retorne ao seu local de guarda, facultando o acesso
publico. Exemplos: recuperacdo de encadernacdes danificadas, remendos em folhas rasgadas,
enxertos em partes faltantes do miolo ou da capa e planificacdo de documentos.

Acdes de conservacao da Biblioteca Nacional

Diagnéstico do estado de conservacao do acervo.
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Higienizacdo do acervo in loco, ou seja, em mesas de higienizacdo nas préprias areas de acervo,
como uma acéo do programa de conservagao preventiva.

Higienizacdo do acervo no Centro de Conservacao e Encadernacdo (CCE) como primeira etapa
da conservagéao reparadora.

Conservacao reparadora que atende a todas as areas de guarda de acervo da instituicao.
Acondicionamentos para reduzir os processos de deterioragcao e evitar novos danos.

Encadernacéo de acervos gerais e de periédicos, como prevencao de danos e perda de suporte e
recuperacao de encadernacdes de acervos especiais.

Montagem de exposic¢des da Biblioteca Nacional.

Acompanhamento e controle de montagem de exposicoes em caso de empreéstimo de acervo da
instituicdo, com producéo de laudos técnicos de conservagao.

Realizacdo de visita técnica com producao de pareceres técnicos de conservacao de acervo.
Participagcdo em cursos e palestras.
Treinamento de estagiarios no CCE.

Elaboracdo de relatérios climatolégicos e respectivos diagnosticos com o objetivo de
supervisionar a climatizacdo de algumas &reas-chave da BN, incluindo espacos de guarda das
colecdes, sala cofre, Centro de Conservacao e os laboratorios: de Restauracéo, de Digitalizacao
e de Microfilmagem.

A digitalizacdo do acervo desempenha papel fundamental na preservacdo dos documentos
originais, ja que permite o acesso ao conteudo dos documentos, evitando seu manuseio
desnecessario. Para a captura dos arquivos digitais, sdo adotados padrdes e normas que
garantirdo sua preservacao por longo prazo, assim como a qualidade do acesso através das
imagens derivadas produzidas para transmissao na Internet.

A captura é feita a partir do documento original ou microfime em um moderno e bem
equipado Laboratdrio de Digitalizacdo, dotado de escaneres planetarios, que ndo causam danos
ao acervo, backs digitais, escaner para material de grande porte e escaneres para microfiime.

A diversidade do parque de equipamentos atende as especificidades dos diversos tipos de
materiais presentes na colecdo da Biblioteca Nacional.

Para a armazenagem dos arquivos digitais de forma segura, possibilitando o seu uso pelas
futuras geracdes, foi criado um centro de processamento de dados que abriga as bases de dados
institucionais, assim como os arquivos produzidos pela BNDigital e pelos projetos de digitalizacéo.
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Os critérios para digitalizacéo séo:

Necessidade de seguranca para formacao de reserva técnica,

Estar em Dominio publico ou ter reproducgéo autorizada pelo titular dos direitos;
Raridade, ineditismo, cronologia, deterioracédo ou fragilidade;

Demanda de usuarios;

Utilizacdo em edicdes, exposicOes, pesquisas institucionais e outros eventos nacionais ou
internacionais;

Estar restaurado ou microfilmado;

Complementar ou ser complementado por cole¢des digitais de outras instituicdes.

A Biblioteca Nacional possui um Laboratorio de Restauracdo que trata, prioritariamente, as obras
gue mais sofreram pela acdo do tempo nos acervos de Obras Raras, Manuscritos, Cartografia,
Iconografia e Musica e Arquivo Sonoro.

Com alta qualificacao técnica, seus profissionais também atuam como instrutores, pesquisadores
e consultores em treinamentos e projetos no segmento de restauracado de acervos.

Etapas do processo de restauracao:

Entrada (chegada dos documentos e registro fotografico)
Diagndéstico (preenchimento de ficha contendo informag8es sobre a obra)
Higienizacao

Numeracao

Desmonte da obra (no caso de livros)

Higienizacdo com po6 de borracha

Testes para observacao da solubilidade dos pigmentos

Banhos (limpeza e desacidificacao)

Reforgo central com papel japonés/ metilcelulose

MOP — Méaquina obtura de papel (reenfibragem das perdas/lacunas)

Revisao
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Microfilmagem
Digitalizacao

Encadernagao/ acondicionamento

A partir de 1944, a Biblioteca Nacional adotou o processo de microfiimagem como um importante
meio de preservacdo documental devido as suas caracteristicas de durabilidade, longevidade e
fidelidade aos conteudos originais. O microfilme € um suporte estavel, possui técnicas e padrdes
definidos e a maior caracteristica que o define como meio de preservacao é sua expectativa de
vida, que pode chegar a 500 anos.

A microfimagem na BN foi iniciada com titulos editados no século XIX, cole¢cdes muito
consultadas, incompletas, deterioradas e existentes somente em acervos particulares. Em 1978
foi criado o Plano Nacional de Microfiimagem de Periddicos Brasileiros, que tem como objetivo
geral localizar, recuperar e preservar as cole¢cdes hemerograficas do Brasil.

A gestdo de documentos arquivisticos é um procedimento fundamental na vida de uma empresa
publica ou privada. Para tomar decisdes, recuperar a informacdo e preservar a memoria
institucional € preciso estabelecer um conjunto de praticas que garanta a organizacdo e
preservacao dos arquivos. Este artigo aborda os principais aspectos, teoricos e praticos, que
devem ser levados em consideragédo na implantacdo da gestédo de documentos e os desafios que
as instituicbes brasileiras, publicas ou privadas, ainda precisam enfrentar para gerenciar e
preservar seus acervos documentais.

O termo documento, ainda que o0 seu uso corriqueiro esteja associado a idéia de fonte textual,
tem sentido forte de informagdo e, aplica-se a livros, revistas, jornais, selos, fotografias,
monumentos, edificios etc. A origem latina do termo (doccere) indica que o documento é aquilo
gue informa alguma coisa a alguém.

O crescimento acelerado, tanto quanto o acumulo, de informagdes impressas nos mais diversos
suportes, impulsionaram o progresso de estudos e pesquisas que propiciam o aperfeicoamento e
a execucao dos principios da preservacdo e da conservacdo preventiva, entendida como um
conjunto de diretrizes e estratégias, baseadas em estudos de ordem administrativa, politica e
operacional, que contribuem direta e indiretamente para a permanéncia da integridade dos
documentos e dos edificios que os abriga, em seus mais distintos ambientes.

Com a questdo da preservacao introduzimos a da seguranca, entendida como o conjunto de
elementos que formam um plano definido para gerenciar, impedir danos e combater os agentes
prejudiciais as documentacdes e as suas instituicdes. Neste seguimento temos como ferramenta
de estudo, pesquisa e aplicabilidade o trabalho “Gerenciamento de riscos — salvaguarda e
emergéncia”, publicado recentemente pela Biblioteca Nacional.
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O papel tornou-se tdo comum em nossas vidas que raramente nos questionamos sobre o fato de
gue este material, comumente usado tanto como suporte para escrita, a impressao de livros,
periddicos e etc, como também para incontaveis e diversos usos, protagonize um processo
historico de cerca de 2.000 anos. Assim sendo, o papel significou uma auténtica revolugao para o
desenvolvimento e a expansédo do conhecimento, pois facilitou o acumulo e a comunicagéo do
saber.

O conhecimento das principais caracteristicas do papel, independente do seu tipo, ajuda a
detectar e determinar eventuais problemas e, a escolher em cada caso o procedimento e os
materiais mais adequados para seu tratamento.

Esta diretamente relacionada ao peso do papel. Quanto maior a gramatura maior € 0 peso e a
espessura do papel. Diferentes tipos de papéis podem apresentar uma enorme variedade de
gramaturas, desde as mais baixas (papéis quase transparentes e finos) até gramaturas muito
elevadas (papéis espessos e compactos).

Marcas d'agua, também chamadas de filigranas, sdo os desenhos (ocasionalmente
acompanhados de letras), que se observam no papel em contraluz.

As marcas d’agua sao caracteristicas dos papéis artesanais, mas hoje em dia, ha papéis
industriais com imitacdes de marcas d’agua.

A preservacao e a conservagao de documentos em papel exigem um conhecimento amplo sobre
as deterioracdes que os atingem. Estas em geral sdo de naturezas diversas e, também costumam
apresentar diferentes causas.

Na maioria das vezes acarretam imperfeicdes capazes de, em determinados casos, gerarem a
destruicao total do documento ou peca.

Assim, o conhecimento destas deterioracdes determina diretrizes a serem seguidas para a
realizacdo de acdes corretas quanto a conservagao, bem como a adocdo de medidas ideais de
prevencgao contra futuros danos.

Biodeterioracdo Trata-se das deterioracbes e deformacdes causadas por agentes biolégicos,
notadamente fungos, insetos e roedores. As causas destas deterioracbes s&o decorrentes
principalmente de dois fatores:

1°) a existéncia de alimentos nos componentes formadores do papel, como celulose, agucares e
glicose.

29) o encontro de ambientes adequados em termos de umidade e temperatura que favorecem a
vida, o desenvolvimento e a reproducdo destes agentes. Deste modo, a prevencdo imediata é o
controle dos parametros ambientais de UR e temperatura das areas de guarda de acervos.
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As orientacdes técnicas descritas a seguir podem sofrer algumas alteracdes. Esclarecemos que
para cada tipo de equipamento adquirido, de microfilmagem e digitalizacdo, desenvolve-se uma
metodologia propria, assim como para cada tipo de suporte trabalhado. Para execucdo da
microfiimagem e digitalizacdo do acervo é necessario que 0s documentos avulsos e 0s
encadernados passem pelo tratamento de higienizacdo, consolidacdo do suporte e planificacéo,
etapas fundamentais para este processo.

A higienizacdo trata da eliminacdo mecéanica de todas as sujidades que se encontram nos
documentos e dos agentes considerados agressores, tais como os clipes oxidados ou ndo, 0s
excrementos de insetos, os grampos metélicos, os elementos generalizados utilizados como
marcadores de folhas, as poeiras, as particulas sélidas, e todos os elementos espurios a estrutura
fisica dos documentos. A consolidacdo do suporte consiste na recomposicao das partes faltantes
e na unido dos rasgos e cortes, e a planificacdo consiste na correcédo de dobras e amassados.

Foxing

Trata-se de uma deterioracdo que se caracteriza pelo surgimento de manchas de cor castanha no
papel (documento). Até hoje sua origem gera controvérsias. Ha4 pesquisadores que pensam
tratarse de um microorganismo, porém outros defendem que sdo manchas originarias do
processo de oxidacdo de impurezas metalicas que ficaram nos papéis durante sua formacao.
Este tipo de deterioracéo tende a aparecer em documentos que tenham ficado em contato direto
com papeis acidos, ou em obras que tenham sido emolduradas com cartbes e papéis de baixa
gualidade arquivistica.

Insetos

Os insetos tal como os fungos alimentam-se de substancias formadoras dos papéis,
fundamentalmente a celulose. Desenvolvem-se em condicbes de umidade e temperatura
elevadas e na auséncia de luz. Embora haja uma variedade de insetos que atacam o papel, 0s
mais comuns sao os tisanuros representado pela familia das tracas, os ortopteros representado
pela familia dos besouros e os isépteros representado pela familia dos cupins.

Roedores

Sao geralmente perigosos. Além de atacarem os materiais documentais, tendem a atacar
também o revestimento isolante dos condutores elétricos, favorecendo a instalacdo de sinistros.
O aparecimento de roedores se da devido a presenca de residuos de alimentos nas areas de
guarda de acervos. O habito de levar e comer qualquer tipo de guloseimas nas areas de guarda e
consulta, deve ser combatido, tanto para aos funcionarios quanto para os usuarios dos acervos.
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Fungos

S&o microorganismos que se alimentam das substancias organicas do papel. De modo geral, se
desenvolvem em condicbes de umidade e temperatura elevadas. Os fungos possuem uns
filamentos que podem promover alguns tipos de rasgos nos papéis. Porém, o pior dano sédo as
manchas deixadas como resultado de sua atividade de metabolizacdo das substancias que os
alimentam. Esta agdo gera a ruptura da cadeia molecular da celulose, ocasionando sua
fragilidade. Os ataques mais graves podem acarretar o apodrecimento e a perda total do papel. A
disseminacédo dos fungos se da através dos esporos (células reprodutoras), que sédo carregados
por meio de diversos veiculos, p.ex. correntes aéreas, gotas d’agua, insetos, vestuarios, etc.

Descoloracéo

Trata-se da perda de intensidade da cor original do papel, como conseqiéncia imediata das
acOes dos raios UV e IR da luz. Os efeitos da luz (seja natural ou artificial) sdo cumulativos e
tendem a aumentar com aumento do tempo de exposicdo. Assim a prevencao € reduzir ao
maximo a exposicdo dos documentos e obras & luz. E sabido e aceito que o parametro ideal de
intensidade de luz em exposi¢cdes deve ser de 50 lux, valor obtido com o auxilio do equipamento

luximetro.

Deformacdes

Num sentido comum, as deformacdes que afetam os papéis enquanto suporte de documentos
sdo provocadas devido a manuseios inadequados, como também em decorréncia de
intervencdes incorretas. Um exemplo classico sdo as dobras feitas nos cantos superiores de
livros e documentos pra marcar a pagina de leitura. O correto € o uso de marcadores de papel de
gualidade, criados para esta finalidade.

Rasgos e rupturas

Os rasgos sao rompimentos em partes do papel e, ndo implicam necessariamente, em perdas.
Podem ocorrer a partir de acdes de manuseios e armazenamentos inadequados. Quando
acontecem deixam a vista, suas fibras na margem do rasgo. O que ira viabilizar sua
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recomposicado por meio de acdes de conservacao reparadora. As rupturas acarretam perdas de
partes dos papéis e comprometem a integridade dos documentos.

Auréolas

S&o conhecidas como auréolas de umidade e, aparecem nos papéis (documentos) a partir da
penetracdo de qualquer tipo de liquido, freqliientemente, de agua. Quando esta penetra no papel
arrasta as sujidades e as particulas depositadas sobre ele, gerando o aparecimento de manchas

e de areas com tonalidades diferentes. Uma das causas é atribuida ao armazenamento de
documentos em areas excessivamente Umidas.

Manchas de cola

S&o ocasionadas pelo uso incorreto de colas e também de fitas adesivas, tipo durex, impréprias
aos papéis. Com o tempo o papel, que € higroscoépico, absorve a cola acida deste tipo de fita e,
esta perde seu poder de adesdo e se desprende do papel gerando manchas irreversiveis no
mesmo. Por outro lado as colas ndo aconselhadas para atividades de conservagdo, podem
provocar ou mesmo acelerar algumas reagcdes quimicas nos papéis como oxida¢des e mudangas
de cor.

Amarelecimento

Entre algumas causas que geram o0 amarelecimento dos papéis (documentos), duas se
destacam:

1°) o grau de acidez do papel que pode gerar escurecimento, amarelecimento e fragilidade;

29 a luz que como é um dos principais agentes de degradagdo dos papéis, facilita o surgimento
do processo de oxidacdo, que é acentuado quanto maior for a quantidade de lignina existente no

papel.

Manchas de ferrugem

As manchas de ferrugem nos papéis sdo geralmente provocadas pela oxidacdo de elementos
metalicos aderidos e em contato com eles. Estes elementos podem ser grampos, clipes, fechos,
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etc. que em determinadas condigcdes de umidade oxidam e geram manchas de ferrugem nos
papéis.

Sujidades

As sujidades sao formadas por particulas e materiais estranhos depositados sobre os
documentos, que interferem em seu aspecto geral e, por vezes, causam alteracbes em sua
leitura, propiciando uma aparéncia de descuido com o documento.

Poeiras

Sdo os acumulos de particulas que se depositam sobre a superficie dos papéis, que em
decorréncia dos tipos de elementos e materiais que as compdem, costumam favorecer diversas
deterioragbes. Como p.ex. 0 aumento da umidade na superficie dos papéis e nos cortes
superiores ou cabeca dos livros, possibilitando o desenvolvimento de microorganismos € 0
aumento dos efeitos de uma contaminacéo atmosférica, propiciando o surgimento de oxidacdes e
acidificacoes.

Gorduras

O manuseio e a limpeza inadequadas geram o0 surgimento e o acumulo de substanciais
gordurosas sobre a superficie dos papéis. Estes depésitos de gordura podem oxidar com o
passar do tempo e provocar o aparecimento de manchas que tentem a escurecer e amarelecer os
papéis e, também favorecer um possivel ataque bioldgico.

Manchas

As manchas tém as mais diversas causas. Afetam diretamente a integridade fisica e a aparéncia
estética dos documentos. Aquelas provocadas por oxidacfes e por colas sdo as mais comuns.
Devem ser tratadas adequadamente, eliminando as causas que as provocam para que nao se
transformem em deterioragdes para os documentos.
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Conhecer a natureza dos materiais componentes dos acervos de bibliotecas e arquivos e o
comportamento dos mesmos diante dos fatores de degradacdo aos quais estdo expostos € a
Unica maneira de estabelecer critérios de combate aos elementos nocivos a conservacdo e
impedir que os documentos se percam para sempre.

Geralmente, é invidvel para uma instituicdo a contratacdo de profissionais especializados na area,
para desenvolver programas de conservagdo e restauracdo do acervo. Assim, o cuidado
preventivo dos documentos, incluindo armazenamento adequado, higienizacdo do ambiente e
principios basicos de intervencado, nao constitui um alvo tdo impossivel de se alcancar.

Preservacdo: € um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservagdo da integridade dos
materiais.

Conservacao: € um conjunto de acdes estabilizadoras que visam desacelerar o processo de
degradacdo de documentos ou objetos, por meio de controle ambiental e de tratamentos
especificos (higienizag&o, reparos e acondicionamento).

Restauracédo: € um conjunto de medidas que objetivam a estabilizacdo ou a reversdo de danos
fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a
ndo comprometer sua integridade e seu carater historico.

Os acervos de bibliotecas e arquivos sdo em geral constituidos de livros, mapas, fotografias,
obras de arte, revistas, manuscritos etc. que utilizam, em grande parte, o papel como suporte da
informacé&o, além de tintas das mais diversas composicdes. O papel, por mais variada que possa
ser sua composicdo, € formado basicamente por fibras de celulose provenientes de diferentes
origens. Cabe-nos, portanto, encontrar solugdes que permitam oferecer o melhor conforto e
estabilidade ao suporte da maioria dos documentos, que € o papel.

A degradacdo da celulose ocorre quando agentes nocivos atacam as ligacbes celulésicas,
rompendo-as ou fazendo com que se agreguem a elas novos componentes que, uma vez
instalados na molécula, desencadeiam rea¢des quimicas que levam ao rompimento das cadeias
celulésicas. A acidez e a oxidacdo sdo os maiores processos de deterioracdo quimica da
celulose. Também h& os agentes fisicos de deterioracdo, responsaveis pelos danos mecanicos
dos documentos.

Os mais frequentes séo os insetos, os roedores e o proprio homem. Resumindo, podemos dizer
gue consideramos agentes de deterioracdo dos acervos de bibliotecas e arquivos aqueles que
levam os documentos a um estado de instabilidade fisica ou quimica, com comprometimento de
sua integridade e existéncia.
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Os agentes ambientais sdo exatamente aqueles que existem no ambiente fisico do acervo:
Temperatura, Umidade Relativa do Ar, Radiacdo da Luz, Qualidade do Ar. Num levantamento
cuidadoso das condicBes de conservacdo dos documentos de um acervo, € possivel identificar
facilmente as consequéncias desses fatores, quando ndo controlados dentro de uma margem de
valores aceitavel. Todos fazem parte do ambiente e atuam em conjunto. Sem a pretensao de
aprofundar as explicagfes cientificas de tais fatores, podemos resumir suas a¢des da seguinte
forma:

v' Temperatura e umidade relativa
v' Radiacao da luz
v" Qualidade do ar

O manuseio inadequado dos documentos é um fator de degradacdo muito freqiente em qualquer
tipo de acervo. O manuseio abrange todas as acdes de tocar no documento, sejam elas durante a
higienizacdo pelos funcionarios da instituicdo, na remocéo das estantes ou arquivos para uso do
pesquisador, nas foto-reproducdes, na pesquisa pelo usuério etc. O suporte-papel tem uma
resisténcia determinada pelo seu estado de conservagéao.

Os critérios para higienizacéo, por exemplo, devem ser formulados mediante avaliacdo do estado
de degradacédo do documento. Os limites devem ser obedecidos. Ha documentos que, por mais
gue necessitem de limpeza, ndo podem ser manipulados durante um procedimento de
higienizacdo, porque o tratamento seria muito mais nocivo a sua integridade, que € o item mais
importante a preservar, do que a eliminacao da sujidade.

Os documentos que sofrem algum tipo de dano apresentam um processo de deterioracdo que
progressivamente vai leva-los a um estado de perda total.

Para evitar esse desfecho, interrompe-se o processo através de intervencfes que levam a
estabilizacdo do documento. Estabilizar um documento é, portanto, interromper um processo que
esteja deteriorando o0 suporte e/ou seus agregados, através de procedimentos minimos de
intervencao.

Por exemplo: estabilizar por higienizacao significa que uma limpeza mecanica corrige 0 processo
de deterioragéo.

Limpeza de livros — metodologia em mesa de higienizacéo:

* Encadernacédo (capa do livro) — limpar com trincha, pincel macio, aspirador, flanela macia,
conforme o estado da encadernacéo;

* Miolo (livro em si) — segurar firmemente o livro pela lombada, apertando o miolo. Com uma
trincha ou pincel, limpar os cortes, comecando pela cabeca do livro, que é a area que esta mais
exposta a sujidade. Quando a sujeira esta muito incrustada e intensa, utilizar, primeiramente,
aspirador de p6 de baixa poténcia ou ainda um pedaco de carpete sem uso;
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* O miolo deve ser limpo com pincel folha a folha, numa primeira higienizagao;

» Oxigenar as folhas varias vezes.

Materiais arquivisticos tém o0s seus suportes geralmente quebradicos, frageis, distorcidos ou
fragmentados. Isso se deve principalmente ao alto indice de acidez resultante do uso de papéis
de baixa qualidade. As mas condic6es de armazenamento e 0 excesso de manuseio também
contribuem para a degradacdo dos materiais. Tais documentos tém que ser higienizados com
muito critério e cuidado.
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