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1- IMPREVISIBILIDADE, COMPREENSAO DO TEMPO E AMEACA A VIDA

A crise pode ser entendida popularmente como uma manifestacdo violenta de um ou
mais individuos, que venham a romper repentinamente a seguranca de alguém,
causando danos que podem ser irreversiveis, pois envolve perigo a vida e requer uma
resposta especial.

No Brasil, entre as décadas de 1980 e 1990, os policiais ndo tinham um treinamento
especifico para atender ocorréncias que exigiam um tratamento diferenciado, vindo a
agir muitas vezes de acordo com as experiéncias vividas e de forma improvisada, e
com isso muitos casos terminaram de forma desastrosa, com comprometimento da
vida das vitimas.

Diante da necessidade de capacitar o efetivo policial e qualificar para tais
atendimentos, as corporacdes além de incluir como matéria obrigatdria nos cursos de
formacdes, criaram grupos especializados, que treinam especificamente com o foco de
atuar a frente de eventos criticos, como a tomada de reféns em roubos frustrados ou
grandes rebelides por exemplo.

Ainda, para gerenciar uma crise, ha uma doutrina que estabelece algumas referéncias
visando facilitar as decisfes, as quais sdo denominadas como critérios de atuacao.
Dessa forma, a pesquisa propde analisar como 0s eventos criticos sdo conduzidos
para que se tenha uma resposta aceitavel, com foco na atuacéo da Policia Militar do
Parana, uma vez que se exige do profissional de seguranca publica o dominio de
técnicas e taticas para as tomadas de decisées com o objetivo principal de preservar
vidas.

A motivacdo da pesquisa se dé pelo fato de que qualquer profissional da seguranca
publica esta sujeito a se deparar com um evento crucial, conhecendo ou ndo o
protocolo a ser aplicado e necessitando lidar com o comportamento humano
imprevisivel, com situagdes atipicas a qualquer treinamento ou experiéncia profissional.
Diante de tal situagéo qual atitude € mais viavel para que a crise ndo aumente ou que
nao haja comprometimento na seguranca das vitimas, uma vez que dependendo da
situacao, a equipe especializada precisa ser acionada, porém, em eventos criticos ha a
compressao de tempo, exigindo tomada de decisdes urgentes?

A pesquisa se justifica pelo fato de o servico de seguranca pubica ter a obrigacdo de
3



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

defesa do cidadao e o zelo pela paz social, com foco em uma sociedade sem conflitos,
porém, eventos criticos de grande proporcdo sao inevitaveis e isso exige que a
formacgéo dos profissionais seja fundamentada em doutrinas, técnicas e taticas que o

capacitem para a melhor solucéo aceitavel.

CRISE

A palavra crise remete ao pensamento de algo ruim, algo que alterou o que estava
acontecendo como aceitavel e que precisa ser tratado.

Trazendo para o ambito da seguranca publica, crise é relacionado a ruptura da
normalidade, sendo definido por alguns autores, como Souza (2000, P. 41), o conceito
adotado pela Academia Nacional do FBI: “{Um evento ou situagdo crucial, que exige
uma resposta especial da policia, a fim de assegurar uma solugao aceitavel”

No mesmo sentido, a Diretriz n°005/11 — PM/3 (Diretriz para o gerenciamento de
crises), da Policia Militar do Estado do Parand, define crise: Crise, no contexto policial,
€ definida como um evento ou situacdo crucial, que exige uma resposta especial da

policia, a fim de assegurar uma solucéo aceitavel.

2.1 Eventos criticos

Sao considerados eventos criticos, ocorréncias que exigem respostas especiais por
parte da policia, como sequestros, rebelides em presidios, assaltos com tomadas de
reféns, ataques terroristas, tentativa de suicidio, artefatos de explosivo, acidentes de
grande proporcao, atiradores em locais publicos, como nas escolas, entre outros, 0s
guais necessitam da atuacdo de equipes policiais com rapidez e aceitabilidade legal,

ética e moral.

2.2 Causadores de evento critico

Quando se fala em causador de evento critico, € comum remeter 0 pensamento
diretamente a individuo criminoso, que tem por objetivo a posse de algo ou mesmo o
desejo intrinseco de prejudicar alguém, porém, nem sempre o causador € um infrator
da lei.

Entre os causadores de evento critico estdao também individuos que tentam o suicidio,
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0s que sdao mentalmente perturbados, os que estdo enfrentando problemas conjugais e
nao conseguem aceitar fins de relacionamentos, conflitos sociais, desemprego, entre
outros casos que visam somente causar sofrimento a alguém e impor condicdes.

Monteiro (2011) classifica os causadores de evento critico por grupos:

a) Criminoso comum: E o individuo que se dedica a pratica de furtos, roubos e outros
crimes. Esse tipo de provocador geralmente causa uma crise por acidente, devido a um
confronto inesperado com a policia, na flagrancia de alguma atividade ilicita. Com a
chegada da policia, muitas vezes chamada por terceiros, o elemento captura pessoas
ao seu alcance como reféns e passa a utiliza-las como garantia para a fuga ou de sua

integridade fisica, neutralizando assim a acdo dos policiais;

b) Emocionalmente perturbado: Pode ser um desequilibrado crénico ou
simplesmente alguém que n&do conseguiu lidar momentaneamente com seus

problemas sociais, afetivos, de trabalho ou familiares;

c) Fanético politico ou religioso: Geralmente protagonizam eventos planejados, cuja
repercussao e a divulgacdo constituem, na maioria das vezes, o principal objetivo da
crise, que se revela como uma oportunidade valiosa para criticas as autoridades
constituidas e para revelacdo dos propésitos ou causa do grupo perpetrador.
Normalmente escolhem os alvos em virtude do valor simbdlico, propagandistico,
vulnerabilidade e possibilidade de éxito na acao.

Independe do grupo que o causador do evento critico se enquadra, o gerenciador da
crise necessita descobrir qual é seu objetivo, seu histérico, se possui passagens
policiais, se é elemento considerado de alta periculosidade, entre outras caracteristicas

gue séo determinantes nas tomadas de decisdes.

PRIMEIRA INTERVENCAO NA CRISE

A primeira intervencdo na crise pode ser fator determinante para que o resultado seja
bem sucedido ou desastroso.

Conforme anteriormente citado, 0s grupos especializados em atendimentos a
ocorréncias de grande porte e que necessitam de uma resposta especial, embora

figuem disponiveis 24h por dia, dependem de deslocamentos para prestar
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atendimento, por isso € de suma importancia o primeiro interventor em uma crise nao
tomar qualquer atitude precipitada que venha a comprometer o resultado e em perdas
de vidas. Silva (2015, p.77), cita que:

N&o ha mais espaco para acdes malfadadas. Precisamos parar de avaliar somente o
resultado de uma primeira intervencdo. Precisamos analisar todo o processo que
chegou ao resultado. Precisamos nos livrar definitivamente do empirismo, do
amadorismo e da Iimprovisagcdo que ainda assolam nossas acbes. Mudar
procedimentos e atitudes ultrapassadas € um desafio herculeo. Entretanto, aqueles

gue acreditam na doutrina e na boa técnica, jamais desistirao.

A apostila de Gerenciamento de Crises elaborada no ano de 2012, pelo entdo Capitdo
Cap. QOPM Marco Antbnio da Silva, PMPR, traz em seu contexto que vida de
inocentes ndo podem ser negligenciadas por qualquer das caracteristicas acima
citadas, tampouco, por vaidades de policiais que querem resolver sozinhos, sem ter o
minimo de conhecimento de procedimentos que deve tomar, assim como atuacdes
improvisadas ou baseadas no empirismo que quando ndo terminam em tragédia, se
transformam em um risco de policiais agirem da mesma forma, e o resultado favoravel
(a libertacdo do refém, por exemplo) podem fazer que ndo vejam a atitude como

incorreta e fora da técnica prevista.

3.1 Atitudes adotadas pelo primeiro intervento

Conforme ja citado anteriormente, a crise ndo escolhe nem o local nem o profissional
gue vai administra-la, pois ndo é seletiva, assim como tem carateristicas proprias e
cada caso exige um tratamento, e € por esse motivo que se faz necessario que o
profissional de seguranca publica esteja em condicfes de enfrentar de maneira técnica
A apostila de Primeira Intervencdo em Crises/PMPR, elaborada em 2012, traz a
ressalva que qualquer policial pode se deparar com o evento:

Importante dizer que a primeira intervengéo se enquadra na fase da resposta imediata
estabelecida pela doutrina de gerenciamento de crises. E o inicio de todo o processo
de acdo visando a resolucdo da crise e qualquer policial que esteja em atividade
operacional ou nao, por exemplo, realizando servigcos burocraticos com viatura
caracterizada, pode se deparar com um evento critico que acabou de eclodir e ser um
primeiro interventor. (SILVA, Marco A. 2012). Assim sendo, € de fundamental

importancia que todos os policiais militares integrantes da Corporacdo tenham
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conhecimentos basicos sobre a atuacdo do Primeiro Interventor numa situacao critica.
A crise poderd ocorrer em qualquer local e a qualquer momento e nenhum policial
militar poder&a ser displicente com tais conhecimentos, sob pena de transformar o
desfecho da crise numa grande tragédia. O Primeiro Interventor devera ter em mente
gue sua atuacdo, de tdo importante, podera significar a garantia da vida dos
envolvidos, inclusive a dele. (SILVA, Marco A. 2012)

Grupos especializados, com equipamentos diferenciados para alguns casos
especificos, oneram os Estados e dessa forma a maior parte permanece nas capitais,
0s quais tém responsabilidades em todo o territério estadual, prestando apoio e
orientacdes nas conducdes de ocorréncias de grande vulto, agindo de forma
coordenada e planejada.

Dessa forma, os policiais de todas as Unidades do Estado do Parana séo instruidos
nos cursos de formacdes para que ao se depararem com situacdes de evento critico
sigam as diretrizes que norteiam os procedimentos a serem tomados de imediato.

As regras tém por objetivo padronizar os comportamentos administrativos e
operacionais, seguindo o protocolo de ac¢les estabelecido pelo POP - Procedimento
Operacional Padrdo, o qual determina que a primeira intervencdo seja seguida as

seguintes sequéncias de acoes:

1.Localizaro ponto exato da crise (0 ponto critico) em extremas condi¢cdes de
seguranca, com o intuito de confirmar a ocorréncia e proporcionar a tomada das
demais acgoes;

2.Conter a crise, a fim de ndo deixar que se alastre ou mude de local, ou seja, manter o
Causador do Evento Critico (CEC) no mesmo local em que foi encontrado;

3.Isolar o ponto critico, ndo permitindo que pessoas se aproximem e o CEC faca
contato com o mundo externo e vice-versa, além de iniciar o estabelecimento dos
perimetros de seguranca,

4. Estabelecer contato sem concessdes ao CEC, sem, portanto, negociar com ele,
considerando que tal misséo técnica é de responsabilidade da equipe especializada;
5.Solicitar apoio de area, incluindo equipes de socorro médico, de maneira organizada
e seguindo os canais de comando;

6.Coletar informacdes acerca dos reféns, vitimas, CEC, armas, prazos, motivacoes e
detalhes das instalacdes fisicas do ponto critico;

7.Diminuir o estresse da situagdo com o intuito de estabiliza-la, pensando nos
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inocentes e falando calmamente com o CEC;

8.Permanecer em local sequroa todo o momento, ndo se expondo ao risco
proporcionado pelo CEC até o fim da primeira intervencgéo;

9.Manter terceiros (imprensa, curiosos e familiares) afastados do ponto critico para
resguardar suas vidas e evitar que atrapalhem os trabalhos;

10.Acionar as equipes especializadas do Batalhdo de Operagdes Especiais —-BOPE via
canal técnico e sem prejuizo dos canais hierarquicos. No caso especifico de crises
envolvendo suicidas desarmados, acionar o Corpo de Bombeiros para gerenciar o
evento, o qual contara com o apoio técnico-operacional do Grupo de Operacfes de
Socorro Tatico (GOST). (POP n° 200.1. PMPR, 2019)

Ainda, em complemento, os 6rgdos se seguranca instruem seus efetivos o a doutrina
de Gerenciamento de Crises do FBI, estabelece como critérios de acodes:

O critério da necessidade indica que toda e qualquer acdo somente deve ser
implementada quando for indispenséavel.

O critério da validade do risco, nos mostra que toda e qualquer acdo tém que levar em
conta se os riscos dela advindos sdo compensados pelos resultados.

A aceitabilidade implica em que toda acéo deve ter respaldo legal, moral e ético.
Monteiro (1994, p 26) afirma que de uma resposta imediata eficiente depende quase
gue 60% do éxito da missao policial no gerenciamento de uma crise.

Moraes disserta que a policia pode ser definida como a organizacdo destinada a
prevenir e reprimir delitos, garantindo assim a ordem publica, a liberdade e a
seguranca individual. Como a prética de todos os meios de ordem de seguranca e de
tranquilidade puablica. A policia é um meio de conservacdo para a sociedade.
(MORAES, 1992, p. 24 e 25).

COMPRESSAO DE TEMPO

Entre as caracteristicas que englobam um evento critico esta a compressao de tempo,
a qual alguns autores defendem que n&o pode ser confundida com o tempo de duragéo
da ocorréncia, uma vez que uma crise pode nao ter prazo para terminar, bem como,
deve ter relacdo com o iminente risco de morte, necessitando urgéncia, porém, com
medidas apropriadas.

Monteiro (2000, p. 19) afirma que a diagnose da situagdo e a consequente

classificacdo do grau de risco ou ameaca dependem de vérios fatores a serem
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avaliados, os quais integram os chamados elementos essenciais de informacdes.
Pontes (2000, p 31) alega que dentre todas as fontes de informacdes, as mais
fidedignas, para utilizagdo da fase final do evento, sdo as que tém origem de policiais,
pois as demais estardo envolvidas emocionalmente, enquanto que os policias estaréo
observando com olhar técnico e critico. Principalmente as originadas pelos atiradores
de precisdo e a¢des de reconhecimento, que possuem um maior dominio sobre o que
observar.

A crise € um momento perigoso e decisivo, uma vez que entre suas caracteristicas
principais esta a manifestacdo violenta e repentina, com ameaca a vida, e que ha um
tempo limitado para uma solugéo, necessitando na maioria dos casos a possibilidade
de uso da for¢a, com emprego de técnicas especializadas.

O que ndo pode ocorrer é falta de competéncia ou a precipitacdo do profissional, pois
compromete ndo so a vida das vitimas, mas da prépria equipe envolvida. Em situacdes
dificeis € comum o nivel de estresse ficar alterado e reduzir a capacidade da tomada
de decisodes, dificultando a solucdo dos problemas ou adotando medidas erradas.

Se compararmos a outra profissdo, como o médico, por exemplo, ao se formar ele tem
conhecimento de como tratar diversas doencas no geral, mas para situacées
especificas precisa realizar especializacdo na area, estudar afinco tudo que pode ser
possivel para aquele tratamento. Assim é também dentro da corporacao policial, todos
devem ter treinamento para agir em qualquer situacdo, porém, ha a necessidade de
grupos se especializarem em determinadas areas, complexas, dificeis, que exigem do
profissional uma rotina diferente dos demais, com especializacdo em determinados
armamentos, em negociagao com pessoas mentalmente perturbadas ou criminosas.

O profissional de seguranca publica ao se deparar com situacdes criticas ndo pode
ceder a emocdes ou desacreditar na possibilidade de execucdo da vitima. O
julgamento precipitado dificulta as acbes e as tomadas de decisbes, bem como, a
organizacédo para solucédo dos problemas.Bengochea (2004) cita que o servico policial
€ em um ambiente de incertezas:

A acéo da policia ocorre em um ambiente de incertezas, ou seja, o policial, quando sai
para a rua, ndo sabe o que vai encontrar diretamente; ele tem uma acéo determinada a
fazer e entra num campo de conflitividade social. Isso exige ndo uma garantia da
ordem publica, como na policia tradicional, sustentada somente nas ac¢des repressivas,
pelas quais 0 ato consiste em reprimir para resolver o problema. O campo de garantia

de direitos exige uma ag¢ao mais preventiva, porque nao tem um ponto determinado e
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certo para resolver. (BENGOCHEA, 2004, p. 120).
Monteiro (2000. p9) afirma que independentemente da preparacdo para 0 seu
enfrentamento, alguns situacdes sao inevitaveis e, invariavelmente, provocam

alteracdes que influenciam no processo de tomada de deciséao.

GERENCIAMENTO DE CRISE

O rompimento da tranquilidade publica, aquilo que ndo é considerado comum ou
aceitavel como normal no contexto da seguranca publica, se caracteriza como uma
crise e gerenciar esse evento exigem responsabilidade e competéncia, uma vez que a
administragao de ocorréncia de alto risco ndo pode ser considerada uma ciéncia exata,
nao existindo duas crises iguais, pois cada caso exige tratamento dentro das
circunstancias do momento em que ocorre.

O gerenciamento de crises, citado por Salingnac (2011) é o conceito definido pela
Academia Nacional do FBI: “O processo de identificar, obter e aplicar os recursos
necessarios a antecipacéao, prevencao e resolu¢do de uma crise”. Salignac acrescenta:
O gerenciamento de crises pode ser descrito como um processo racional e analitico de
resolucéo de situacdes criticas baseado em probabilidades. Deve lidar, sob tremenda
compressdo de tempo, com complexos problemas sociais, econémicos, politicos,
ideologicos e psicolégicos, quando eles se manifestam em termos destrutivos.
(SALIGNAC, Angelo. 2011, p. 23)

De acordo com a Diretriz n°® 005/PM-3 da Policia Militar do Estado do Parang,
Gerenciamento de Crises é:

O processo eficaz de identificar, obter e aplicar, em conformidade com a legislacéo
vigente, as medidas estratégicas adequadas para a resolu¢do do evento crucial, a fim
de preservar a vida e a integridade fisica dos envolvidos, a aplicacdo da lei e o
restabelecimento da ordem publica (PARANA, 2011, p. 2).

Para Monteiro (2008 p 12), a preservacao de vidas deve estar como quesito principal,
acima da propria aplicacao da lei.

Ainda, para o referido autor, gerenciamento de crises é um método que visa oferecer
ao orgao policial principios, regras e rotinas que possibilitem a conducdo de situacdes
de grande complexidade e imprevisibilidade na direcdo de resultados
probabilisticamente favoraveis. (MONTEIRO, 2000).

Nao menos importante que as diretrizes e procedimentos padrdes, sdo 0s treinamentos
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dos efetivos, tanto fisico quanto psicoldgico, os quais mesmo em situacdes de grandes
estresses e por longas horas de trabalho, necessitam se manter cientes da missao que
possuem e desenvolve-la da melhor forma possivel, devendo realizar os
procedimentos em extremas condi¢cdes de seguranca, sem tomar atitudes isoladas que
comprometam ou coloquem em risco de morte qualquer envolvido.

Nesse sentido, a capacitacdo continuada se mostra como forte aliada. Chiavenato
(2010) afirma que:[...] desenvolver pessoas nao € apenas dar-lhes informacao para que
elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais
eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formacédo bésica para que
aprendam novas atitudes, solucdes, ideias, conceitos e que modifiquem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem. (CHIAVENATO,
Idalberto. 2010, p. 362)

Monteiro (2000 p 10) defende que nédo resta a menor duvida de que os estudos e
treinamentos especiais sdo pré-requisitos indispensaveis para qualquer policial que
receba a incumbéncia de gerenciar crises, independentemente do seu nivel
hierarquico. Destaca que, que esses estudos e treinamentos devem ser constantes e
sempre atualizados, através de exercicios periddicos, pois quanto mais treinada e
preparada estiver uma organizacao policial para o enfrentamento de eventos criticos,
maiores serdo as suas chances de obter um bom resultado.

5.1 ClassificacGes de ocorréncias criticas

A Policia Militar do Parana adota para classificacdo de ocorréncias criticas e para fins
de cumprir os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP, as seguintes ocorréncias:

1. Roubos ou outros crimes frustrados com tomada de reféns;

2. Extorsdes mediante sequestro (responsabilidade da Policia Civil);

3.Rebelides com reféns em estabelecimentos prisionais, centros de socioeducacao,
cadeias publicas ou delegacias;

4. Mentalmente perturbados, barricados ou ndo, com tomada de vitimas, reféns ou
sozinhos;

5. Criminosos sozinhos e barricados contra a agéo da policia;

6. Movimentos sociais ou grupos sociais especificos com tomada de reféns ou vitimas;
7. Tentativas de suicidio com CEC armado ou desarmado;

8. Ocorréncias envolvendo explosivos;

9. Ag0es terroristas (atentados ou tomada de reféns ou vitimas);

10.0Ocorréncias envolvendo atiradores ativos;
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11.Tomada de aeronaves por criminosos, terroristas ou perturbados.

Na Policia Militar do Paran& todas as Unidades s&o instruidas quanto a doutrina de
emprego em casos de evento critico, 0s quais tem a obrigacao de seguir o protocolo de
atuacdo, sendo fundamental a responsabilidade coletiva e fidelidade aos o
bjetivos doutrinarios, sendo os eventos que porventura extrapolarem a capacidade do
policiamento extraordinério, gerenciados por equipe especializada.

6 . METODOLOGIA

A pesquisa explorou diretrizes e regras que norteiam a Instituicdo Policial Militar do
Estado do Parand, as quais estabelecem procedimentos padrdes para atendi
mento de

ocorréncias policiais, principalmente as consideradas de alto risco, ou seja, eventos
criticos

gue exigem taticas e técnicas destinadas a defesa do cidad&o e do préprio policial, com
foco

na preservacao da vida.

Inicialmente foi apresentada a definicdo de conceitos que envolvem o assunto,
baseado em bibliografias de autores que estudam o tema, apresentando os problemas
que

envolvem o primeiro atendimento em evento critico, e a compreensao da doutrin
a de

gerenciamento de crises, relacionando com o protocolo de atuacédo da Policia Militar do
Parana, com as regras e diretrizes internas.

O objetivo da pesquisa foi compreender as responsabilidades da primeira equipe
policial ao se deparar com uma ocorréncia de grande vulto e necessitar presta
r todo

atendimento inicial sem se precipitar, pois como afirma Souza (2000): ndo cabe
improviso quando se lida com vidas humanas em perigo.

A pesquisa foi realizada através de levantamento bibliografico, a qual é feito a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas (GIL, 2008), com o estudo de obras
ja publicadas, sejam elas escritas ou digitais.

As referéncias utilizadas foram obras publicadas por pessoas envolvidas na seguranca
publica, como delegado Monteiro, Policial Federal Salignac, Capitdo Souza (PMESP)
entre outros, os quais descrevem problemas ocorridos e direcionamentos com 0

objetivo de analisar questbes sobre gerenciamento de eventos criticos, sendo a
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pesquisa de carater exploratério e descritivo, embasando o referencial teorico.

1. CONSIDERAQ()ES FINAIS

Toda ocorréncia policial, por mais simples que possa parecer pode se tornar uma
situacado de evento critico, pois o ser humano em determinadas situacdes pode tomar
atitudes inesperadas, independente se criminoso ou nao.

Dessa forma, por se tratar geralmente de manifestacdo violenta e repentina se faz
necessario que tanto a Corporacédo quanto o profissional Policial Militar se preocupem
na capacitacado técnica, fisica e psicologicamente para que caso nhecessite, possa
prestar atendimento que ndo comprometa a vida de vitimas ou dos proprios policiais,
uma vez que inevitavelmente policiais que ndo pertencem a tropas especializadas séo
0S primeiros interventores.

Nesse sentido, ha se considerar ainda que cada caso necessita de uma resposta
especial e aceitavel, e a aptiddo para negociacdo ou a necessidade de intervencgao
letal, exige definicdo de responsabilidades, postura da Corporacdo em sua organizacao
referente as resposta aos incidentes criticos, estrutura e investimentos nas equipes
especializadas, capacitacdo dos policiais e protocolos operacionais padrbes de
conhecimento de toda a tropa.

E notdrio que as Instituicbes vém se preparando mais, com planejamentos especiais,
instrucbes padronizadas ao efetivo, porém, ndo depende somente da capacitacdo da
mesma ou do policial para que o resultado seja satisfatério, uma vez que, embora a
crise seja considerada imprevisivel e ndo seletiva, ha algumas situacfes em que a falta
de atitude por parte dos governantes ou até mesmo administradores, podem gerar
danos irreparaveis, como caso das penitenciarias superlotadas em que as rebelides
sdo pré-anunciadas diariamente.

O gerenciamento de uma crise ndo pode ser improvisado, bem como, ndo pode ser
desprezada qualquer atitude ou ameaga do causador, uma vez que sdo diversos o0s
motivos que levam as pessoas a agirem de forma perigosa e o nivel de estresse pode
ter um desfecho tragico irreparavel. Além, conforme relatado no teor do trabalho, a
preservagao de vidas deve estar acima do cumprimento da lei. O causador pode ser
preso posteriormente, vitima ou refém usado para vantagens como a liberdade, podem

nao ter a segunda chance.
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2- CLASSIFICACAO DOS GRAUS DE RISCO

Toda pessoa que trabalha esta exposta a indmeros riscos em seu ambiente de
trabalho, como a possibilidade de acidentes, aquisicdo de doencas ocupacionais e, até

mesmo, a morte.

Para evitar isso e assegurar a integridade dos trabalhadores existem iniUmeras leis

trabalhistas.

Entretanto, cada tipo de empresa expde o trabalhador a riscos diferentes. Quem
trabalha em uma confeitaria, ndo estd exposto aos mesmos tipos de riscos do que

guem trabalha na area da saude, por exemplo.

Por este motivo, o Ministério do Trabalho, através de sua 42 Norma Reguladora (NR4),

divide as empresas em 4 graus de risco.

Esses numeros sao definidos pela CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) e determinam quais obrigacdes legais cada tipo de empresa deve
cumprir para manter esses riscos sob controle e garantir a integridade fisica e
mental de seus funcionarios.

N&o sabe qual o grau de risco da sua empresa? Entdo continue a leitura!

Neste post vocé vai aprender:

A classificacédo dos graus de risco;

Como saber o grau de risco da sua empresa;

Quais sao as categorias de risco;

O que é Mapa de Risco.

Vamos 1a?
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Classificacao dos graus de risco

Os graus de risco definidos pela CNAE representam uma escala de 1 a 4, na qual 1

simboliza o risco minimo e 4 simboliza o risco maximo.

Mas o que cada grau quer dizer exatamente?

E isso que vamos abordar neste tépico:

Grau de risco 1 (GR1) - Risco muito baixo

Empresas classificadas como GR1 sdo as de risco muito baixo, ou seja, empresas
cujo ramo de atividade expfe os funcionarios a riscos muito improvaveis e que, por
esse motivo, tem menos obrigacdes legais relacionadas a saude e seguranca do
trabalho do que as de riscos mais altos.

Grau de risco 2 (GR2) - Risco baixo

Empresas classificadas como GR2 sdo as de baixo risco, ou seja, que seu ramo de
atividade submete os funcionarios a riscos moderados. Essas tém mais obrigacfes
legais relacionadas a saude e seguranca do trabalho do que as empresas com Grau de

Risco 1, por exemplo.

Grau de risco 3 (GR3) - Risco médio

Empresas classificadas como GR3 séo as de risco médio, ou seja, empresas com
ramo de atividade que expoe os funcionarios a riscos regulares. Essas tém mais
obrigacdes legais relacionadas a saude e seguranca do trabalho em comparacao a

empresas com Graus de Risco 1 e 2.

Grau de risco 4 (GR4) - Risco alto

Por fim, as empresas classificadas como GR4 sdo as de risco alto, ou seja: seu

ramo de atividade expde os funcionarios a riscos frequentes. Dos quatro graus de
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risco, esse € 0 que exige um maior niumero de obrigacfes legais relacionadas a saude

e seguranca do trabalho.

Como saber o grau de risco da sua empresa

1. Descubra seu CNAE

Para consultar esse dado, entre com o CNPJ do seu negoécio no site da Receita

Federal.

2. ldentifigue seu CNAE no Quadro 1 da NR4 e observe o grau de risco

correspondente

O Grau de Risco da sua empresa estara a direita conforme exemplo:

QUADRO1
{Alterade pela Portaria SIT n.” 76, de 21 de novembro de 2008)
Relagio da Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE (Versio 2.0)*, com correspondente
Girau de Risco - GR para fins de dimensionamento do SESMT

Codigos Denominagiio | GR
A AGRICULTURA, PECUARIA, PR()DL'C.&U FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
| AGRICULTURA, PECUARIA E SERVICOS RELACIONADOS

01.1 Produglo de lavouras empordrias

01.11-3 | Cultivo de cereais

01.12-1 | Cultivo de algoddo herbaceo ¢ de outras fibras de lavoura iemporana

01.13-0 | Cultivo de cana-de-agiicar |
01,14-8 | Cultivo de fumo

01.15-6 | Cultivo de soja

01. 164 | Cultivo de oleaginosas de lavoura temporinia, excelo soja

01.19-9 | Cultivo de plantas de lavoura lemporina ndo especificadas antenormente
01.2 Homscultura ¢ floncultura

01.21-1 | Homiculmura

01.22-9 | Cultivo de flores e plantas omamentais 3
01.3 Producio de lavouras permanentes

01.31-8 | Cultivo de laranja | 3

Bt | L | | i R | Ll

LF

Legenda:

- Codigo CNAE: 01.13-0;
- Atividade Principal da Empresa: Cultivo de cana-de-aculcar;

- Grau de Risco (GR): 3.
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Categorias dos graus de risco

Os graus de risco sao definidos em 5 categorias, e sdo elas:

Risco fisico

Originados de fatores como choques elétricos, movimentacdo de maquinas, barulho,

radiacdes ionizantes e vibracodes.

Risco quimico

Originados de fatores como contato com produtos corrosivos, gases, acidos e materiais

perigosos em geral.

Risco bioldgico

Originados de fatores como contato com animais, plantas perigosas, bactérias, virus,
protozodarios, fungos, parasitas e bacilos.

Risco ergonémico

Originados de fatores como esforco fisico intenso, jornadas de trabalho prolongadas,

monotonia, repetitividade e acomodacéao incorreta.

Risco de acidentes

Originados de fatores como quedas ou ferimentos em razdo do manuseio de objetos,

por exemplo.

O que € Mapa de risco?

Mapa de risco € um documento que serve para representar visualmente os niveis

de risco de cada elemento dentro de um contexto de trabalho.
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Esses elementos podem ser, desde as matérias-prima e equipamentos utilizados no
processo de trabalho, até as instalagdes do local, a metodologia aplicada e as relacdes

interpessoais da equipe.

O objetivo é identificar e conscientizar a equipe a respeito dos fatores de risco

presentes no ambiente de trabalho e buscar formas para minimiza-los.

A elaboracdo do mapa deve ser liderada por profissionais de seguranca do trabalho,
geralmente, membros da CIPA (linkar com LP ebook CIPA), e desenvolvida, de forma

participativa, junto a todos os gestores e funcionarios da empresa.

No mapa, cada categoria de risco é representada por uma cor, conforme segue.
- risco fisico: verde;

- risco quimico: vermelho;

- risco bioldgico: marrom;

- risco ergondmico: amarelo;

- risco de acidentes: azul.

Ja aintensidade de cada risco € ilustrada com circulos de diferentes tamanhos. Quanto

maior o circulo, maior o grau de risco, e quanto menor, menor grau de risco.

Para ficar mais facil de entender, segue um exemplo de mapa de risco simplificado:
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Administragido CPD . .

Almoxarifado
| (I 1 I

- - .
i = Jardim
=t
5 @
. P i
Linhade Montagem o U
U H u
Tornearia e Soldagem Deposito Cozinha Dispensa

Assim gque finalizado, recomenda-se que 0 mapa de risco seja afixado em espacos de

grande visibilidade em cada setor, para que todos tenham conhecimento.

Os graus de risco e o eSocial

Muita gente também tem duvidas se a classificacdo de riscos muda com o eSocial.

A resposta é: ndo.

O eSocial ndo muda nenhuma legislacao trabalhista, apenas a forma como essas

obrigacdes sédo recebidas pelos 6rgaos responsaveis.

Com o sistema, dados que antes deviam ser enviados para instancias diferentes agora
devem ser centralizados na plataforma do programa. Considerando isso, a Unica coisa
gue, de fato, muda, é que, com o eSocial, a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho
sera muito mais precisa e instantanea, logo, o empregador tera menos tempo para

cumprir com essas exigéncias.
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3- TIPOLOGIA DO CAUSADOR EMOCIONAL E MENTALMENTE PERTURBADO
EM INCIDENTES CRITICOS

Para que possamos classificar e entender os fatores que nos ajudam a desenhar uma
tipologia, temos que desenvolver a disciplina de identificar e conceituar o que vem a

ser um incidente critico e seus desdobramentos nos quais a pessoa esta inserida.

Esse conceito ndo € novidade na atividade policial e ja se encontra bem desenvolvido
no Brasil e pelo mundo, vale destacar o trabalho do entdo capitdo Paulo Aguilar que
em seu artigo propde uma atualizacdo na doutrina do gerenciamento de
crises: Incidentes policiais e centros de consciéncia, situacdo C51 na quarta revolugéo
industrial, onde deixa claro a importancia de uma doutrina de gerenciamento de
incidentes bem estruturada. Em seu artigo o capitdo citou a definicdo de incidente
critico adotada pelo National Incident Management System (NIMS) dos Estados
Unidos, sendo um Sistema Nacional de Gestdo de Incidentes que gerencia qualquer
tipo de incidente nos EUA, a saber, temos a definicdo de incidente como: uma
ocorréncia provocada por fendmenos naturais, falhas tecnoldgicas e/ou mecanicas ou
provocada pelo homem (incidente de conflito), que requer uma resposta para proteger
a vida ou a propriedade (FEMA, 2017, p. 64).

Utilizando como ponto de partida essa definicdo podemos observar que o incidente
critico apresenta dois pilares embrionarios, um produzido por efeitos naturais e 0 outro
por acdo do homem; este segundo pilar sera objeto do nosso estudo e em especial
visa responder a seguinte pergunta: como podemos classificar o comportamento desse

agente causador?

Considerados entre os elementos essenciais de uma crise como de suma importancia,
os causadores da crise sdo 0s que realizam as exigéncias, € deles que depende a vida
dos reféns em alguns incidentes criticos, exigindo com isso uma coleta de informacao

como motivagdes, seus antecedentes e sua periculosidade (Monteiro, 2001).

Em complemento a coleta de informagfes destacam-se: suas habilidades com armas,
experiéncia (quando o causador ja vivenciou esse cenario em outra ocasiéo), controle

emocional apresentado e nivel de conhecimento e controle sobre o ponto critico.
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Outros fatores que devem ser levados em consideracdo para orientar e nortear o
gerenciamento de crise Sao 0s tracos comportamentais, elementos de referéncia que
estdo diretamente ligados a caracteristica do causador e seu conflito em questdo, bem

como os fatores de protecéo e fatores de riscos.

Consoante a monografia de mestrado no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais do
capitdo Fernando Sério Vitéria, da PMESP (Policia Militar do Estado de S&o Paulo),
cujo tema foi Critérios objetivos para analise de negociacdo policial e decisdo em
gerenciamento de crises, ndo podemos esquecer os fatores de protecdo (vinculos
familiares positivos, relacionamentos afetivos, religiosidade, amizades, sucesso, e tudo
mais que possa ser um freio moral) saudaveis ao ser humano e os fatores de riscos
(inexisténcia dos fatores de protecdo, transtornos mentais e a desesperanca nho
encontro de solucdo de um ou mais problemas existentes) que podem levar a uma

ideacdo suicida, uma tentativa suicida e ou uma consumacao do suicidio.

Em 1987, o entdo capitdo Bolz Junior do Departamento de Policia de Nova York (EUA),
em seu manual How to be a hostage and live (Como ser refém e sobreviver), ja
apresentava preocupacao em classificar os tipos de causadores do incidente critico
objetivando colaborar com as ferramentas de intervencdo em um cenario de

negociacao policial.

A preocupacdo apresentada na época era proporcionar um descritivo que colaborasse
para as respostas de intervencao, podendo ainda dentro das suas variaveis auxiliar o

processo de tomada de decisdes a nivel gerencial.

Em sua obra apresentada no CSP (Curso Superior de Policia) realizado na PMESP,
Souza (2002) destaca as trés tipologias definidas pelo capitdo Bolz Junior com sendo:
criminoso profissional (ou criminoso motivado), emocionalmente perturbado e o

individuo terrorista.

Tipologia do Criminoso Comum
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Pode ser considerado como um individuo que se mantém através de repetidos furtos e
roubos apresentando uma vida dedicada ao crime, (Monteiro, 2001), transparecendo

seu comportamento instrumental para alcancar seus objetivos e metas.

Na maioria dos casos onde sua acdo acaba por ser frustrada pela intervencdo da
policia utiliza-se do refém como escudo e garantia de vida, deixando clara sua meta de
sair ileso e seguro da crise. Tratando-se de um processo de atualizagdo, é valido
destacar uma observacao acerca da tipologia do criminoso, onde o termo criminoso
profissional esta sofrendo algumas adaptacbes em estudos propostos por alguns

grupos especiais que atuam no processo de gerenciamento de crise.

Estdo sendo desenvolvidos estudos pelo GATE (Grupos de Acles Taticas Especiais),
gue atua em um cenario critico envolvendo a tipologia do criminoso. Tais estudos
optam por defender apenas a terminologia de criminoso, retirando o adjetivo de
profissional, com o objetivo de ndo empoderar a identidade do criminoso, evitando com
isso, uma autopercepcao de destaque devido a sua experiéncia reconhecida através
de atos criminosos; ou seja, 0 objetivo € de ndo colaborar para que o criminoso, em
sua autopercepcédo ou em uma percepcao social, seja uma pessoa poderosa com 0
titulo de criminoso profissional, ou até mesmo utilizar-se de uma “muleta psicoldgica”
fortalecendo sua seguranca em relacdo as suas acfes delituosas. Para chegar a essa
problematica, os grupos responsaveis levaram em consideracdo a evolucdo da

criminologia e os desdobramentos socioculturais do ser humano.

Evidenciando a observacao feita acima, é possivel observar o exemplo de uma das
escolas que optaram por mudar a terminologia de criminoso profissional por criminoso

comum no excerto da apostila de Gerenciamento de Crises do SENASP.

O 1° Tipo — Criminoso comum: também conhecido como contumaz, ou criminalmente
motivado — é o individuo que se mantém através de repetidos furtos e roubos e de uma
vida dedicada ao crime. Essa espécie de criminoso, geralmente, provoca uma crise por
acidente, devido a um confronto inesperado com a Policia, na flagrancia de alguma
atividade ilicita. Com a chegada da Policia, o individuo agarra a primeira pessoa ao seu
alcance como refém e passa a utiliza-la como garantia para a fuga, neutralizando,
assim, a acao dos policiais. O grande perigo desse tipo de causador de evento critico

certamente estd nos momentos iniciais da crise. Em média, os primeiros quarenta
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minutos sdo 0s mais perigosos. Esse tipo de causador de crise representa a maioria
dos casos ocorridos no Brasil. (SENASP, 2008, p.17)

Em relacdo a tipologia do criminoso sugerem-se maiores estudos e um texto em
especial destacando essa vertente, contudo destacamos que esse capitulo visa

trabalhar e atualizar a tipologia do emocionalmente perturbado.
Tipologia do Emocionalmente/Mentalmente Perturbado

Em relac&o ao perfil da tipologia do emocionalmente perturbado, aqui descrito como o
coracdo da proposta do texto, destacamos a necessidade de uma atualizacdo devido
as mudancas que circundam o ser humano, bem como a sua necessidade de
adaptacdo ao meio por questdo de sobrevivéncia e evolugdo, seja ela no campo fisico,

mental ou social.

De acordo com definicdo apresentada na época, segundo Souza (2002) o causador do
incidente critico (emocionalmente perturbado) era classificado em trés tipos possiveis,
sendo: um individuo psicopata, um individuo que simplesmente ndo conseguiu lidar
com seus problemas de trabalho ou de familia, e por fim, um individuo que esteja

completamente divorciado da realidade.

Esse modelo foi utilizado por anos e mesmo com essa estrutura, teve sua colaboracéo
positiva em varias intervencdes e resultados em diversos incidentes criticos. Vale
observar que essa definicdo e construcéo da tipologia ndo pode ser encarada como o
carro chefe do processo para se atingir o desfecho do incidente critico, porém podemos
nos debrucar nessa fonte, para assim, buscar uma orientacdo assertiva que permita

um acesso ao causador objetivando resolver o incidente.

O escopo da atualizacéo utilizou, como pilar mestre, uma observagédo teodrica que
possibilitou visualizar uma falta de aprofundamento da ciéncia da psicologia em definir
e ajustar os parametros de classificacdo e comportamento dos referidos elementos que

compdem essa tipologia.

A colaboracéo da ciéncia da psicologia, que estuda o comportamento do homem e 0s

seus processos mentais, nos possibilita enxergar que antes de qualquer observacéo ou

analise diagndstica temos que levar em consideragcao os aspectos do desenvolvimento
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do ciclo da vida, aspectos culturais e a diferenca de sexo e de género do ser humano
observado e estudado (DSM-5, 2014).

Dos fatores do desenvolvimento do ciclo da vida, podemos entender as fases de
desenvolvimento do homem como; no inicio da vida (a infancia), seguido pela fase de

adolescéncia, complementada pela fase adulta e continuada em idades avancadas.

De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais em sua 52
edicdo, o individuo pode apresentar transtornos que se manifestam no inicio da vida (p.
ex., espectro da esquizofrenia entre outros), na adolescéncia e inicio da vida adulta (p.
ex., transtornos bipolar, depressivo e de ansiedade), e por fim durante a vida adulta e

idades mais avancadas (p. ex., transtornos neurocognitivos).

Ainda em relacdo ao ciclo da vida apresentado pelo individuo, o estresse emocional de
acordo com sua fase instalada pode interferir no desenvolvimento do ser humano.
Shonkoff (2012) defende que o estresse toxico precoce na infancia pode acarretar
grande prejuizo ao desenvolvimento e a saude do individuo, constituindo-se um fator

de alto risco para a saude na fase adulta.

Segundo Justo e Enumo (2015), a adolescéncia € um periodo do desenvolvimento
suscetivel ao estresse e ao desenvolvimento de problemas emocionais e de
comportamento. Para Pereira et al. (2004, p. 44), durante o envelhecimento, além dos
fatores psicossociais como vildes, temos 0 estresse do cotidiano, podendo causar

grandes transtornos na vida do individuo.

Importante destacar como orientacdo que o aspecto do desenvolvimento humano, em
especial o ciclo de vida apresentado pelo causador, devera ser levado em

consideracao dentro da tipologia analisada.

Dos fatores culturais segundo o DSM-5 (2014), a cultura proporciona estruturas de
interpretacdo que moldam a experiéncia e a expressdo de sintomas, sinais e

comportamentos que sao os critérios para o diagnoéstico de um individuo.

Culturalmente estamos transformando a forma de lidar com as coisas em nosso

cotidiano. Segundo o professor Leonardo Gomes Mello e Silva, professor do
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Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
FFLCH da USP, o que chamavamos de dureza no trabalho ou cansaco, e que era
vivenciado somente naquele ambiente, hoje internalizamos essa relacao, ela ja néo é
mais exterior e objetiva, esta entrando na subjetividade da pessoa, de maneira que
essa distincao entre o fora e o dentro do trabalho fica mais dificil de ser estabelecida.
Significa dizer que hoje as cobrancas séo levadas para casa e para o lazer e as metas
do servico envolvem uma mobilizacdo maior do individuo (Revista Espago Aberto,
2015).

Dos fatores da diferenca de sexo e de género, a Associacdo Americana de Psiquiatria
foi alvo de criticas ao defender que sexo e género podem interferir no diagndstico de
uma patologia. Fica claro que o objetivo da associacéo era elaborar uma estrutura sem

viés de preconceito, mas sim, visando uma colaboracao para um diagndstico assertivo.

Podemos beber dessa fonte em relacdo a tipologia do emocionalmente e/ou
mentalmente perturbado, para melhor assim defini-lo em um incidente critico levando
em consideracdo a diferenca de sexo ou género, sabendo que existem variacfes de

comportamento entre eles de acordo com a alteragcdo do comportamento apresentado.

Em termos de nomenclatura, diferencas sexuais sao varia¢des atribuidas aos 6rgaos
reprodutores de um individuo e ao complemento cromossémico XX ou XY. Diferencas
de género sao variagcbes que resultam tanto do sexo biolégico como da auto
representacdo do individuo, que inclui consequéncias psicolégicas, comportamentais e
sociais do género percebido. O termo diferencas de género é utilizado no DSM-5
porque, com mais frequéncia, as diferencas entre homens e mulheres sdo o resultado
tanto do sexo biolégico quanto da auto representacdo individual. Contudo, algumas

diferencas baseiam-se apenas no sexo biologico. (DSM-5, 2014, p.15).

ApoGs esclarecer os campos de observacao e colaboracdo da psicologia como ciéncia
(podendo ela ser utilizada como ferramenta de auxilio na definicdo da tipologia do
causador), agora podemos organizar e atualizar a tipologia do causador apresentada
por Souza (2002), que versa sobre a tipologia do emocionalmente perturbado, agora

entendida por uma outra otica.

Mentalmente Perturbado
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Realizando um recorte na tipologia do emocionalmente perturbado e trabalhando
apenas com a classificacdo do individuo psicopata e psicotico (individuo
completamente divorciado da realidade), observamos que esses dois tipos possiveis
apresentam em comum a presenca de um transtorno mental, este definido e
classificado como uma patologia, diagnosticado por um manual estatico DSM-5 e um

manual de classificagéo internacional de doencas CID 11.

Com base nesse recorte e nha comparacao desses possiveis tipos, podemos definir o
transtorno mental, clinicamente diagnosticado, como elemento nuclear para a definicdo

da tipologia do mentalmente perturbado.

Um transtorno mental € uma sindrome caracterizada por perturbagdo clinicamente
significativa na cognicdo, na regulacdo emocional ou no comportamento de um
individuo que reflete uma disfungcdo nos processos psicolégicos, biolégicos ou de
desenvolvimento subjacentes ao funcionamento mental. Transtornos mentais estéo
frequentemente associados a sofrimento ou incapacidade significativas que afetam
atividades sociais, profissionais ou outras atividades importantes. Uma resposta
esperada ou aprovada culturalmente a um estressor ou perda comum, como a morte
de um ente querido, ndo constitui transtorno mental. Desvios sociais de comportamento
(p. ex., de natureza politica, religiosa ou sexual) e conflitos que sdo basicamente
referentes ao individuo e a sociedade ndo sdo transtornos mentais a menos que o
desvio ou conflito seja o resultado de uma disfuncédo no individuo, conforme descrito.
(DSM -5, 2014, p.20)

A entender, podemos definir a tipologia do mentalmente perturbado como sendo: um
individuo que apresenta em sua estrutura algum tipo de transtorno mental
caracterizado por uma perturbacéo clinicamente significativa, seja ela na cognicao, em
sua regulacdo emocional ou no seu comportamento, alterando com iSSO Seus
processos psicologico e bioldgico e o desenvolvimento de seu funcionamento mental

implicito.

De acordo com o DSM-5 (2014), a formulacdo e andlise de caso para qualquer
paciente deve incluir uma historia clinica criteriosa, bem como os fatores sociais,

psicologicos e biolégicos que podem ter contribuido para o desenvolvimento de
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determinado transtorno mental. Portanto, ndo basta simplesmente listar os sintomas

nos critérios diagnosticos para estabelecer um diagndstico de transtorno mental.

Amparado nessa abordagem clinica e adaptando para a realidade operacional, a qual
envolve o atendimento de ocorréncia com causadores mentalmente perturbados,
devemos analisar seu transtorno levando em consideracao a histéria do seu contexto
clinico, o curso de suas relagdes sociais, suas condi¢cdes bioldgicas e seu nivel de

preservacao psicologica.

Dos transtornos apresentados nessa nova atualizacdo podemos ter: Transtornos do
Neurodesenvolvimento, Espectro da Esquizofrenia e outros transtornos psicoticos;
Transtorno Bipolar e transtornos relacionados; Transtornos Depressivos, Transtornos
de Ansiedade, Transtorno Obsessivo-compulsivo e transtornos relacionados;
Transtornos Relacionados a Trauma e a Estressores, Transtornos Dissociativos,
Transtorno de Sintomas Somaticos e transtornos relacionados; Transtornos
Alimentares, Transtornos da Eliminacdo, Transtornos do Sono-Vigilia, Disfuncdes
Sexuais, Transtornos Disruptivos do Controle de Impulsos e da Conduta; Transtornos
Relacionados a Substancias e Transtornos Aditivos, Transtornos Neurocognitivos,
Transtornos da Personalidade, Transtornos Parafilicos, Transtornos do Movimento
Induzidos por Medicamentos e outros efeitos adversos de medicamentos e ou outros

transtornos mentais ou condi¢des que podem ser foco da atencéo e observacao.

Com essa amplitude dos tipos mentalmente perturbados podemos ser mais assertivos
e utilizar uma abordagem direcionada para lidar com o transtorno apresentado. Vale
ressaltar que o objetivo ndo sera promover um tratamento clinico, mas sim uma
identificacdo de sintomas clinicamente definidos por um diagndstico, visando ajustar as
ferramentas de intervencdo em um cenario de conducdo de uma crise gerada por um

causador mentalmente perturbado.

A tipologia do mentalmente perturbado se faz necessaria para ampliar os tipos de
comportamentos apresentados pelo ser humano em incidentes criticos. atualizando os
possiveis tipos de individuos identificados com essa tipologia (mentalmente
perturbado), podemos ampliar nossa classificagdo, deixando de usar somente o

individuo psicopata e o psicotico.
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Destaco como fundamental e acabo por reforcar que, em relacdo ao individuo
mentalmente perturbado para efeito de intervengdo e acolhimento, precisamos levar
em consideracdo o tipo de transtorno mental apresentado, o diagndstico clinico, as
alteracdes bioldgicas, psicologicas e as alteragcdes implicitas do desenvolvimento

mental apresentado.

Emocionalmente Perturbado

Com a tipologia do mentalmente perturbado definida, agora podemos filtrar e atualizar

0 que venha ser a definicdo da tipologia do emocionalmente perturbado.

Utilizando como base a definicdo de Souza (2002) dos tipos ja citados dentro da
classificacdo do emocionalmente perturbado, sobrou apenas a classificacdo do
individuo que ele define como uma pessoa que simplesmente ndo conseguiu lidar com

seus problemas de trabalho ou de familia.

Ampliando esse conceito, podemos perceber que a interacdo do homem e mundo se
apresenta muito mais ampla do que parece e ndo pode ser interpretada somente por

dois campos vivenciais, assim explica a fenomenologia estudada na psicologia.

A fenomenologia possibilitou a psicologia uma nova postura para inquirir os fenémenos
psicoldgicos: a de ndo se ater somente ao estudo de comportamentos observaveis e
controlaveis, mas procurar interrogar as experiéncias vividas e os significados que o
sujeito lhes atribui, ou seja, o de nao priorizar o objeto e/ou sujeito, mas centrar-se na

relacédo sujeito objeto-mundo (Bruns, 2001, p. 63).

Fundamentado nessa teoria, ndo podemos entender o mundo fenomenolégico do ser
humano exclusivamente por sua relacdo com a trabalho e/ou a familia, mas sim em um
contexto maior, onde esse sujeito, em interacdo com seu mundo, pode experimentar
suas relagdes e significados no campo religioso/espiritual, financeiro, escolar, familiar,

trabalho e lazer entre outros que assim ele julgar representativo.

Para promover a sobrevivéncia mental do ser humano, ndés necessitamos de um
processo de adaptacao frente as relacdes e significados que experimentamos com 0
nosso mundo. Conforme a psicologa Marilda Novaes Lipp, podemos experimentar uma
reacdo de estresse a essa adaptacado vivenciada. Ela define o estresse como uma

28



SEGURANCA E
GERENCIAMENTO DE CRISES

reacao que as pessoas demostram diante de algum fator, bom ou mau, que as obriga a
desprender um esforco mais intenso que o usual, visando uma adaptacdo ao que esta

ocorrendo, seja externamente ou dentro da sua mente.

Segundo Lipp (2001), ha muita ansiedade quando o estresse se agrava e o individuo
experimenta uma gangorra emocional, podendo ocorrer um desequilibrio interno muito
grande, no qual as pessoas podem apresentar uma queda de energia, néo
conseguindo trabalhar; suas decisdes podem ser impensadas, a medida que ocorre um
aumento descontrolado do estresse aumenta a irritabilidade, a impaciéncia e a raiva,
guando a tensdo excede o limite gerencial, a resisténcia emocional e fisica comeca a

ruir, isso resulta em um conjunto de individuos estressados.

Fatores experimentados nessa gangorra emocional podem colaborar para o
desequilibrio emocional do individuo, alterando seu estado de humor, deixando seu
estado afetivo emocional abalado e favorecendo o desequilibrio em seu

comportamento.

A partir dessas informagbes e teorias podemos atualizar a definicho do
emocionalmente perturbado como sendo: um individuo que apresenta alteracfes em
seu comportamento provocado por uma gangorra de emocdes, abalando sua estrutura
afetiva e emocional, alterando com isso seu estado de humor, prejudicando sua
relacbes e experiéncias com o seu mundo (religioso/espiritual, financeiro, escolar,
familiar, trabalho, lazer e outros que assim ele julgar representativo em sua relacdo).
Vale destacar que essas alteracdes ndo apresentam nenhum tipo de transtorno mental
clinicamente diagnosticado, e ndo podem ser definidas somente pelo uso de drogas
e/ou substancias psicoativas que podem potencializar esse estado de perturbagao

emocional.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), droga € “toda a
substancia que, pela sua natureza quimica, afeta a estrutura e funcionamento do
organismo” e dependéncia “um estado de necessidade fisica e/ou psiquica de uma ou

mais drogas, resultante do seu uso continuo ou periodico”.

Fonte (2006), uma das classificagcbes mais empregadas na area da saude, divide as

drogas em depressivas, estimulantes e alucinégenas/modificadoras. Essa classificacéo
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serve para identificar e organizar os efeitos fisicos e psicologicos experimentados pelo

individuo mediante o uso de drogas.

As drogas depressoras sdo aquelas que diminuem a atividade do sistema nervoso
central, provocando relaxamento, afastando as sensacfes desagradaveis. As drogas
estimulantes ativam o sistema nervoso central, aumentando o estado de alerta e
atencdo, suprimindo o sono, fadiga, apetite, provocam excitacbes e as pessoas
sentem-se com mais forca e mais inteligentes. Por fim, as drogas modificadoras
provocam uma perturbacdo na atividade cerebral, produzindo distor¢cdes ao nivel da

percepcao e da cognicdo. (Fonte, 2006)

Com todas essas alteracfes podemos perceber que o causador do incidente critico
mediante o0 uso de drogas pode apresentar alteracbes fisicas e psicoldgicas,
prejudicando seu desempenho ou potencializando suas emocoes.

Levando em consideracdo esses apontamentos, identificamos que a droga, ou
qualquer outra substancia psicoativa ingerida pelo individuo, € um agente externo que
acaba por ser interiorizado em seu estado fisico e psicoldgico, promovendo alteracdes,
potencializando ou inibindo tudo que ele ja traz em sua estrutura de personalidade,
bem como a maneira de lidar com suas emocdées; logo o elemento droga pode alterar
algo que ja pertence ao individuo, seja uma emocdo, um conflito, um medo ou um

desejo.

Segundo Salinac (2006, p. 111) o efeito das drogas nas pessoas é um assunto
extremamente complexo, sendo importante destacar que usuarios misturam drogas de
todo os tipos e formas que se possa imaginar, por isso, a assessoria de um profissional
da saude € muito importante para a interpretacéo e revisado dos efetivos da substancia

no organismo e no comportamento do causador usuario de drogas.

Atualizar essa definicdo visa ampliar a visdo das possiveis relagcdes de conflito
vivenciadas pelo causador do incidente critico, para assim poder oferecer uma

ferramenta de intervencéo adequada para a influéncia e mudanga de comportamento.

Em relacdo ao individuo emocionalmente perturbado para efeito de intervencéo e
acolhimento, precisamos levar em consideracdo seu comportamento, o nivel de abalo

da sua estrutura afetivo emocional, seu estado de humor e identificar a relacdo de
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conflito vivenciada em seu mundo fenomenoldgico, seja na area religiosa/espiritual,
financeira, escolar, familiar, trabalho, lazer e/ou outros que assim ele julgar

representativo em sua relacéo.

Tipologia do Terrorista

Segundo a classificacdo feita pelo capitdo Frank Bolz Junior, do Departamento de
Policia de Nova York, EUA, citado por Souza (2002), temos por fim a tipologia do
individuo terrorista que em sua manifestacdo pode apresentar uma motivacao politica
ou religiosa. Embora seja considerada uma realidade que apresenta uma baixa
estatistica de casos em nosso pais, o resultado fica eternizado pelo tempo devido seu

impacto devastador e cruel.

Segundo Witcker (2005) citado por Raposo (2007), A palavra “terrorismo” deriva do
latim terror, que significa medo ou horror. Trata-se de um termo usado para designar
um fenémeno politico, de longa data, cuja finalidade € aniquilar ou aterrorizar rivais
mediante 0 uso de violéncia, terror e morte de pessoas inocentes. Sem modificar sua
esséncia, o terrorismo exibe, na atualidade, cinco aspectos que o distinguem de
épocas anteriores: o carater transnacional; o embasamento religioso e nacionalista; o
uso de terroristas suicidas; a alta letalidade dos ataques; e a orientacdo anti-ocidental,
sobretudo nos grupos fundamentalistas islamicos. Essas caracteristicas nos remetem a

uma nova modalidade, que poderia ser chamada de neoterrorismo.

As forcas de seguranca nacionais buscam uma evolugcdo e amadurecimento ao lidar
com essa tipologia, vide a preocupacdo que procurou estabelecer uma lei que visa
disciplinar o terrorismo, tratando de disposi¢cdes investigatorias e processuais e

reformulando o conceito de organizacéo terrorista, conforme cita a lei:

Art. 2° O terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos dos atos previstos
neste artigo, por razbes de xenofobia, discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia
e religido, quando cometidos com a finalidade de provocar terror social ou
generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimoénio, a paz publica ou a incolumidade
publica, LEI N° 13.260, DE 16 DE MARCO DE 2016.
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Atualmente a tipologia do terrorista vem se destacando pelo mundo e em especial em
nossa cultura nacional, exigindo assim maiores estudos e fundamentacdes tedricas

para nortear respostas gerenciais a esse tipo de causador.

Raposo (2007), 2° Oficial de Inteligéncia da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN),
um tedrico especialista em terrorismo, destaca em seu artigo alguns tipos de
modalidades que atualmente devemos levar em consideragdo: Terrorismo Suicida,
Terrorismo Cibernético (Ciberterrorismo), Terrorismo Nuclear e Radioativo,

Bioterrorismo.

Segundo o tenente-coronel Eduardo de Oliveira Fernandes (2012, p. 88-89) citado por
Aguilar (2017), as organizacdes criminosas tém se utilizado de técnicas terroristas
protagonizando ataques multiplos, coordenados ou simultdneos, como 0s que
ocorreram em S&o Paulo em 2006, e defende a tese de um novo fenémeno criminal ao

abordar as terminologias: terrorismo criminal e criminoso.

Colaborando para o processo de atualizagdo, ndo podemos deixar de destacar os
incidentes criticos com atiradores ativos em nossa realidade a nivel nacional, onde
tivemos: um atirador no Shopping Morumbi (1999), um atirador no colégio em
Realengo/Rio de Janeiro (2011), um atirador na igreja em Campinas/Sao Paulo (2018)

e dois atiradores em Suzano/Sé&o Paulo (2019).

De acordo com o0s eventos acima expostos fica evidenciada a necessidade de
consolidacdo de uma doutrina preparada para lidar com essa tipologia de causador,
como também temos a presencga dos “lobos solitarios”, em outras culturas também
conhecidos com “ratos solitarios”, considerado uma pessoa que age em nome proprio,
sem ordens ou conexdes com uma organizacédo, definicdo do Escritorio de Assisténcia
Antiterrorismo do Departamento de Estado dos EUA citado por Aguilar (2017) e a

entender temos o atirador ativo como sendo:

Um atirador ativo € um individuo ativamente empenhado em matar ou tentar matar
pessoas em uma area povoada ou confinada. Na maioria dos casos, atiradores ativos
usam armas de fogo e ndo ha um padrdo ou método para a sua selecdo de vitimas.
Situa¢gBes com atirador ativo sdo imprevisiveis e podem evoluir rapidamente. (Federal
Emergency Management Agency, FEMA, 1S-907, 2017)
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Vale destacar que mediante o impacto e complexidade da tipologia do terrorista,
maiores estudo sao necessarios para lidar com sua manifestacdo, seja ela
fundamentalista, radicalista ou extremista, lembrando que a proposta nuclear desse

capitulo visa trabalhar e explorar o emocional e mentalmente perturbado.
Consideracdes finais

O trabalho proposto vislumbra colaborar para uma melhor identificacdo do individuo
causador do incidente critico atualizando sua definicdo tipoldgica, vale ressaltar que
para obter essa atualizacdo, todos os trabalhos ja realizados foram de suma
importancia para a confeccdo, reorganizacdo e classificacdo da tipologia dos

causadores.

Como raiz embrionaria desse estudo, abaixo é apresentada uma divisdo do conceito da
tipologia do causador relacionando o que era interpretado como emocionalmente
perturbado para mentalmente perturbado e/ou mentalmente perturbado conforme

esquema abaixo:

EMOCIONALMENTE PERTURBADO MENTALMENTE PERTURBADO

DEFINICAO: Um individuo que apresenta alteragio em seu
comportamento provocado por uma gangorra de emogdes abalando
sua estrutura afetiva emocional, alterando com isso seu estado de
humor, prejudicando sua relagdes e experiéncias com o seu mundo
(religioso/espiritual, financeiro, escolar, familiar, trabalho, lazer ou
outros que ele julgar representativos em sua relagao).

SUB-CLASSIFICACAO: Prejuizos nas relagdes sociais de modo geral,
prejuizos nas relagbes familiares, prejuizos nas relagbes escolares,
prejuizos nas relagdes espirituais e/ou religiosas, prejuizos nas
relagdes de lazer; prejuizos nas relagdes de autorrealizacdo, prejuizos
nas relagdes de autoestima, prejuizos nas relagoes financeiras e
prejuizos em outras relagdes aqui ndo citadas que o individuo possa
apresentar essa gangorra emocional como alteraggo de humor,
prejudicando sua relagao de interagdo com meio o qual estd inserido.

CRITERIO DE EXCLUSAO: Vale destacar que essas alteragdes ndo
apresentam nenhum tipo de transtorno mental clinicamente
diagnosticado, e ndo podem ser definidas somente pelo uso de
drogas efou substancias psicoativas que podem potencializar esse
estado de perturbagdo emocional.

DEFINICAO: Um individuo que apresenta em sua estrutura algum
tipo de transtorno mental caracterizado por uma perturbacdo
clinicamente significativa, seja ela na cognigdo, em sua regulagao
emocional e no seu comportamento, alterando com isso seu processo
psicolégico, biolégico e o desenvolvimento do seu funcionamento
mental implicito.

SUB-CLASSIFICACAO: Transtornos do Neurodesenvolvimento,
Espectro da Esquizofrenia e outros transtornos psicéticos, Transtorno
Bipolar e transtornos relacionados, Transtornos Depressivos,
Transtornos de Ansiedade, Transtorno Obsessivo-compulsivo e
transtornos relacionados, Transtornos Relacionados a Trauma e a
Estressores, Transtornos Dissociativos, Transtorno de Sintomas
Somdticos e transtornos relacionados, Transtornos Alimentares,
Transtornos da Eliminagdo, Transtornos do Sono-Vigilia, Disfuncdes
Sexuais, Transtornos Disruptivos do Controle de Impulsos e da
Conduta, Transtornos Relacionados a Substdncias e Transtornos
Aditivos, Transtornos Neurocognitivos, Transtornos da Personalidade,
Transtornos Parafilicos, Transtornos do Movimento Induzidos por
Medicamentos e outros efeitos adversos de medicamentos e ou
outros transtornos mentais ou condigdes que podem ser foco da
atencdo e observagdo.

Em relagao as modalidades de Ocorréncias temos que destacar que a manifestagdo do comportamento suicida pode estar presente tanto na
tipologia do emocionalmente perturbado ou na tipologia do mentalmente perturbado.
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Fonte: o Autor.

Utilizando a doutrina de gerenciamento de crises como base teorica para a
organizacdo, conducdo e controle do incidente critico, esse estudo possibilitou
identificar ferramentas de consulta e intervencdo em relacdo a expressdo e

instrumentalidade do causador da crise.

Na funcéo de negociador, entender o causador do incidente critico se torna crucial para
determinar a linha de negociacdo a ser seguida, e nesse caminho de persuadir e
influenciar o comportamento do causador o processo de identificacdo de sua tipologia
tem como finalidade auxiliar os ajustes de intervencdo, promovendo um acesso

assertivo em relacdo a mudanca de comportamento do causador.

Como fruto deste estudo podemos destacar algumas ferramentas de taticas que visam
colaborar na resolugdo da crise envolvendo os perfis do mentalmente e

emocionalmente perturbado:

1. Colaboracéo para o direcionamento e captacdo de recurso durante o processo
de coleta de informacoes

A informacdo é uma das ferramentas mais importantes dentro do processo de
gerenciamento de crise. Com a implementacdo desse novo modelo de tipologia,
podemos direcionar o processo de levantamento e investigacdo de modo mais
assertivo. O quadro abaixo simplifica alguns elementos de informacédo fundamentais

para cada tipologia:

ELEMENTOS DE INFORMACOES

EMOCIONALMENTE PERTURBADO MENTALMENTE PERTURBADO

e Dinamica familiar, religido, profissio e duracdo de tempo na e Anamnese Clinica, tipo de medicamento que estd em uso, tipo de
atividade, situacdo financeira, grau de escolaridade, instrucdo, tratamento ao qual foi submetido, internagdes, nivel de interacdo com
interesses, entre outras que se julgar necessério para se aproximar do pessoas e objetos positivo, entre outras que se julgar necessario para
conflito apresentado. se aproximar do conflito apresentado.

Fonte: o Autor.
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2. Colaboracao para definir uma linha de abordagem e conducao do processo de
negociacao

Levando em consideracdo que todo processo de negociacdo € ser norteado por
motivacfes conscientes e inconscientes, uma equipe de negociacdo ndo pode

renunciar a analise da tipologia do causador.

No caso do emocionalmente perturbado a equipe deve levar em conta uma certa
racionalidade preservada, onde o causador direciona sua motivacao e suas exigéncias

a esfera da realidade que o cerca.

No caso do mentalmente perturbado, o processo racional sofre uma ruptura, mesmo
gue temporal ou definitiva, onde o curso da realidade € prejudicado. Diante dessa
representatividade a equipe deve reunir elementos para acessar o conflito psiquico do
causador, promovendo o acolhimento e reducao dos impactos percebidos por ele.

3. Colaboracédo frente a comunicacdao do causador com a equipe de
intervencao/assalto

Dentro da realidade de gerenciar uma crise, a policia conta com algumas alternativas
especiais a serem implementadas e uma delas, a ser considerada em uma ocorréncia

envolvendo as referidas tipologias, chamaremos de tatica de intervencgao/assalto.

Vale destacar que o procedimento de intervencdo sempre sera seguido de uma
verbalizacdo ou comado de voz, e nesse momento fica clara a importancia de
identificar e diferenciar a tipologia do causador entre 0 emocionalmente e mentalmente

perturbado.

O mentalmente perturbado pode apresentar prejuizo na compreenséao da realidade que
0 cerca, tendo dificuldade em identificar a equipe de intervengcdo como uma forca
policial controladora, criando com isso uma barreira ha comunicacéo, promovendo uma

aversédo acentuada diante da intervengao.

No caso do emocionalmente perturbado, devido a interacdo com a realidade se manter
preservada em um nivel de interacdo basica, acredita-se que a representacdo da

equipe de intervencéo podera ser mais bem interpretada pelo causador.
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Toda a atualizacédo exige uma contextualizac&o teorica seguida de uma implementacao
pratica, que tive oportunidade de executar no grupo ao qual pertenco. Percebemos que
os desdobramentos foram positivos ao ajudar uma classificacdo adequada, mediante

as respostas de comportamento apresentadas por parte do causador da crise.

Neste estudo, apesar da relevancia, € importante destacar que néo foi feita nenhuma
referéncia as abordagens juridicas e politicas do uso drogas, e que para sedimentar
tais definicbes, referentes as tipologias dos causadores no mundo académico, sao

sugeridos maiores estudos.
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4- GERENCIAMENTO DE RISCO NAS EMPRESAS

Entre os diversos objetivos de gestdo de empresas esta a reducdo de possiveis
imprevistos e prejuizos na operacao, fator critico de sucesso.

Antes que atirem a primeira pedra, as palavras do mestre Peter Drucker , em nossa
defesa: “Existem dois tipos de riscos: aqueles que nao podemos nos dar ao luxo de
correr € aqueles que nao podemos nos dar ao luxo de nao correr”.

E claro que ninguém persegue o risco e é evidente que ele ndo é um objetivo, mas -
até por definicdo - no capitalismo s6 ha lucro se houver risco. E no contexto que hoje
atravessamos, com crises de gestéo de risco ainda frescas em nossa memoria, como
administrar esta dualidade?

Isto €, como saber se o grau de risco que estamos “aceitando” para alavancar nosso
negocio ndo é um tiro no pé? E mais: quanto aos riscos inevitaveis e inerentes a
gualquer operacdo, como fazer o gerenciamento de riscos nas empresas de forma
adequada e assertiva?

Gerenciamento de riscos nas empresas: um guia pratico

Falamos que, em determinados momentos, certo grau de risco chega a ser desejavel.
Isso acontece, principalmente quando se trata de processos de inovacdo. Mas antes de
entramos em mais detalhes sobre esta perspectiva do gerenciamento de riscos nas

empresas, vamos alinhar alguns conceitos bésicos:

O que érisco?

Risco, dentro do ambito empresarial, nada mais é que uma probabilidade, sé que a
probabilidade de ocorréncia de um evento que causa impactos consideraveis a
sustentabilidade de seu negocio.

E interessante ressaltar que quando se fala em risco as pessoas logo pensam em
impactos negativos. Na verdade, o impacto desses eventos aleatdrios sobre sua

empresa pode ser tanto positivo, quanto negativo.

O que é gerenciamento de riscos empresariais?
E um processo que visa se valer ao maximo das vantagens advindas dos eventos
aleatorios; e, por outro lado, tomar as medidas necessarias para minimizar o quanto

possivel as consequéncias indesejadas e negativas.
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Para que se consiga isso, a correta gestao do risco empresarial envolve planejamento,
organizacédo e controle dos recursos humanos e materiais da empresa, assim como de
uma analise de sua probabilidade de ocorréncia e a gravidade das consequéncias.

Para colocar tudo isso em pratica, uma série de acdes podem ser tomadas. Mas antes
de entrarmos no detalhamento dessas ac¢des, vamos entender melhor os objetivos do

gerenciamento de riscos nas empresas.

Como o gerenciamento de riscos pode auxiliar o seu negdcio?

Pelo que falamos até aqui, ficou claro que o gerenciamento de riscos nas empresas
Nao se resume a evitar perigos e desastres.

Na verdade, se o risco é inerente a qualquer negdcio, é preciso definir quais deles sédo
aceitaveis, quais devem ser evitados a qualquer custo e quais sao inevitaveis e até
aceitos pela estratégia da empresa, pois ao assumi-los, a lucratividade chega a
aumentar.

Por exemplo, imagine uma empresa que opera com um parque de maquinas ja um
pouco defasado tecnologicamente, mas atende a uma carteira de clientes
satisfatoriamente. Se decidir renovar seu maquinario,incorrera em uma série de riscos
e oportunidades. E isso que a gestio de riscos empresariais deve ajudar a administrar.
Resumo dos objetivos da gestdo empresarial

Todo gestor precisa estar atento as condicdes do ambiente empresarial e buscar
antever os potenciais fatores criticos de sucesso a fim de alinhar sua empresa a

necessaria competitividade de mercado. Para tanto, séo os principais objetivos:

1. Alinhar o risco com a estratégia da organizacgéo: E preciso avaliar o perfil de risco
aceitavel pela empresa para poder tomar decisfes estratégicas, como a do exemplo
acima;

2. Definir que decisbes tomar em resposta & ocorréncia de riscos: E preciso identificar
e fazer a selecdo de alternativas para responder aos riscos, tais como: evitar, reter,
reduzir, compartilhar e aproveitar os riscos. Detalharemos isso mais adiante;

3. Diminuir imprevistos e prejuizos na operagdo: Deve identificar os eventos com
potencial de risco e definir as respostas a eles;

4. Identificar e gerenciar riscos diversificados: Sua empresa pode ter diferentes areas e
departamentos, filiais, plantas e até ramos de negoécios. Cada uma dessas
perspectivas deve ser contemplada pelo gerenciamento de riscos corporativos,

permitindo uma resposta integrada e que identifique correlacées entre esses riscos;
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5. Aproveitar as oportunidades: Da mesma forma que a empresa se prepara para
eventos negativos, deve estar atenta a como aproveitar ao maximo as oportunidades
gue surgirem;

6. Potencializar o uso do capital: Ao se prevenir de eventos negativos e se preparar
para oportunidades a empresa deve planejar como alocar seu capital da melhor
maneira.

Mas como atingir esses objetivos?

Confira como identificar, classificar, avaliar e mensurar os riscos para poder tomar a
acOes necessdrias para atingir os objetivos elencados acima.

Os tipos de riscos

Existem quatro tipos principais de riscos:

1. Riscos externos: Sao eventos alheios ao ambiente da empresa que interferem em
seu gerenciamento, como o0 clima, defasagem na infraestrutura de transporte e
comunicacdo do pais, mudancas do cenario politico, conjuntura econémica e muitos
outros;

2. Riscos de pessoal: Ocorre quando os recursos humanos da empresa precisam ser
reciclados, ou ha falta de pessoal qualificado, pouca motivagéo, clima organizacional
ruim, etc.;

3. Riscos de processos: Toda empresa precisa modelar processos de negocios
adequados a sua operacdo. Quando isso ndo ocorre, o desempenho pode ser
insuficiente. Existe também o risco inerente a processos especificos, como em
hospitais, mineracdo e na industria quimica, por exemplo, se comparado com o risco
de processo de fabricacdo de alimentos ou de comercializagcdo de bens de consumo;

4. Riscos sistémicos: Aqueles inerentes aos sistemas, sejam eles de interacdo dos
agentes e entidades e suas regras, como os sistemas de informacao da empresa, que
podem ser inadequados, obsoletos, apresentarem falhas e até serem invadidos.
Quanto a esse ultimo tipo de risco, o Brasil é classificado como um dos paises mais
vulneraveis a perda de dados, segundo o estudo Cost of Data Breach 2017. Veja o
grafico na figura 1.
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Figura 1 — Probabilidades de violacdo de dados envolvendo ao menos 10.000 registros
(Fonte: Cost of Data Breach 2017 — IBM)

O Brasil, representado por BZ, tem um risco de 39,3% de ter um dado vazado, uma
piora em relagdo a sua média dos ultimos 4 anos, que era de 37,2%.
Depois de entender os quatro tipos de risco, é preciso avaliar os riscos e sua

probabilidade de ocorréncia. Para isso, vocé deve criar a chamada Matriz de Riscos.

Construindo a Matriz de Risco do seu negécio

A Matriz de Risco é a principal ferramenta usada no gerenciamento de riscos nas
empresas. Ela é derivada de duas outras matrizes, a Matriz de Classificacdo de
Frequéncia dos Eventos e a Matriz de Severidade dos Eventos. O objetivo da Matriz de
Risco é indicar quatro niveis de risco possiveis para cada evento, em funcdo de sua
frequéncia e severidade.

1. Baixo risco;2. Médio risco;3. Alto risco;4. Extremo risco.

Vamos mostrar a seguir um passo a passo de como construir essa matriz, comec¢ando
pelas outras duas que a compdem. Cada uma dessas duas matrizes (frequéncia e
severidade) vai definir um ndmero que serd usado como peso, posteriormente, na

Matriz de Risco.
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1. Construindo a Matriz de Frequéncia de Risco: Trata-se de uma tabela que servira de
base para classificar um peso a ser usado na Matriz de Risco, em funcdo do namero
de vezes que se acredita que o evento pode ocorrer, com base em dados histéricos
gue a empresa tenha ou na construcdo de cenarios. Veja um exemplo desse tipo de
tabela na figura 2.

Classificacdo de Frequéncia por Evento

Classificacao Descricao Peso
Rarissimo Menos de uma vez por ano 1
Raro Uma vez por ano 2
Eventual Uma vez por semestre 3
Frequente Uma vez por semana 4
Muito frequente Mais de uma vez por semana D

Figura 2 — Exemplo de classificacdo e parametrizacao dos niveis de frequéncia (Fonte:
adaptado de Scielo — Wanderlei Lima de Paulo, Francisco Carlos Fernandes, Luciana
Gavazzi Barragan Rodrigues e Jorge Eidt)

Assim, se sua empresa sabe que ocorre falha no suprimento de energia duas vezes ao

ano, esse risco pode ser classificado como raro, recebendo peso 2.

2. Construindo a Matriz de Relevancia de Risco: A relevancia do risco € definida em
funcdo de um intervalo de prejuizo monetario que a ocorréncia do risco causaria a

empresa. Veja o exemplo na figura 3.

Classificacédo de Severidade por Evento
Classificacdo Descricao Peso
Perda muito baixa R$ 0,01 R$ 500,00 4.
Perda baixa R$ 500,01 R$ 5.000,00 2
Perda média R$ 5.000,01 R$ 50.000,00 3
Perda alta R$ 50.000,01 R$ 500.000.00 4
Perda grave R$ 500.000.,01 - )

Figura 3 — Exemplo de classificacdo e parametrizacdo dos niveis de impacto (Fonte:
adaptado de Scielo — Wanderlei Lima de Paulo, Francisco Carlos Fernandes, Luciana
Gavazzi Barragan Rodrigues e Jorge Eidt)

Assim, se as interrup¢cfes de energia significarem um prejuizo de R$ 10.000,00, serédo

classificadas como de média relevancia, pois a perda também é média, com peso 3.

3. Usando os pesos encontrados na Matriz de Risco: A Matriz de Risco, como
dissemos, faz a relagcdo entre frequéncia e relevancia, usando a tabela de classificacdo
demonstrada na figura 4.
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FREQUENCIA
3

SEVERIDADE
. baixo risco B médio risco c‘ alto risco . risco extremo

Figura 4 — Exemplo de matriz de risco (Fonte: adaptado de Scielo — Wanderlei Lima de
Paulo, Francisco Carlos Fernandes, Luciana Gavazzi Barragan Rodrigues e Jorge Eidt)
Nesse caso, a interrupcdo no fornecimento de energia, frequéncia 2 x relevancia 3 = 6,

isto € médio risco.

Depois disso, 0 gerenciamento de riscos na empresa devera definir, para cada um dos
niveis de risco, diferentes niveis de prontiddo que devem ser adotados pela empresa,
gue se refletem em controles cada vez mais rigidos, quanto maior for o risco de cada

evento.

Como lidar com o risco
Quando um evento de risco ocorre, existem quatro atitudes que o gerenciamento de

risco na empresa deve tomar:

1. Evitar o risco: O foco esta nas medidas preventivas, rigidos controles e em planos de
contingéncia, caso ele ocorra,;

2. Reter o risco: Mesmo identificando o risco, a empresa decide ndo tomar as
providéncias necessarias para evitd-lo, assumindo o risco como aceitavel. Por
exemplo: ndo renovar a frota de veiculos, por economia de custos, sabendo do risco de
falhas no fornecimento aos clientes;

3. Reduzir o risco: Adota-se um meio termo - se ndo podemos trocar a frota de

veiculos, procede-se revisdo geral em todos eles;
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4. Compartilhar o risco: Passar a responsabilidade de um processo para terceiros,
como, por exemplo, terceirizar as entregas para uma empresa de logistica;

5. Explorar o risco: Trata-se de aproveitar uma oportunidade. A empresa poderia
negociar com a empresa de logistica a transferéncia de sua frota de veiculos para ela,

como parte do pagamento dos servicos de entrega.

Apesar de termos dado exemplos, mostrado pesquisas e apresentado ferramentas
praticas para uso em seu dia no gerenciamento de riscos na empresa, uma opiniao
assertiva de quem estéa lidando com isso em seu cotidiano sempre vale a pena.

Em artigo intitulado “The Six Mistakes Executives Make in Risk Management”,
publicado na Harvard Business Review em outubro de 2009, os autores Nassim N.
Taleb, Daniel G. Goldstein e Mark W. Spitznagel mencionam 0s seis erros que 0sS
executivos cometem na gestéo de riscos, 0s quais sdo apresentados na sequéncia.

1. Achar que basta prever eventos extremos para administrar riscos: Melhor que prever
0s piores eventos é determinar o que fazer, caso isso ocorra mesmo;

2. Acreditar que estudar o passado ajuda a controlar riscos: As licdes do passado sao
importantes, mas prever o futuro olhando para tras, com certeza vai fazer sua empresa
ndo enxergar um desastre bem na sua frente;

3. Ignorar conselhos sobre o que nao fazer: evitar erros € mais eficaz do que tentar
acertar sempre;

4. Usar o desvio padrdo como medida do risco: Ndo que esse indicador ndo seja
importante, mas existem muitas outras variaveis para serem analisadas;

5. Nao entender que psicologia e matematica sdo diferentes: Dados matematicos frios,
dependendo de como forem apresentados, podem mascarar ou exagerar o risco real,

6. Evitar a redundancia para diminuir custos: Ter processos, sistemas e controles
redundantes nem sempre é desperdicio ou ineficiéncia, € uma forma de diminuir riscos.
O ser humano, por exemplo, tem dois pulmdes e dois rins. Caso um se perca, 0 outro
te mantém vivo.

N&o existe inovagdo sem risco. Abrimos este artigo com uma frase de efeito de um
mestre da administracdo da velha guarda, mas dono de ideias sempre atuais.

Achamos interessante fechar o texto com outra frase de efeito, desta vez de um génio
da moderna gestdo empresarial, s6 que mais recente: Mark Zuckerberg . Sua citagédo
deixa bem claro que o risco faz parte da realidade de qualquer empresa e que, sem

ele, é impossivel evoluir e prosperar: “O maior risco € nao correr nenhum risco. Em um
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mundo que muda rapidamente, a Unica estratégia que certamente falhar4d € néo

arriscar’.
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5- POSTURA ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional € um elemento importante para o bom funcionamento
de uma empresa. As atitudes e posturas, seja de um individuo ou da equipe como um
todo, impactam na produtividade e qualidade do servico, consequentemente

influenciando o desempenho do negécio.

Quer saber mais sobre esse fendmeno? Confira o que € o0 comportamento

organizacional e sua importancia na empresa.

O que € Comportamento Organizacional?

Uma empresa ndo é feita por apenas um individuo, nem somente dos resultados e
processos praticos: questdes subjetivas do grupo podem impactar a organizacdo de
diversas maneiras, inclusive melhorando ou prejudicando a produtividade e qualidade

do servigo oferecido.

Um clima organizacional saudavel permite com que os colaboradores explorem o seu
melhor e tenham tranquilidade para realizar suas atividades; jA& um ambiente toxico
gera o efeito contrario, desmotivando e diminuindo o engajamento dos funcionarios.
Além dos impactos produtivos e na qualidade, essa situacdo pode aumentar indices
danosos como a rotatividade de pessoal, fazendo a empresa ver seus talentos sairem

pela porta.

Existem varias areas que buscam entender essa dindmica e uma delas é o
comportamento organizacional: esse campo estuda a forma com que as pessoas —
todas as envolvidas na equipe, dos diretores aos colaboradores —, e 0 grupo como um

todo se comportam na empresa e 0s impactos de sua postura no ambiente.

Essa questéo esta ligada aos valores e cultura organizacional, pois eles tém o poder de
influenciar positivamente o ambiente caso sejam bem trabalhados internamente. Uma
empresa que incentiva a proatividade, por exemplo, busca colher essa postura em sua

equipe; assim como uma que estimula a competitividade.
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No entanto, caso essa cultura ndo seja abordada da forma correta ou até seja
ignorada, é possivel que o contrario ocorra e que os valores influenciem negativamente

0 ambiente ao impactar na postura individual e coletiva.

Mas, mais do que apenas um desentendimento ou outro, 0 comportamento

organizacional — saudavel ou ndo — pode impactar a empresa de diversas formas.

A Importancia do Comportamento Organizacional

O comportamento individual e coletivo influenciam na dinamica interna, ajudando ou
prejudicando o funcionamento do negécio. Por isso, € essencial que o0s
empreendedores, RH e liderancas estejam atentos a esta questdo, avaliando se sera

necessario investir em acdes para transformar as interacées e postura nas equipes.

A produtividade e qualidade do servico dos colaboradores sdao pontos afetados pelo
contexto. Um ambiente toxico ndo contribui para motivar os funciondrios nas suas
tarefas do dia a dia, criando empecilhos desnecessarios ao seu trabalho. Em vez de
terem tranquilidade para cumprir suas funcdes, espaco para explorar sua criatividade e
talentos e um lugar engajador para dar o seu melhor, eles se ocupardo com uma

dindmica conflituosa, penosa e problemética.

O clima organizacional também é influenciado pelo comportamento do grupo: imagine
como seria se 0s profissionais tivessem o0 costume de competir excessivamente,
espalhar fofocas ou criticas exacerbadas uns dos outros — como esse ambiente seria
saudavel para a colaboracéo, troca de ideias e aprimoramento coletivo? Pelo contrario,
0 contexto iria prejudicar o potencial, produtividade e qualidade do servico de todos os

envolvidos, impactando negativamente o desempenho do negdcio.

Além disso, nos piores casos, um comportamento organizacional ruim pode motivar a
saida dos colaboradores. A alta rotatividade sempre gera custos financeiros, produtivos
e intelectuais a empresa — imagine como seria terrivel perder verdadeiros talentos por

conta de uma situagao que pode ser mudada.

No fim, entender o comportamento organizacional € uma maneira de identificar

problemas na dinamica interna, entender como eles afetam o desempenho da empresa
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e, dessa forma, encontrar formas de transforma-lo e tornar o ambiente mais saudavel a

todos.

Entretanto, todo grupo que reune pessoas diferentes — com valores, vivéncias,
histérias, posturas e motivacfes — esta fadado a ter atritos ou precisar de ajustes para
acomodar os participantes de forma positiva. Nesse sentido, deve-se investir em

estratégias para trabalhar o comportamento organizacional e formar um local sadio.

Como cuidar do Comportamento Organizacional

Antes, é importante entender que o comportamento organizacional pode ser dividido

em niveis:

Individual: considera o perfil, posturas, motivacbes, expectativas, competéncias,
desempenho e personalidade do colaborador, pensando e respeitando as suas

particularidades;

Coletivo: avalia as interacfes, a dinamica geral, a forma com que o grupo busca

alcancar os objetivos, as liderancas e suas posturas dos departamentos;

Empresarial: estuda as estruturas, valores e a cultura da empresa e como elas

influenciam no comportamento organizacional.

E preciso considerar essas trés esferas em qualquer estratégia adotada na gestdo de
pessoas. Mas, para além desse conhecimento, existem algumas a¢des que podem

contribuir para melhorar o comportamento organizacional:

Diagnostico

O primeiro passo de qualquer estratégia sempre € avaliar a situacdo atual para
descobrir 0 que esta dando certo e o que precisa ser mudado. Assim, é importante
analisar o comportamento individual e coletivo na empresa para conhecer as posturas

gue estao prejudicando o ambiente e aquelas que devem ser estimuladas.

Véarios elementos do comportamento sao estudados nessa questdo como:

desempenho dos colaboradores; absenteismo; participagdo nos projetos; adaptacdo a
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mudancas; inovacao; proatividade; produtividade; inteligéncia emocional e alinhamento

as metas da empresa — tudo isso do ponto de vista individual, coletivo e empresarial.

Metodologias como a psicologia organizacional também podem contribuir com essa
etapa de diagnostico e inclusive nas proximas, ajudando na transformacdo dos

comportamentos para melhorar essa questao na equipe.

Fortalecer a cultura organizacional

Uma das formas de se trabalhar o comportamento na empresa é incentivando valores
positivos por meio da cultura interna. Desde a selecédo dos candidatos, o inicio de suas
atividades até o dia a dia no ambiente, essas caracteristicas devem permear as

relacdes da empresa com e entre os funcionarios.

Fortalecer a cultura organizacional é uma forma de moldar os comportamentos dos
colaboradores e do grupo em geral, alinhando o que se espera deles com as suas

posturas pessoais.

Investir em treinamento e desenvolvimento

Outra ideia é aprimorar as habilidades sociais dos funcionarios por meio de acdes de
desenvolvimento de pessoas e treinamentos corporativos. A educacdo empresarial
pode contribuir para melhorar a inteligéncia emocional, habitos e posturas dos
profissionais, fortalecendo suas competéncias e despertando aguelas que sao positivas
para o ambiente.

E, se um funcionario ja pode influenciar toda dindmica interna, imagine os impactos
gue um lider — bom ou nem tanto — gera na equipe. Por isso é fundamental preparar

0s gestores para assumir essa funcdo ou para melhorar suas habilidades.
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