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DESIGNER DE INTERIORES

1- REGRAS DE ERGONOMIA PARA PROJETAR AMBIENTES

Quando se projeta um ambiente de trabalho um dos aspectos mais importantes a

ser levado em consideracdo é a especificacdo do mobiliario, mesas, cadeiras,
volantes, armarios e demais acessorios, pois, € onde o trabalhador passa a maior

parte do seu dia.

De onde vem o termo ergonomia?

O termo Ergonomia vem do grego ergon, que significa “trabalho”. E nemos, que quer
dizer “leis ou normas” ou seja, € o estudo do relacionamento entre 0 homem e o
trabalho, equipamento e meio ambiente. E a ciéncia que adapta o trabalho ao
trabalhador.

A parte da Ergonomia que trata dos aspectos fisicos e, segundo o Wikipédia, é
a Ergonomia Fisica que lida com as respostas do corpo Humano a carga fisica e
psicoldgica, cujos toépicos relevantes incluem manipulagdo de materiais, arranjos
fisicos de estacdes de trabalho, demandas do trabalho e fatores tais como repeticéo,

vibracéo, forga e postura estética, relacionada com lesées musculoesquelética.
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A Norma que visa a estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicdes de trabalho &s caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar seguranca, desempenho eficiente e maximo conforto é a

Norma Regulamentadora NR17.

A Ergonomia tem como foco adaptar o trabalho ao ser humano ao invés do ser
humano se adaptar ao trabalho

E por que é importante atender a NR17?

O Ministério do Trabalho e Emprego, através da NR17 orienta que toda empresa
tenha uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET), documento onde o profissional

indica as melhorias que devem ser feitas para que o local atenda as condi¢des

minimas de ergonomia.

Sendo assim, as empresas tem a responsabilidade de promover um ambiente
ergonomicamente mais adequado aos seus colaboradores e, no que se refere ao

mobiliario, a industria moveleira passou a ter maior preocupag¢do com seus produtos.

Um mobilidrio que atenda as normas de ergonomia, com medidas adequadas
oferece ao trabalhador maior conforto e previne lesbes que possam afetar o seu

desempenho no trabalho.

O mobilidrio deve ser especificado levando em consideracdo os critérios técnicos,

desempenho, estético e custos.

Técnico: Atendimento &s normas ergondmicas, materiais adequados e garantias.

Desempenho: Seguranca, conforto, qualidade, durabilidade e de facil manutencao.

Estético: Acabamentos, desenho e estilo.

Custos: Ser compativel com a qualidade do produto e orcamento da empresa.
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Quais as orientacdes da NR17 para o mobiliario?

Algumas orientacbes da NR17 quanto ao mobiliario, acessorios e equipamentos

comumente utilizados em escritdrios corporativos:

Mesas

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de
boa postura, visualizagcdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos

minimos:

1. ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;
ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao pelo trabalhador;
ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e

movimentacéo adequados dos segmentos corporais.

Cadeiras

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:
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altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcédo exercida;
caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base do assento;

borda frontal arredondada;

A w0 NP

encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido

lombar.

Acessorios

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
andlise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se
adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

Equipamentos

Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de

video devem observar o seguinte:

1. condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

2. o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

3. a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

4. serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

Portanto, quando se projeta um ambiente de trabalho todas as orientacdes da NR17
guanto ao mobiliario, acessorios e equipamentos que compdem o0 escritorio, devem
ser seguidas, pois, gera beneficios tanto para empresa quanto para o trabalhador.
Mas é importante que os profissionais saibam utilizar o mobiliario adequadamente
ajustando-o as medidas ergondmicas individuais sendo necessaria orientacdo de

uso para cada pessoa.
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Quais sédo os beneficios de se utilizar o mobiliario normatizado?
Para a empresa

Aumento da Produtividade;

Reducédo de desperdicios;

Reducéo do Absenteismo;

Valorizacao do profissional.

Para o trabalhador

e Melhora a postura ;

e Previne doencas ocupacionais como LER Lesdo por esforco repetitivo e
DORT (Disturbio osteo-muscular relacionado ao trabalho);

e Melhoria na qualidade de vida;

e Reducao de lesdes e acidentes.



DESIGNER DE INTERIORES

2- MEDICAO DE AMBIENTES E CALCULO DE AREA

Na arquitetura, compreende-se por escala aquilo que é representado
graficamente através de medidas em um espaco.

A escala de projetos arquitetbnicos € o conceito utilizado na arquitetura para
representar desenhos ou objetos muito pequenos (escala reduzida) ou muito

grandes (no caso de escala de projetos arquitetdénicos ampliados).

O assunto faz parte dos conhecimentos que envolvem o desenho técnico,

dentro do universo da arquitetura e na area de edificacéo.

Geralmente, a escala de projetos arquitetbnicos é tema recorrente entre alunos

e profissionais de arquitetura e areas afins.

Mas, para relembrar o assunto e ter certeza de que esta empregando a escala

correta em seus projetos, é importante rever esse conceito em detalhes.

Nesta postagem, vocé vera como calcular a escala de projetos arquitetdénicos

de uma maneira bastante pratica e didatica.


https://www.vivadecora.com.br/pro/arquitetura/arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/arquitetura/normas-de-desenho-tecnico/

DESIGNER DE INTERIORES

Confira também a escala humana: a medida que usa o ser humano como

referéncia na arquitetura

Tipos de escala de projetos

H4&, na verdade, 3 tipos de representatividade de escalas:

o Escala de reducao: Por exemplo, 1/5 (um por cinco)
o Escalareal: 1/1 ou 1:1 (um por um)

o Escala de ampliagdo: 5/1 ou 5:1 (cinco por um)

CATEGORIA ESCALAS RECOMENDADAS
20:1 50:1 10:1
Escalasde
ampliagao
2::7 5:1
Escalanatural g e |
132 125 13210
1.220 1,50 1:100
Escalade
redugao :
1:200 1500 1:1000
1:2000 1:5000 1:10 000

Escala de projetos arquiteténicos: tipos de escala
A escala é bastante utilizada pelos arquitetos para exibirem projetos de obras e

representar uma ideia sobre uma edificagéo.

O profissional apresenta o projeto em dimensdes homdlogas, considerando a

relacdo de proporcionalidade.

Por exemplo, ao elaborar o projeto de um objeto, o arquiteto pode representa-lo
a partir de uma escala reduzida, mostrando exatamente como ficara dentro de

um comodo depois de pronto.


https://www.vivadecora.com.br/pro/arquitetura/escala-humana/
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A escala de projetos arquitetdbnicos €, portanto, um recurso poderoso para
trazer nogdes reais — embora em tamanhos reduzidos ou ampliados — sobre

uma construgao, reforma ou ideia de objeto.

Quando se trata de desenho na arquitetura, profissionais costumam usar escala
de reducdo equiparada com a escala real, para dar efeito comparativo.

A ideia € que os objetos relacionados ao real ganhem representacfes graficas
pequenas ou grandes.

A arquitetura digital trouxe outras maneiras de representar seus projetos, veja:

o Coloque seu cliente dentro dos seus projetos com a realidade virtual na

arquitetura
o Como fazer uma magquete eletrénica: conheca os 10 programas que Vao

turbinar seus projetos
o O que é o SketchUp e como melhorar sua apresentacdo de projetos
Como calcular escala de projetos arquiteténicos
Uma boa escala de projetos arquitetbnicos deve ter, basicamente, 3

caracteristicas principais:

o Tamanho do objeto a representar;
o Dimensdes do papel;

o Desenho feito de forma clara e precisa.

10


https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/arquitetura-digital/
https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/realidade-virtual-na-arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/realidade-virtual-na-arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/realidade-virtual-na-arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/como-fazer-maquete-eletronica/
https://www.vivadecora.com.br/pro/tecnologia/sketchup/
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Escala de projetos arquiteténicos: Como calcular

Para gerar bons resultados, uma caracteristica depende da outra.

Do contrario, tudo o que o arquiteto ou desenhista ter4 € um trabalho mal feito

e longe da realidade de uma escala de projetos arquitetdnicos.

O célculo feito para representar a escala ampliada de 20 metros (nosso

exemplo por aqui) sera da seguinte forma:

Passo a passo para calcular escala de projetos:

1.

8.
9.

Um arquiteto deseja saber como calcular escala de projetos arquitetdnicos e

criar um desenho com uma folha A3 (Qque mede 297 mm x 420 mm);

. O maior tamanho do papel, portanto, é de 420 mm;

. Considerando uma margem de 10 mm, ele tera 400 mm (ou 40 cm) de area

livre para criar a escala de arquitetura,;
Para criar uma escala de um objeto ou edificagdo com dimensdo méxima de
20 m, podemos representa-la em 5, 10, 20 ou 50 vezes menor que o objeto

em seu tamanho real;

. No célculo, had que se considerar que nao seria possivel representar no

papel um objeto com dimensdes maiores que o seu tamanho;

. Ou seja, ndo seria possivel representar um objeto de 20 m em um papel de

40 cm, cOmMO N0 NOSSO Caso;

. Para tornar isso possivel, ha a escala. Ela esta relacionada a

proporcionalidade do objeto;
20 m correspondem a 2.000 cm;

Dividindo a grandeza total pelo tamanho da area util do papel, temos:

10.2.000 / 40 = 50;

11.Portanto, neste caso, pode-se usar a escala de 1:50.

11


https://www.vivadecora.com.br/pro/iluminacao/calculo-luminotecnico/
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Escala de projetos arquitetbnicos: Passo a passo

Escalas mais usadas em projetos
Justamente por causa de relacdo de proporcionalidade entre tamanho real e

reduzido ou ampliado, nem todas as escalas se adequam a todos 0s projetos.

Na pratica, arquitetos buscam utilizar determinadas escalas para adaptacao de

reducao.

12



DESIGNER DE INTERIORES

Escala de projetos arquitetdnicos: Escalas mais usadas

Escalas arquitetdnicas mais usadas
o 1:50;

o 1:100;

o 1:200;

o 1:500.

Como exemplo, temos a seguinte situagdo: um arquiteto precisa usar uma
escala para fazer o desenho de uma planta baixa de um apartamento

representado na escala 1:50 (um por cinquenta).
A escala de 1:50 significa que para cada 1 cm representado no papel, essa

medida corresponde a 50 cm reais.

Ou seja, a representacdo do apartamento serd 50 vezes menor no papel (na

planta) do que é na realidade.

O modelo de calculo vale para todas as outras escalas e aplica¢cfes dessas em

plantas.

Ele estd ancorado no raciocinio da proporcionalidade que ja mencionamos.

13


https://www.vivadecora.com.br/pro/estudante/planta-baixa/
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Complemente a representacdo de seu projeto com imagens fazendo

um levantamento fotogréafico.

14


https://www.vivadecora.com.br/pro/curiosidades/levantamento-fotografico-arquitetura/
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3- ILUMINACAO ARTIFICIAL E NATURAL

A importancia da iluminacéo é um dos elementos mais decisivos — e negligenciados
— do bom design de interiores. A iluminagdo também é um componente essencial
em termos de criar o clima e a funcionalidade de um ambiente, por isso € vital
alcancar o efeito correto desde o inicio. A iluminacdo de um ambiente permite que

ele se torne seguro e confortavel, além de adicionar estilo a decoracéo.
A importancia da iluminacao no design de interiores

Sem luz adequada, a arquitetura interna ndo pode ser experimentada ao maximo. O
uso profissional da luz é crucial e também interdependente de outras areas do
design de interiores, como a paleta de cores, o tamanho dos ambientes, as op¢des
de tecido e selecdo de moveis. Qualquer sala pode ser beneficiada pela harmonia e

fluidez do design, somente quando esses elementos se juntam harmonicamente.

Nada faz um comodo parecer mais antiquado e sem vida quanto um planejamento
de iluminacdo deficiente. Em outras palavras, um projeto de iluminacdo pode
remodelar e desenvolver a atmosfera do jeito que vocé gosta e necessita. A
iluminacdo nos projetos de interiores ndo significa atrair atencao para as luminarias,

mas destacar o que vocé quer mostrar e criar a ambientacao correta.

Além disso, o0 uso criativo da iluminagcdo pode, de fato, embelezar seus interiores.
Implemente diferentes tipos de iluminagao para otimizar a decoragcao da sua casa ou
empresa. Naturalmente, a selecédo da iluminacdo certa pode ajuda-lo a alcancar um
equilibrio perfeito entre estilo, conforto e praticidade na criagdo de interiores

aconchegantes e funcionais.

Vocé pode obter efeitos incriveis ndo apenas com luzes artificiais, mas otimizando
também o uso da luz natural. Ao criar um projeto de decoracdo de interiores, é
essencial considerar a iluminacdo natural a despeito da artificial (mesmo que elas

sejam complementares). No entanto, dentro de um projeto existente que nao utiliza a

15
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luz natural corretamente, é possivel criar um ambiente suave e natural utilizando-se

a luz artificial.

Quando se trata da importancia da iluminacdo artificial, h4, naturalmente, vérios
tipos diferentes de tecnologias, luminérias e aplicacdes. Existem indmeras maneiras
de criar interiores bonitos, implementando uma variedade de iluminacbes em
ambiente, e exploraremos mais sobre eles mais adiante. Por enquanto, precisamos

falar um pouco sobre os fundamentos da iluminagéo de interiores.

Tipos de iluminacao e sua importancia

Existem trés tipos de uso da luz em ambientes no design de interiores: iluminacéo
direta, iluminacdo indireta e iluminagdo difusa. O uso de um ou multiplos de

iluminacéo permite efeitos versateis e flexiveis para qualquer necessidade.

lluminacéo direta

A iluminacdo direta € voltada para a funcionalidade dos espacos, posicionando
pontos de luz onde eles sdo necessarios para evidenciar algum ponto do ambiente

ou para servir de apoio para as tarefas do dia a dia.

Assim, um abajur em criado-mudo para facilitar a leitura na cama ou uma arandela

evidenciando uma obra de arte sdo considerados elementos de iluminacéao direta.

lluminacgao indireta

Esse tipo de iluminacdo direciona o foco para uma superficie que reflete a luz
incidente, permitindo que a luz se espalhe de forma mais suave pelo ambiente. A
maneira como essa iluminacdo € configurada torna os cOmodos mais

aconchegantes e cria uma atmosfera acolhedora.
lluminacéo difusa

A iluminagdo difusa é a mais comum nas residéncias brasileiras, e distribui a luz

uniformemente nos ambientes. Lustres e outras luminarias de teto estdo entre os

16
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itens de iluminacdo difusa mais usados, indicados para mesas de jantar e para

iluminar banheiros, por exemplo.
A iluminag&o comodo por comodo

Para além dos tipos de iluminacdo, um bom projeto de iluminacdo de interiores
também se preocupa com mais alguns componentes relacionados a luz, como
gerenciamento de cores, iluminacdo direcional, funcionalidade e o tamanho do

espaco para obter a melhor saida de iluminacéo.

A iluminacdo é o componente mais importante no design de interiores e nunca deve
ser negligenciado — por isso, € melhor contratar um bom designer de interiores, se
VOCé nado tiver certeza sobre como criar uma iluminagédo eficiente e bonita. Um
designer pode criar um planejamento de luz que aumenta o brilho de um espacgo e

cria a atmosfera ideal para cada espaco.

Pode parecer dramético, mas a iluminacdo pode fazer ou destruir um projeto de
decoracao de interiores. Implementar um bom esquema de iluminacdo nao € apenas
escolher luminarias elegantes, mas também equilibrar a iluminacdo para que seja
funcional e adequada a finalidade pretendida, mas que também defina o tom certo e

crie o humor adequado a cada cémodo.
A seguir, compartilhamos algumas dicas para iluminar cada comodo da sua casa.
Sala de estar

E vital obter o projeto correto de iluminacdo na sala de estar. Usando uma
combinacdo de luminérias com diferentes intensidades de brilho, vocé pode criar
uma agradavel sensacdo de calor e aconchego na sala de estar. Além disso,
certifique-se de permitir a leitura e o estudo com a iluminacao direta de lampadas de

baixo brilho em determinadas areas da sala de estar.

O uso de umpainel Iluminoso pode agregar muito para esse ambiente,
especialmente por contar com a possibilidade de personalizacdo com impressao de

Imagens, texturas e formas.

17
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Sala de jantar e sua importancia na iluminacgéo

Na sala de jantar, a iluminacdo deve ser sutil, mas cintilante. Se for muito claro, vocé
ndo criara a atmosfera correta, se estiver muito escuro, vocé nao podera ver o que
estd comendo! Luzes com interruptores dimmer sdo essenciais para que vocé possa

alterar o ambiente conforme a necessidade.

Uma luminaria difusa, como um lustre, funciona muito bem em salas de jantar ao

lado de arandelas de parede que ajudam a criar uma atmosfera adicional.
Banheiro

Luz livre de sombras e de alta qualidade ao redor do espelho para facilitar o barbear
e a aplicacdo de maquiagem € realmente importante aqui, e luzes laterais
flanqueando o espelho sdo uma adigéo interessante, assim como uma luz difusa que
ajude a preencher sombras no rosto e também a iluminar completamente o

ambiente.
Quarto

A iluminacdo dos quartos € uma das mais importantes e negligenciadas. A

iluminacéo indireta é a mais indicada para esse comodo.
Concluséo sobre a importancia da iluminacéo

Por mais que a iluminagédo seja um elemento fundamental de qualquer projeto de
design de interiores, € crucial que suas opc¢des de iluminagdo se encaixem com 0S
outros elementos do seu projeto de decoragcdo — incluindo o tamanho da sala, o

layout, as opc¢des de tecido e os moveis.

Design de iluminacado natural: um ato de equilibrio

18
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O trabalho de design de iluminagdo natural amadureceu e agora permite a

criagdo de um sistema de constru¢do controlavel abrangente capaz de trazer a luz
natural para dentro de um edificio. Esta € a arte de transformar a luz para beneficiar
guem habita ou trabalha em um determinado local.

Por Pedro Polo*

Mesmo que a iluminacédo seja a principal fonte de consumo de qualquer edificio
comercial em qualquer lugar do mundo, respondendo por algo entre 35% e 65% do
total consumido, em muitos locais, até mesmo 0s mais modernos e que se
autoproclamam “sustentaveis”, até 100% da luz natural é desperdicada todos os
dias. Isso acontece até mesmo no Brasil, quando a luz do Sol pode estar disponivel
por varias horas mesmo no inverno e o seu aproveitamento poderia significar ndo
apenas reducao de custos, mas também algo mais confortavel e ambientalmente
correto.

Isto € especialmente antiecondmico nos horarios de pico, quando a demanda de
energia elétrica e os encargos sdo elevados em uma fase em que o Brasil voltou

para a “bandeira amarela” em suas contas no final do més ap6s um longo periodo

19
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de “bandeira vermelha”, resultado da necessidade de um uso expressivo das usinas
termelétricas com os reservatorios das hidrelétricas em baixa.

No entanto, administradores de edificios ou projetistas de residéncias muitas vezes
agem como se nao houvesse luz natural ao nosso redor.

Ao trazer a luz do dia, natural, para o interior de um edificio, ndés nos tornamos
capazes de reduzir a necessidade de emissdo de luz elétrica e,
portanto, economizar energia e reduzir custos operacionais. O Design de
iluminacdo natural ndo apenas aproveita a luz natural disponivel, levando-a para
dentro de um prédio, mas também atua na gestdo dos niveis proporcionais de
saida de luz elétrica e regulacdo de calor e brilho. Isso acontece por meio do uso
de tratamentos nas janelas, o que pode maximizar a eficiéncia, a funcionalidade e
garantir mais conforto ao ambiente. Se bem tratada, a luz natural é muito mais
agradavel aos olhos do que diversas opc¢bes de luz artificial — isso sem falar nos
custos.

A medida que mais sistemas avancados de gestdo de edificios continuam a
surgir, integrando o controle de HVAC (heating, ventilating, air
conditioning), garantindo um melhor controle de energia elétrica, calor e seguranca

para as operagdes mais eficazes, o design de iluminagéo natural ganha mais espaco

e proporciona a oportunidade para uma eficiéncia ainda maior.

20
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Agradavel, produtivo, positivo

A motivacdo para a utilizacdo do design de iluminacdo natural ndo deve ser
exclusivamente a recompensa financeira. Muito além disso, ele deve ser visto como
um meio para a criagcdo de uma forca de trabalho saudavel e produtiva, bem como
edificios sustentaveis que atendam codigos e orientacdes, incluindo a certificacdo
LEED, que tem se tornado cada vez mais uma meta para empresas ambientalmente
responsaveis.

Dezenas de estudos mostram, por exemplo, que o aprendizado em salas de aula é
muito mais facil para os alunos que ali estdo quando a luz natural se sobrepde
a artificial. Da mesma forma, € facil encontrar estudos que relatam melhorias
significativas na produtividade de funcionarios em escritdrios, assim como
vendas em varejistas e até mesmo a melhoria da saude geral dos ocupantes de um
ambiente como um resultado direto de luz natural em espagos comerciais.
Tendéncias arquitetdnicas recentes, como janelas proporcionalmente grandes em
relacdo a parede e mais baixas e mais claraboias em edificios comerciais,
aumentam a penetracdo da luz do dia sem grandes mudancas nos projetos ou
grande aumento nos custos durante a construcdo ou reforma do local.
Por exemplo: a Califérnia, estado mais rico dos Estados Unidos e com uma grande
oferta de luz natural, tornou obrigatdrio em 2005 o uso de claraboias e sistemas
de controle de iluminacdo em edificios comerciais com pé direito superior a 15
pés. Assim, a iluminagdo natural evoluiu a partir da pratica de trazer mais luz natural
para dentro para um sistema mais abrangente e integrado para equilibrar a eficiéncia
de todo o edificio.

A pratica, como sempre, levou a perfeicéo.

Cuidado: quente!

Aumentar o tamanho das janelas e incluir claraboias, no entanto, tem que ser uma
medida bastante estudada e planejada: o0 sombreamento correto € tdo necessario
gue um calculo incorreto de direcionamento de luz e temperatura pode colocar tudo
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a perder, ja que o interior do edificio pode se tornar quente demais e o brilho do sol
pode causar um grande desconforto, levando a produtividade por dgua abaixo.

Por essa razao, o design de luz natural amadureceu e se tornou em um sistema de
construcdo controlavel abrangente que traz e regula a luz do dia dentro do edificio.
Uma verdadeira e efetiva integracdo acontece quando um sistema de controle de
iluminacao elétrica € integrado com outros sistemas, como janelas com cortinas ou
persianas controlaveis para controlar o brilho, reduzir a carga de refrigeracao e
proteger superficies interiores dos raios UV.

Os sistemas de controle de iluminagdo natural integrados consistem em
equipamentos de iluminacdo controlaveis, como sistemas de escurecimento,
cortinas automaticas, sensores capazes de medir a luz natural disponivel e um
controlador de iluminacéo capaz de executar o controle dos niveis de luz elétrica e a
posicdo das coberturas nas janelas — em um dia de muito sol sem nuvens, por
exemplo, apenas uma parte das persianas pode ficar fechada. Se uma grande
nuvem aparece, automaticamente essa cortina pode se abrir completamente,
garantindo o nivel de luz adequado ao local de maneira rapida e sem transtornos.
Estes sistemas também podem — e devem - ser integrados a um sistema de
gestéo de edificios, ja que essa unido permite que o proprietario ou administrador
do local um Unico ponto de controle para todas as principais fun¢des do edificio,
proporcionando uma melhor capacidade de controlar o uso da energia no edificio
local com uma Unica central de controle.

Em resumo: um edificio integrado agrega muito mais valor ao seu dono.
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Projetar a luz natural

Edificios ndo respondem de maneira uniforme a sistemas de iluminacdo natural: o
sucesso ou a necessidade de melhorias dependem das
caracteristicas arquitetbnicas do edificio, do design interior, das obstrucbes
exteriores e até mesmo das condi¢cdes meteorologicas, entre outros fatores.

Aléem disso, é aconselhavel observar também a posicdo da construcdo em
relacdo ao sol — isso ir4 determinar toda a estratégia do sistema de iluminacéo
natural. Os empreendimentos “Face Norte” frequentemente garantem a melhor fonte
de luz durante o dia, porque toda a iluminacéo € difundida e é relativamente livre do
brilho incbmodo aos olhos. Por outro lado, uma exposi¢céo pelo sul pode necessitar
uma maior blindagem por conta do sol do meio-dia, enquanto as janelas voltadas
para leste ou oeste apresentam um maior risco para o brilho do sol direto, o que, no
entanto, pode ser facilmente controlado com cortinas e persianas motorizadas,

guiadas por controle remoto.

E importante compreender o impacto que estas variaveis podem ter sobre o sucesso
do sistema nas fases iniciais de concep¢do para a iluminacdo natural, pois ao
planejar estrategicamente levando-se em conta estes fatores € possivel chegar a um

sistema ideal para um determinado empreendimento.

Determine o foco

O objetivo do sistema de controle € manter a iluminagéo incidente, ou o nivel de
iluminacdo em uma posicao constante e ao mesmo tempo agradavel. O foco da luz,
por sua vez, pode ser ndo apenas um local como um todo, mas também uma Unica
superficie, um objeto, uma obra de arte, ou qualquer outra coisa.

A escolha da localizacdo do sensor € algo critico, jA que ela precisa estar

exposta a uma luz incidente que se correlacione com a iluminagéo a ser controlada
3
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e, além disso, a intensidade do sinal deste sensor deve ser, no minimo, razoavel.
Além disso, na maioria dos casos queremos eliminar a luz direta do sol, devido ao
seu desconforto por conta da luz forte e do calor.

No caso da luz natural, o grande desafio esta em orientar o sensor de tal maneira
gue ele seja capaz de medir também a luz refletida — nas nuvens, por exemplo. Essa
iluminacdo € bastante variavel, ja que ela depende inclusive da superficie em que
ela esta projetada.

Em aplicacbes de luz natural, o desafio estd em colocar o sensor em um local onde
se possa nao apenas medir a luz refletida, mas também analisar como ela varia em
uma determinada superficie. Desta forma, é facil concluir que normalmente o sensor
estd no localizado no teto de um ambiente de trabalho e, geralmente, acima das
mesas.

Sensores de luz ndo devem jamais ser apontados diretamente para uma fonte de
luz, seja ela o sol ou uma lampada elétrica. Também € importante que este sensor
nado fique totalmente voltado para o exterior do prédio, para evitar a influéncia de
fatores como luzes de veiculos, raios e trovies, entre outros fatores néo-

permanentes.

Entregando um sistema que funciona

Enquanto os sistemas de iluminacdo natural exigem responsabilidade apods a
instalacdo, o processo de comissionamento foi simplificado nos udltimos anos, e 0s
fabricantes usualmente tém técnicos treinados para realizar este trabalho com alta
qualidade.

A instalacao inicial de um sistema de controle de iluminagcdo natural envolve
um procedimento de medic&o. E importante “avisar’ o sistema quando o nivel de
iluminacdo chega ao nivel desejado, para que seja definida a contribuicdo da luz
elétrica necesséaria para que se atinja o nivel de luz pretendido.

Além disso, é preciso estar atento ao periodo da noite, visto que a contribuicdo da
luz elétrica obviamente se torna muito maior que a luz natural. Outro fator a ser
levado em conta é que, para regular o uso da luz elétrica, também € preciso definir

os limites de iluminagdo das janelas com persianas em niveis aceitaveis.
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Isso é importante porque ird determinar quantas vezes e em que grau as persianas
devem se mover, além da quantidade de brilho externo que a janela levara para
dentro do ambiente.

Quando o sistema de controle incorpora persianas e luz elétrica, a iluminacdo pode
variar dentro de uma faixa pré-definida. Quando ela se move fora desta faixa, as
cortinas sdo movidas para trazé-la de volta para dentro do que foi anteriormente
planejado. Esta operacdo garante que as cortinas ndo se movem de forma continua
ou com demasiada frequéncia, o que seria perturbador e incbmodo para o0s
ocupantes.

Muitos projetos de construgbes comerciais estdo passando a utilizar sistemas de
controle de iluminagcdo com luzes fluorescentes com reatores digitais regulaveis que
incorporam a iluminacao natural. O uso da tecnologia de reatores digitais, que
cresce exponencialmente, oferece beneficios exclusivos para um sistema de
controle de iluminag&o natural. Um exemplo: diversos locais com os mais diferentes
requisitos de luz podem ser controlados com a utilizacdo de um unico sensor. O
resultado é uma performance superior e um alto nivel de flexibilidade.

Sistemas automaticos que sdo capazes de desligar ou diminuir as luzes em resposta
a luz do dia sdo extremamente eficazes em ambientes de trabalho. E com a adicéo
de cortinas nas janelas que podem ser controladas tanto pelos ocupantes quanto por
um controle remoto ou outro sistema automatico, a economia de energia pode
chegar a surpreendentes 70%.

Assim como acontece com qualquer sistema de controle, € muito importante dar aos
ocupantes do local algum nivel de poder sobre ele. Isto pode ser tanto controles
individuais para cada ocupante quanto um controle manual com localizacao central,
capaz de operar as cortinas e persianas e as luzes de uma forma independente.

Isto pode variar de controles individuais para cada ocupante a um controle manual
com localizac&o central, que opera as sombras e as luzes de forma independente.
Em todo caso, vérios estudos mostraram que a utilizacdo de controles individuais
tem um efeito positivo sobre a satisfacdo e a motivacdo dos funcionérios, e,
consequentemente, sobre o desempenho.

Existe uma série de fatores que afetam o sucesso de um sistema de iluminacéao

natural que precisam ser consideradas no inicio do projeto. Mas os sistemas

25



DESIGNER DE INTERIORES

integrados sdo uma tecnologia real e econémica por conta dos diversos beneficios
ambientais, de custos e de produtividade.

Com a instalacdo e o comissionamento de sistemas de iluminac&o natural, controles
de iluminacdo mais avancados e sistemas de gestdo de edificios menos
complicados a disposicao, projetos de edificios comerciais podem cada vez mais a

abracar a luz natural que est4 ao nosso redor.
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4- CONFORTO AMBIENTAL

Criar um espaco adequado exige o uso de técnicas, materiais e itens especificos
para cada ambiente. Além da estética, € essencial garantir o conforto térmico no
design de interiores.

Ao levar isso em consideracao, é possivel obter a melhor utilizacdo da area. Para
tanto, € preciso adotar as solucbes adequadas para cada necessidade quanto

ao controle de temperatura.

Na sequéncia, vamos mostrar como obter o conforto térmico no design de

interiores e alcancar um bom desempenho. Confira!

Por que o conforto ambiental é importante?

Primeiramente, é necessario entender que um espaco se torna confortavel gracas
a diversos fatores. Inclusive, ha varios tipos de conforto que podem ser
conquistados, e todos sao relevantes. Especialmente em ambientes comerciais,
industriais ou de producdo, essa atencdo garante o cumprimento da legislacéo
trabalhista e melhora a produtividade do time.

O conforto luminoso esta ligado ao nivel de iluminacdo de um local. O equilibrio
guanto a disponibilidade de luz é essencial para evitar ofuscamentos ou sombras

indesejadas. Além disso, ha o conforto acustico, relacionado aos sons e ruidos,

gue devem estar em niveis adequados. O visual, por outro lado, busca alcancar a
harmonia dos elementos visuais e estéticos, bem como sua boa disposicao.
Outro fator muito importante é o conforto térmico. Este esté ligado a temperatura e

garante a sensacao de bem-estar para quem utiliza o ambiente.

O que é o conforto térmico?

A necessidade de obter o conforto térmico no design de interiores tem a ver com
a importancia dessa condicdo para um espaco. Essencialmente, ele é atingido
guando ha fatores agradaveis e saudaveis de temperatura em um ambiente.
Esta relacionado a satisfacdo que as pessoas sentem, quanto a temperatura, em um
determinado local.
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O ideal € que ele ndo seja muito frio ou, como € ainda mais relevante no Brasil,
muito quente. Para tal, o projeto de interiores deve incluir medidas para garantir

essas configuracdes, tanto em ambientes comerciais quanto residenciais.

No caso das empresas, fabricas e outros locais de carater comercial, ha vantagens
especiais ao desenvolver o conforto térmico. Veja quais sdo as principais:

e reducédo do consumo de energia elétrica;

« melhor desempenho e maior produtividade na execucao de tarefas;

e maior satisfacdo por parte dos colaboradores;

e cumprimento das exigéncias trabalhistas;

e protecdo da saude, prevenindo problemas como a desidratacéo;

manutencao da temperatura corporal adequada.

Em outros espacos, como granjas, o conforto térmico protege 0s animais e evita a

morte por calor excessivo. Em ramos especificos, como de medicamentos ou
alimentos, a correta regulacdo da temperatura € necessaria para manter a

gualidade.

Como incluir o conforto térmico no design de interiores?

Ja que o controle e a manutencédo da temperatura adequada sao tdo importantes, &
essencial entender como inclui-los nos ambientes. Com as medidas certas, é
possivel criar as condi¢cdes exigidas para obter a melhor sensacao térmica.

Nesse sentido, € preciso saber quais sdo as técnicas mais adequadas. A seguir,

veja como adicionar o conforto térmico no design de interiores!

Conheca os parametros ideais

No caso dos ambientes empresariais, a obediéncia as regras trabalhistas é

obrigatéria. A Norma Regulamentadora 17 (NR17) é uma das mais importantes

e aborda a ergonomia e os parametros obrigatorios.
Para adicionar conforto térmico ao design de interiores, a recomendacdo é que
o termémetro marque de 20 °C a 23 °C. O numero é valido para escritorios, salas

de controle e ambientes relacionados.
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No entanto, ha vérias divisdes do interior e variagbes com cada setor. Na parte de
criagdo de animais, por exemplo, é preciso respeitar os valores previstos pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e outros 6érgdos competentes.

O mesmo vale para um laboratério de andlises delicadas ou para um estoque de
alimentos refrigerados. Nossa dica € ficar de olho nesses parametros para que

eles sejam respeitados.

Recorra as solugdes de climatizacéo

Se o local for muito quente ou frio, € quase impossivel manter a temperatura na faixa
correta sem a ajuda dos componentes certos. Para facilitar a tarefa, o design de
interiores deve incluir um projeto de climatizacao.

O uso de ventiladores, aparelhos de ar-condicionado e climatizadores € bastante
comum e atende desde escritorios a galpfes e plantas industriais. Também vale

pensar no uso de exaustores, aspersao fina de agua e alternativas semelhantes.

Se 0 espacgo, por outro lado, for muito frio, indicamos utilizar aquecedores para
elevar a temperatura e garantir que tudo seja devidamente respeitado.

Aposte na automagéo

Para ter conforto térmico no design de interiores, vale planejar o uso de
elementos de tecnologia. Por meio daautomacdo de processos, fica facil
acompanhar os resultados e saber quais sdo as medidas que devem ser colocadas

em pratica.

Pense, por exemplo, em sensores automaticos de temperatura. Configurados
corretamente, fazem com que o sistema de climatizagcdo seja acionado se o

ambiente ficar mais quente que o desejado.

Também é possivel utilizar outras alternativas de controle e de uso automético das

ferramentas. Como consequéncia, todo o espaco se torna eficiente e agradavel.

Invista no isolamento térmico
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Por mais que todas essas solugbes sejam importantes, elas ndo sao tdo efetivas

sem um componente essencial: o isolamento térmico. Esse processo é

responsavel por deixar o ambiente “separado” e impedir a perda ou ganho de calor
externo. Em termos simples, € 0 mesmo principio de uma garrafa térmica.

Nesse sentido, nossa recomendacdo € recorrer as mantas térmicas de

isolamento. Com a selecdo e a aplicacdo adequadas, o conforto térmico no
design de interiores se torna uma realidade.

Paralelamente, convém entender que o calor ndo € transferido somente por um
método, e sim por trés deles: conducdo, conveccdo e radiacdo. Apesar de a
radiacdo ter o maior impacto, considerar apenas esse fator impede que a maxima
eficiéncia seja alcancada.

Por isso, o ideal é escolher um produto desenvolvido para atuar contra todas as
formas de transmissdo de calor. Os materiais corretos e a arquitetura da manta
permitem que o calor fique isolado do lado de fora. Assim, o interior nem perde muita

temperatura no frio e nem ganha no calor.

Além de elevar o nivel de conforto térmico, o isolamento reduz a necessidade de
climatizacdo. Com isso, € possivel conquistar mais bem-estar, assim como

economia por meio da diminuicdo do uso da energia elétrica.

Integrar o conforto térmico no design de interiores é essencial para garantir
produtividade e uma sensacdo agradavel de estar no ambiente. Com as nossas

dicas, fica facil criar as condi¢bes necessarias.
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5- FIDELIZAR CLIENTES

A alta competitividade do mercado de impde que para fidelizar um cliente nao é

suficiente ter produtos ou servi¢cos de qualidade.

O processo de escolha e preferéncia tém se tornado cada vez mais complexo,

o diferencial encontra-se nos detalhes.

Consequir_clientes de arquitetura é fundamental para a prosperidade de um

negocio, mas, especialmente no ramo da arquitetura e interiores, manter os
antigos € o caminho que merece maior dedicacao.
Em regra, as pessoas procuram um arquiteto por indicacdo de outra pessoa

gue ja contratou o trabalho do profissional.

Mas antes de comecgarmos, conheca as maravilhas que o marketing boca a

boca pode fazer para seu negécio.

Conheca os perfis dos seus clientes

como fidelizar um cliente: anélise de perfil
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Conhecer o cliente € um dos principios basicos para quem deseja desenvolver
um processo de fidelizacdo eficiente. E isso vai muito além de manter seus

dados cadastrais atualizados.

Se as empresas ao criarem um uUnico produto tracam estratégias para atender
as peculiaridades de diferentes tipos de consumidor, imagine 0s projetos

arquitetdnicos, que sdo concebidos de modo a satisfazer as individualidades.

Nesta relacdo, o arquiteto encontrara clientes que geram muitos negoécios e
outros nem tanto; pessoas que tém nocdo do assunto e tendem a ser mais
exigentes; aqueles que sO estdo preocupados com o0 preco. E para cada

particularidade devem ser usadas estratégias de marketing diferentes.

Saber com gquem vocé esta lidando amplia a visdo para novas oportunidades.
Muitas vezes um negdcio que aparentemente ndo é rentavel tem potencial para

trazer outros trabalhos.

A etapa de andlise do perfil € uma das mais importantes, pois vai definir se
vocé é o arquiteto ou designer certo para atender o cliente e também identificar

se ele é o cliente certo para vocé.

Se vocé quiser mais detalhes sobre como fazer uma analise de perfil, vocé

pode aprender com a metodologia do Ciclo do Encantamento.

Faca-se presente
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como fidelizar um cliente: se faca presente e se comunique
Os profissionais liberais, em regra, sao procurados em momentos especificos,

0 que as vezes ndo ocorre com tanta frequéncia.

E nesse contexto se insere o trabalho dos arquitetos e designers.

Assim, investir na comunicacdo € fundamental para estreitar os lagos com o
cliente. Ser lembrado na hora da necessidade é resultado de um investimento a
longo prazo, como uma planta que precisa ser sempre regada para crescer e

fortalecer, por isso a importancia de se saber como fidelizar um cliente.

Hoje o mercado oferece canais de comunicacdo diversificados, moldados para

atrair todos os tipos de publico.

Se 0 objetivo é atingir o maior numero de pessoas possivel, a melhor estratégia

€ investir em mais de uma plataforma, tais como as redes sociais, 0 email

marketing, ligacdes, marketing de conteddo, anuncios publicitarios, dentre

outros.

Desenvolva um bom planejamento
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como fidelizar um cliente: faga um bom planejamento
Planejar € uma acao indispensavel para que qualgquer empreendimento seja

bem-sucedido.

O dia a dia dos profissionais da arquitetura e interiores depende do equilibrio
entre objetivo, prazo e preco. E essa combinacdo de aspectos s6 funciona bem

guando executadas com planejamento.

O rompimento de apenas um desses elementos ja é suficiente para denegrir

sua reputacao e atrapalhar os planos de fidelizacéao.

Por exemplo, se foi marcada uma data para entrega do servigco e por nao ter

um cronograma de obras ele acabou atrasando; ou ndo houve um orgamento

detalhado e as despesas ultrapassaram os limites de recursos, tudo isso causa
uma impressao negativa.

Valorize a opinido dos seus clientes

BACK

”ﬁb“
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<8

como fidelizar um cliente: valorize um bom feedback
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Avaliar as criticas feitas pelos destinatarios do seu servi¢co representa uma das
maneiras mais eficientes para evolugdo do negocio, sejam elas construtivas ou

destrutivas.

Ao focarmos em nosso trabalho, dedicar para adquirir novos conhecimentos, é

comum o sentimento que estamos indo na diregao certa.

Mas o que consolida uma empresa no mercado ndo é a ideia que

0os empreendedores tém a respeito de suas atividades, e sim o que os clientes

pensam sobre elas.
Prestigiar uma simples reclamacédo pode ajudar a identificar problemas que até
entdo nao tinham sido notados, e quanto antes forem corrigidos, maiores as

chances de manter uma boa reputagéo.

Em meio a grande concorréncia em todos os setores da economia, um minimo

detalhe como atendimento é capaz de deix&-lo a frente dos seus adversarios.

O foco € sustentar um elevado padrédo de qualidade com base nas informacdes
colhidas de seus consumidores.

Utilize métodos como caixinha de sugestdes, avaliacdo dos servicos, invista na
presenca digital e disponibilize nesses canais um espago para reclamagdes,
duvidas, chats online. O NPS tem sido uma metodologia bem usada também.

Qualifique seus colaboradores

O sucesso na carreira de arquiteto ou de designer depende bastante da

construcao do seu nome, que é feito por meio da realizacdo de bons trabalhos.

Contudo, o profissional de arquitetura e interiores ndo trabalha sozinho, é
preciso de alguém para cuidar da sua agenda, auxiliares no desenvolvimento

dos projetos, orcamentos de materiais, emissao de relatorios etc.

Fidelizar um cliente é tarefa de todos da sua empresa, sem excecao.
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Alinhar todas essas pessoas com a cultura da empresa, os valores cultivados,

torna-se essencial para formar um time coeso que transmita credibilidade.

Além de aumentar a produtividade, funcionéarios preparados estao aptos para

lidar com as adversidades, usar da criatividade para enfrentar momentos
dificeis.

Veja também: 7 livros que ndo sdo de arquitetura, mas que todo arguiteto

deveria ler

Com isso, promover treinamentos periédicos, incentivar a participacao
em eventos como feiras, workshops, congressos, vai aumentar a seguranca
dos seus colaboradores e consequentemente o reconhecimento dos clientes
pelo servico.

O resultado do processo de fidelizacdo é conquistado por degraus. A partir do
momento que seu trabalho vai ganhando notoriedade, as pessoas se
interessam em contrata-lo. E, sendo o projeto bem executado, o cliente

satisfeito te indicara para outros.

Foque na necessidade do cliente

como fidelizar um cliente: mantenha o foco sempre nele
Para um arquiteto fidelizar os clientes é fundamental estar aberto ao dialogo,
ouvir o que eles desejam — afinal o melhor projeto é aquele que agrada seu

destinatario e ndo o profissional.

36


https://www.vivadecora.com.br/pro/colunistas/dicas-de-produtividade-para-arquitetos/
https://www.vivadecora.com.br/pro/colunistas/livros-que-todo-arquiteto-deveria-ler/
https://www.vivadecora.com.br/pro/colunistas/livros-que-todo-arquiteto-deveria-ler/
https://www.vivadecora.com.br/pro/colunistas/livros-que-todo-arquiteto-deveria-ler/
https://www.vivadecora.com.br/pro/carreira/eventos-de-arquitetura/
https://www.vivadecora.com.br/pro/carreira/feiras-de-arquitetura/

DESIGNER DE INTERIORES

A necessidade de cada individuo deve ser analisada separadamente. Por mais
que as realidades sejam semelhantes, sdo trabalhos com diferentes

orcamentos, prazos, e circunstancias que podem mudar durante a execucéao.

O ideal € que prestadores de servigcos e consumidores formem um time, onde

0s objetivos sejam bem definidos e as a¢cfes pautadas na transparéncia.

Receber os clientes para tirar davidas, dar satisfacdo sobre o andamento do
cronograma sdo algumas das atitudes que valorizam a confianga no
profissional, convertendo tais praticas em fidelizacdo. Saiba atender bem com

nossas dicas de atendimento ao cliente e mantenha uma boa relacédo sempre.

Fique atento ao cliente investidor

O profissional de arquitetura e interiores precisa se conscientizar que o padréo
de qualidade deve ser igual para todos os contratantes, independentemente se

0 projeto é grande ou néo.

Porém, existe um perfil que merece atencdo especial, sdo os chamados

clientes investidores.

O investidor é aquele empresario que atua no setor da construcdo civil, e ndo é
dificil entender o porqué de ter alguém com essa caracteristica na cartela de
clientes reproduz o sonho de muitos arquitetos.

O construtor sempre ter4 mais de um projeto para ser criado e ao fidelizar esse

nicho, seus servigos serdo constantemente solicitados.

Além de demonstrar competéncia, alguns fatores fazem a diferenca nas

estratégias de atracéo.

A maquete eletronica por exemplo, é uma 6tima forma de agregar valor ao seu
projeto, ela facilita o entendimento das pessoas que ndo possuem uma Vvisao
tdo técnica da coisa.

Usando as ferramentas apropriadas, € possivel definir cores, texturas, tipo de

pisos, coOmodos, dentre outras caracteristicas.
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O conceito € vender o trabalho através de imagens, vocé desperta o interesse

do construtor e ele ainda utiliza as informacdes para persuadir os compradores.

Cultive a politica de parcerias
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como fidelizar um cliente: mantenha parcerias de longo prazo
Independentemente da area de atuacdo, nada melhor do que contar com o
apoio de alguém para conquistar clientes.

Dessa forma, nada melhor do que criar vinculos fortes com fornecedores de

materiais ou ainda de servicos complementares a arquitetura.

Quando ha uma parceria leal, um indica cliente para o outro, formando uma

rede de contatos extensa e sélida.

Para fidelizar um cliente procure por profissionais bem-conceituados, pois a

indicacao de alguém sem credibilidade também pode refletir na sua imagem.

Comece a trabalhar o quanto antes na networking de parceiros divulgando seu
interesse por emails, telefonemas, redes sociais, quem procura sempre
encontra outras pessoas dispostas a unir forcas.

Aposte no marketing digital
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como fidelizar um cliente: foque no marketing digital
Os recursos tecnologicos vém revolucionando a maneira das empresas

estabelecerem uma relacdo com os consumidores, e se inserir nessa nova

realidade é uma medida de urgéncia, caso vocé ndo queira ser ultrapassado
pelos concorrentes.
O marketing digital nada mais € do que a aplicacdo das ferramentas adequadas

para divulgar sua marca no mundo virtual.

No cenério atual, as pessoas encontram-se conectadas quase que em tempo
integral, e 0 método aproveita desse fato para atingir as diversas camadas de

clientes, valendo-se dos diferentes canais de comunicagéo online.

Dentre as inumeras estratégias, o marketing de conteddo é uma técnica
inovadora e que apresenta muito potencial ndo somente para atrair possiveis

clientes, mas também na missao de construir um relacionamento continuo.

O método tem o intuito de despertar o interesse do publico-alvo gerando
conteudos significativos.

Por meio da publicacdo de textos informativos no blog da empresa, outros

materiais relevantes no formato de e-book, € uma experiéncia muito rica para
guem deseja se destacar no cenario da arquitetura.

Conheca 22 ferramentas de marketing digital gratuitas que vao te ajudar no dia

a dia.

Entenda a importancia das redes sociais para fidelizar um cliente
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As redes sociais podem parecer um ambiente de descontracdo, mas na
verdade ha um excelente espaco para difundir a identidade e o trabalho de

qualquer empresa.

Produzir conteddo para as redes sociais é a oportunidade que vocé tem para

mostrar que domina o0 assunto e a esséncia do seu negécio.

E um instrumento relativamente barato, com grande alcance devido a
popularidade entre os usuarios, e que ainda ndo é tao utilizado pelos

arquitetos.

Conquistar um espac¢o no mercado de arquitetura e interiores e a preferéncia
dos clientes esta relacionado a habilidade que o profissional desenvolve para
lidar com o seu publico, com os parceiros comerciais, com os colaboradores,

sem perder de vista o aperfeicoamento da competéncia técnica.
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6- A DIFERENCA ENTRE O ARQUITETO, O DESIGN DE INTERIORES E O
DECORADOR

E comum confundir decorador, designer de interiores com o arquiteto. A confus&o
leva a alguns problemas graves relacionados a atribuicdo legal e responsabilidade
civil. E comum ver decoradores ou designers de interiores proporem alteracdes em
paredes, aberturas, ampliacdes ou demolicbes. Isto € ilegal. Decoradores e
designers néo dispbde do diploma legal que os habilitem interferir na obra fisica. Se
houver um acidente, o cliente ndo terd a quem responsabilizar. Surge a pergunta:
Qual a diferenca entre o arquiteto, o design de interiores e o decorador? E comum
contratar servicos de decoracdo para mudar as caracteristicas fisicas da obra ou
projeto. No entanto, hd uma delimitacdo importante entre os profissionais,
notadamente quanto a atribuicdo legal e responsabilidade técnica.

O decorador € aquele profissional formado (ou ndo) em um curso de curta duracao
ou é um autodidata. Suas atribuicbes sdo muito restritas, pois seu conhecimento
sobre varios componentes de uma obra € nulo. Sua funcéo restringe-se a escolha de
acessorios, moveis ou cores sem que altere fisicamente a obra. Nao pode interferir
no ambiente nem mesmo no detalhamento de mobiliarios cuja atribuicdo € do

designer de interiores.

O designer de interiores, além do trabalho do decorador que vem ao final do projeto
tem a funcdo de elaborar o espaco coerentemente, seguindo normas técnicas de
ergonomia, acustica, térmico e luminotécnica além de ser um profissional capaz de
captar as reais necessidades dos clientes e concretiza-las através de projetos
especificos. A reconstrucdo do espaco através da releitura do layout, da ampliacao
ou reducédo de espacos, dos efeitos cénicos e aplicacdes de tendéncias e novidades
técnicas, do desenvolvimento de pecas exclusivas. Porém seu trabalho restringe-se
a ambientes internos, € o profissional habilitado para atuar em projetos de interiores,
auxiliando o arquiteto a resolver os espacos da edificacdo de forma a atender melhor

as necessidades do cliente, para complementar o fechamento da obra.

O arquiteto e sua formacédo se dao através dos cursos de arquitetura e urbanismo
gue tem duracdo de cinco anos, onde sdo abordados temas com, historia da arte,
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histéria da arquitetura e do urbanismo, representacdo gréfica, informética,
resisténcia dos materiais, construcdo, planejamento urbano, projeto de edificages,
conforto ambiental, paisagismo, arquitetura de interiores, entre outros. A formacao
em um curso de arquitetura permite que atue em varias areas como: estudo e
planejamento de projetos, execucao de desenho técnico, elaboracdo de orcamento,
padronizacdo, mensuracao e controle de qualidade, execucéo de obra e servicos
técnicos. Seu trabalho se inicia a partir do momento em que se escolhe o terreno
para a construcdo, ou seja, a implantacdo de seu projeto; com parecer sobre

localizacéo, legislacdes idilicas e urbanas, aspectos ambientais e topograficos.

Segundo Gislaine Vargas Saibro, arquiteta urbanista e conselheira suplente do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, o design de interiores ainda néo é
reconhecido como uma profissdo regulamentada e o principal entrave encontrado
pelos profissionais € em relacdo a proibicdo de mexer com a estrutura fisica do
ambiente, como derrubar ou construir paredes. Anna Galeotti lembra que toda
alteracao estrutural do ambiente precisa passar por um profissional de arquitetura ou
engenharia civil. Os arquitetos tem uma profissdo regulamentada por um conselho
de classe, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU). Sendo assim, seus
trabalhos sdo acompanhados por um documento chamado Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) onde constam os dados do projeto e/ou obra e as
devidas atribuicbes do contratado. Sua formacédo entdo abrange conhecimentos em
projetos em geral como os projetos de paisagismo e urbanismo, a avaliacdo do
terreno para a implantacdo do projeto, passando por detalhamento de interiores, até
0 gerenciamento da obra. O arquiteto trata da concepc¢éo da obra, residencial ou
comercial, total ou parcial, das reformas e restauracdes, internas e externas,
incluindo aberturas, fechamentos, colunas, vigas, escadas e tudo que tenha haver
com a relacdo entre os espacos, sua destinacdo e usos. Apds a intervencdo do
arquiteto, vem o design de interiores e, por fim, a decoragéao.

Ao contratar servicos para projetos de obras novas, reformas e restauros, contrate
um profissional habilitado, exija um Registro de Responsabilidade Técnica — RRT.
Esta atitude lhe dara seguranca técnica e legal. Quando contratar um design de
interiores ou um decorador, tenha um arquiteto para supervisionar os trabalhos a fim
de garantir a beleza e a seguranca da sua obra. Cartdes de vista, portfolios ou
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anuncios confundem servicos de decoracao e design de interiores como sinbnimos
de arquitetura. O uso do termo arquitetura na decoracdo se faz tdo somente por
causa do status e glamour, mas é totalmente ilegal, sujeito a penalidades para quem

exerce ou contrata o profissional ndo legalmente habilitado.

A formacdo em diversas areas de um arquiteto permite um bom embasamento
artistico e uma visdo abrangente dos espacos. Arquitetos devem estar preparados
para executar um projeto em escala urbana, projetos de grande porte ou no interior
de uma residéncia. Os decoradores sédo profissionais com conhecimento voltado
para elementos decorativos como o de cortinas, tapetes, mobiliarios, luminarias e
outros elementos e estilos de decoracdo que complementam o interior de um
apartamento. Este pode ser o profissional indicado para planejar espacos internos,
para casos de pequenas mudancas ou definicAo de acabamentos e mobiliarios,
porém na teoria ndo podem fazer qualquer tipo de reforma que seja necesséria haja
alteragdo da composicao inicial de paredes, fiacdes, estruturas, etc. Mesmo que a 0
profissional tenha experiéncia essa funcédo ndo é atribuida aos decoradores, pois 0s
mesmos ndo tem formacéo profissional qualificada para tal funcdo. Na verdade,

decoracao e arquitetura tém abordagens comerciais diferentes.
Quanto aos arquitetos podemos dividir trés tendéncias profissionais:

Primeiro os que se dedicam a decoragcdo de interiores, estes muitas vezes s&o
assuntos dos emergentes da classe alta (o que ndo € nenhum crime) e, até por isso
mesmo, aparecem mais. O sucesso indiscutivel dos eventos do tipo Casa Cor, que
unem casa e mercado e cuja visitacdo atrai milhares de leigos e supera as mostras

de arquitetura, € um exemplo vivo dessa atracao pela arquitetura de interiores.

Segundo citamos os arquitetos de edificacdes, projetistas ou executores que se
ressentem das conseqiéncias financeiras causadas pelo menor reconhecimento
despertado por seu trabalho. Este seguimento se ressente quando os anuncios
imobiliarios mencionam em grandes caracteres o nome dos responsaveis pelos halls
de entrada dos prédios e simplesmente omitem o escritério que projetou todo o
edificio, tarefa mais complexa, longa e cara do que o lobby, por mais talentoso que
seja aquele que o ambientou. Muito embora ndo se possa generalizar a questao, 0s

arquitetos de edificacdes recebem por seu trabalho porcentagens menores sobre o
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custo da obra do que os decoradores — mesmo se considerados 0s maiores porte e
custo das construcdes. Além disso, nos projetos de interiores entram outros
componentes (comissionamento de vendas), remunerados até mais do que o préprio
projeto, 0 gerenciamento ou a execucdo da obra. Cabe aos arquitetos de
edificacfes, além de lutar por um estado mais justo da profissao, encontrar os meios

de reconhecimento que os arquitetos de interiores ou decoradores conseguiram.

A terceira tendéncia sdo os arquitetos que receberam formacdo em urbanismo e
podem planejar regides e bairros, estes sdo encontrados na maioria nos 6rgaos
publicos e nas universidades, vivem as dificuldades geradas pela mé& remuneracéo,
muitos empregadores publicos e até privados ndo respeitam a Legislacdo e néo
cumprem o piso salarial definido por Lei Federal que é de 6,5 salarios minimos por
jornada de 6 horas e de 8,5 salarios por jornada de 8 horas diarias. E pasmem, o
edital de selecdo para arquitetos da PUC — Goias o valor do salario é de R$ 2.800
por jornada de 8 horas. Logo a PUC pioneira do ensino de Arquitetura em Goiés.

Para piorar a situacdo, existe o imenso problema da desunido da classe a qual
pertencemos. Apesar de batalharmos nas associacdes profissionais, a disputa
insana pelo mercado, poluido por um namero absurdo de profissionais, faz com que
nés mesmos entreguemos aos NOSSOS contratantes as armas para que rebaixem

Nnossos honorarios.
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