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O Analista Fiscal é o profissional responsavel por atuar com conciliagdo das
contas de impostos ICMS, IPI, PIS, COFINS, ISS, ERPs. Aprenda com o curso
online gratis como atua o profissional analista fiscal. Este profissional é
responsavel pela gestao de tributos.

Gestao de Custos

O planejamento financeiro de uma empresa € uma tarefa que exige
competéncias e habilidades muito especificas. A disciplina Gestao de Precos e
Custos tem como objetivo discutir os principais técnicas e problemas
enfrentados pelo administrador quando frente a este importante tema no
ambiente empresarial. Num mundo globalizado e face ao cenario econémico de
instabilidade as empresas tém como umas das principais decisdes e fonte de
angustias a questédo do controle de gastos e o quanto cobrar pelos seus bens
produzidos ou servicos prestados. Este processo decisorio pode levar as
empresas menos preparadas a uma completa degeneracdo de caixa e até
mesmo faléncia.

Reducao de Custos nas Empresas

Uma empresa que deseja crescer e ser lucrativa precisa investir
profundamente em marketing, vendas e também realizar investimentos
operacionais para ampliar continuamente sua capacidade produtiva, busca no
mercado a Consultoria Organizacional.

Consultoria, de uma forma ampla, € o fornecimento de determinada prestacao
de servico, em geral por profissional qualificado e conhecedor do tema. O
servico de consultoria oferecido ao cliente, acontece por meio de diagndsticos
e processos e tem o proposito de levantar as necessidades do cliente,
identificar solucbes e recomendar acBes. De posse dessas informacdes, o
consultor desenvolve, implanta e viabiliza o projeto de acordo com a
necessidade especifica de cada cliente.

Comecemos por entender 0s seguintes conceitos:
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Custo

No seu sentido mais geral, custo é o valor pago ao trabalho necessério para a
producéo de bens ou servicos.

O conceito de custoé muitas vezes confundido com o0s conceitos
de preco, despesa ou de desembolso financeiro. E comum dizer-se que, se
um bem ou servico tem um preco alto, esse bem ou servigo "custa" muito caro.

Custo é tudo aquilo que incide e afeta diretamente no preco de aquisi¢cdo e/ou
producéo de um produto.

Despesa

Despesa, para a Contabilidade, é o0 gastonecessario para a obtencdo
de receita. As Despesas sdo gastos que nao se identificam com o processo de
transformacéao ou producéo dos bens e produtos.

As despesas estdo relacionadas aos valores gastos com a estrutura
administrativa e comercial da empresa.

Ex: aluguel, salarios e encargos, pro-labore, telefone, propaganda, impostos,
comissbes de vendedores etc. Elas ainda sdo classificadas
em fixas e variaveis, sendo as fixas aquelas cujo valor a ser pago nao depende
do volume, ou do valor das vendas, enquanto que as variaveis sao aquelas
cujo valor a ser pago esta diretamente relacionado ao valor vendido.

No Brasil, as despesas de entidades privadas e com fins lucrativos sao
demonstradas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), conforme
as Normas Brasileiras de Contabilidade, logo abaixo do Lucro Liquido
Operacional, as empresas sem fins lucrativos, demonstram as despesas na
Demonstracédo do Déficit/Superavit do Exercicio, as quais constituem os grupos
de Despesas com Vendas, Administrativas e Financeiras, e também no grupo
Despesas Nao-Operacionais, daquela demonstracao.

E importante frisar que, contabilmente, despesa n&o é sindnimo de custo, uma
vez que este Ultimo é relacionado com o processo produtivo de bens ou
servicos, enquanto que despesa diz respeito (de uma forma genérica) aos
gastos com a manutencao das atividades da entidade.

A despesa pode ser classificada como:
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Despesa operacional sdo operacionais as despesas ndo computadas nos

custos, necessarias a atividade da empresa e a manutencdo da respectiva
fonte produtora.

Despesas nao operacionais sdo aquelas decorrentes de transacdes nao
incluidas nas atividades principais ou acessorias que constituam objeto da
empresa.

Gasto

Gastos, sob a dtica contébil sdo sacrificios financeiros com os quais uma
organizagdo, uma pessoa ou um governo, tém que arcar a fim de atingir seus
objetivos, sendo considerados esses ditos objetivos, a obtencao direta de um
produto ou servico qualgquer (como uma matéria prima ou um Servico
terceirizado dentro da organizacdo), ou utilizados na obtencéo de outros bens
ou servicos a serem respectivamente fornecidos ou prestados (como,
respectivamente, um processo sobre um conjunto de matérias primas visando
obter determinado produto para venda ou um processo proprio terceirizado de
uma etapa de producao).

Os gastos sao classificados como: Custos, despesas, perdas e investimentos.

Sao exemplo de gastos os valores despendidos com compras (mercadorias,
matérias-primas, combustiveis, eletricidade, material de escritério, utensilios,
etc.), ou com servicos (comunicacbes, seguros, rendas e alugueres,
honoréarios, etc.). Sdo também gastos os salarios e encargos com O0S
trabalhadores da empresa, as depreciacdes dos ativos fixos, 0s juros pagos em
relacédo a financiamentos obtidos, os impostos, as coimas, entre muitos outros.

Para a Contabilidade, os custos e as despesas sdo categorias de gastos.

Despesa publica

Despesa publica é o conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos
para custear os servi¢cos publicos (despesas correntes) prestados a sociedade
ou para a realizacdo de investimentos (despesas de capital).

As despesas publicas devem ser autorizadas pelo Poder Legislativo, por meio
do ato administrativo chamado orcamento publico. Excec¢do diz respeito as
despesas extraorgcamentarias.
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As despesas publicas devem obedecer aos seguintes requisitos:
Utilidade: atender a um numero significativo de pessoas;
Legitimidade: atender a uma necessidade publica real;

Discussdo publica: ser discutida e aprovada pelo Poder Legislativo e
pelo Tribunal de Contas do respectivo ente;

Possibilidade contributiva: possibilidade de a populacdo atender a carga
tributaria decorrente da despesa;

Oportunidade;
Hierarquia de gastos; e

Ser estipulada (prevista) em lei.

Economia

Em economia, custo € a expressdao monetaria do consumo ou desgaste
de fatores necessarios a producédo de um bem ou servico.

Todo processo de producdo de um bem supde consumo ou desgaste de uma
série de fatores produtivos. O conceito de custo estd ligado ao sacrificio
incorrido para produzir esse bem.

Contabilidade financeira

Em contabilidade, custos sédo medidas monetarias dos
sacrificios financeiros com 0s quais uma organizacdo, uma pessoa ou
um governo tem de arcar a fim de atingir seus objetivos - a producdo de um
bem ou servico mediante a utilizacdo de outros bens ou servicos.

Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial incorpora esses e outros conceitos econémicos para
elaborar relatérios de custos, para uso dos gestores, no processo decisorio.[2]

No Brasil, o Decreto-Lei 1.598/77, em seu artigo 14 determina que: o
contribuinte que mantiver sistema de contabilidade de custo integrado e
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coordenado com o restante da escrituracdo podera utilizar os custos apurados
para avaliacao dos estoques de produtos, principalmente para fins fiscais.

Custo x Despesa

Custos sdo gastos que a entidade realiza com até tornar o seu produto pronto
para ser comercializado (fabricando-o ou apenas revendendo-0) ou até realizar
um servico contratado. Uma diferenca basica entre custo e despesa é que
“custo" traz um retorno financeiro e pertence a atividade fim da entidade
(determinada no seu contrato social, na clausula do objeto). Ja a despesa € um
gasto com a atividades meio e ndo gera retorno financeiro, apenas propiciando

um certo "conforto” ou funcionalidade ao ambiente empresarial.

A razdo para se classificar o0s gastos correntes de uma entidade
em despesas e custos é que o primeiro vai direto para o resultado do periodo.
Ja os custos dizem respeito a formacgédo de um estoque (de produtos acabados)
e a sua venda. Finalmente, serao finalmente levados ao resultado, o que pode
levar meses ou até anos.

Custos industriais geralmente incluem: matéria prima, energia consumida
(eletricidade e combustiveis), agua consumida, materiais industriais
diversos, mao de obra, depreciacdodos itens imobilizados de producéo, entre
outros.

Principais Métodos de Custeio

Sistemas de custeio

Custeio por absorcéo (ou integral)

Custeio direto

Custo-padrao

Custeio baseado em atividades

Gestao econdmica

Custo-meta
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Custeio Direto (ou Variavel): E um método de custeio usado para alocacéo
apenas dos custos variaveis ao produto. Segundo Leoni "o sistema de custeio
variavel ou direto € um método que considera apenas 0s custos variaveis de
apropriacao direta como custo do produto ou servi¢co". Segundo Lopes de Sa
(1990, p. 108) diz que o custeio variavel € "o processo de apuracdo de custo
gue exclui os custos fixos". Segundo Meglioni "enquanto no custeio por
absorcdo eles sdo rateados aos produtos, no custeio variavel, sao tratados
como custos do periodo, indo diretamente para o resultado igualmente as

despesas".

A diminuicdo da necessidade de rateio deve-se ao fato de que no sistema de
custeio variavel, sdo alocados aos produtos e/ou servi¢cos, somente 0S custos
variaveis e, como na maioria dos casos, 0S custos variaveis também s&o
diretos, ndo alocando os rateios dos custos indiretos. Ele é usado para eliminar
gualquer distor¢cdo na apuragao dos custos oriundos de problemas com rateios
pois os custos fixos sdo tratados como despesas.

Custeio por absorcdo (ou integral): O sistema de custeio por absorcdo é o
sistema que apura o valor dos custos dos bens ou servi¢os, tomando como
base todos os custos da producéao incluindo os custos diretos, indiretos, fixos e
variaveis. Segundo Meglioni, "o custeio por absorcdo € o método que consiste
em atribuir aos produtos fabricados todos os custos de producdo, quer de
forma direta ou indireta. Assim todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis,
séo absorvidos pelos produtos.”

Custo-padrao: sao custos predeterminados, porém, diferentemente dos custos
estimados, sao calculados com base em parametros operacionais, e utilizados
em operacdes repetitivas de producdo, onde ndo compensaria calcular o custo
individual de cada repeticao.

Custeio ABC: A alocacdo dos custos indiretos sdo baseadas nas atividades
relacionadas.

GECON: GECON ou modelo Gestao Econémica € um modelo de mensuracao
de custos baseado em gestdo por resultados econémicos. Também conhecido
por Grid Economics and Business Models Work

Custo-meta: O custo-meta, também conhecido como Target Costing, € uma
estratégia de gestdo de custos que, a partir do preco de mercado e de uma
margem de lucro desejada, estabelece um teto de custo para os produtos ou
Servigos.
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Quanto ao método de apuracao dos custos

Custos fixos: sdo os custos cujo valor total ndo se altera independentemente da
guantidade de bens ou servigos produzidos. Porém o custo fixo unitério se
altera de forma inversamente proporcional a quantidade produzida. Ex.: custo
de aluguel.

Custos variaveis: sao 0s custos que, em bases unitarias possuem um valor que
ndo se altera quando mudam as quantidades produzidas, porém, cujo valor

total € diretamente proporcional a quantidade produzida. Ex.: custo de
matérias-primas.

Custo total (CT): € a soma de custos variaveis (CV) e custos fixos (CF):

CT=CF+CV

Custos diretos: sdo 0s custos suscetiveis de serem identificados com os bens
ou servicos produzidos, ou seja, tém parcelas definidas atribuidas a cada
unidade de produto (ou lote de produtos) produzido. Exemplo: mao-de-obra
direta e matérias-primas.

Custos indiretos: todos os outros custos que dependem da adocdo de algum
critério de rateio para sua atribuicdo a cada unidade ou lote produzido. No
jargdo da contabilidade brasileira eles sdo chamados de CIF (custos indiretos
de fabricacao).

Outras classificacbes de custos

A seguir, apresenta-se uma relacdo de outras classificacdes de custos, menos
usuais:

Custos Imputados: sdo custos ndo revelados pelas demonstracdes
contabeis uma vez que ndo sdo registrados pela Contabilidade, por serem
assumidos em decorréncia de medida de valor do uso de determinado recurso
e nao representam desembolso de caixa. Sdo custos constantes de estudos
comparativos destinados a tomada de decisdo ou de planejamento de projetos.

Custos Proprios: abarcam as definicdes de custos diretos e de custos indiretos.
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Custos Rateados: vide Custo Indireto.

Custos Comuns: s&0 0s custos originados em dois ou mais departamentos ou
fases de producdo onde ndo se pode determinar qual parcela do custo
corresponde exatamente a cada departamento ou fase de producéo.

Custos Funcionais: sdo os custos identificados com as diferentes funcbes da
empresa e se originam da utilizacdo de Custeio por Responsabilidade. S&o so
custos demonstrados apds o Lucro Bruto Operacional na Demonstracdo de
Resultados do Exercicio (DRE).

Custos Estimados: sdo custos predeterminados destinados a solucionar
problemas de controle e planejamento ou situacdes especiais.

Custos Historicos: sdo os custos registrados contabilmente o qual representa
o Principio Fundamental de Contabilidade do Custo Histérico como Base de
Valor.

Custo Primario: representado pela soma do custo de mao-de-obra direta e de
material direto ou matéria-prima.

Custo de Transformacao ou Conversédo: é o custo total do processo produtivo e
€ representado pela soma da mao-de-obra direta com os custos indiretos e
representa o custo de transformacéao da matéria-prima em produto acabado.

Custo Fabril: € o custo total de fabricacdo, ou seja, a soma dos custos
primarios com os custos indiretos de fabricacao.

Custo de Fabricacdo ou de Producédo: corresponde a expressdo Custo
Fabril+Estoque Inicial de Produtos em Processo-Estoque Final de Produtos em
Processo, e representa o valor da producéo de determinado periodo.

Custo de Mercadorias ou Produtos Vendidos: corresponde a expressao Custo
Fabril+Estoque Inicial de Produtos Acabados-Estoque Final de Produtos
Acabados, e representa o valor da producéo vendida em determinado periodo.

Custo Oportunidade: é o valor do beneficio que se deixa de receber, quando
em um processo de decisdo, se opta por determinado investimento em
detrimento de outro, sendo os beneficios das alternativas rejeitadas o custo
oportunidade da alternativa escolhida.

Custo Marginal: conceito de custo ligado a Economia que significa a parcela de
acréscimo no custo total por cada unidade adicional produzida.

Custo de Qualidade: sdo os custos ligados ao controle de qualidade na
producdo,logistica de um produto ou servico. Os custos da qualidade podem
ser divididos em quatro grupos:

1. custos de prevencéo,
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2. custos de inspecéo,
3. custos de falhas internas,

4. custos de falhas externas.

No primeiro grupo séo registrados todos os gastos que a empresa incorre no
intuito de evitar as falhas. No segundo grupo sao registrados o0s gastos
relacionados com as atividades de inspecéao realizadas pelas empresas.

O terceiro grupo abriga os gastos relacionados com as atividades de
retrabalhos. Sendo assim, caso a inspecao ndo tenha sido eficiente, sera neste
grupo de custos que serdo verificados os gastos para a adequagéo do produto.
Finalmente, o quarto grupo diz respeito aos custos relacionados a falhas
descobertas pelos consumidores. Séo registrados as coberturas de garantia,
gastos com recall etc. A empresa deve ter em mente que € necessario manter
investimentos permanentes ndo s6 para adquirir a qualidade e sim para a sua
manutengdo. Assim sendo, quanto mais investimentos nos primeiros dois
grupos menor tende a ser ao longo do tempo os custos dos dois ultimos
grupos.

Custos ambientais: Os custos ambientais sdo apenas um subconjunto de um
universo mais vasto de custos necessarios a uma adequada tomada de
decisdes. Eles ndo sao custos distintos, mas fazem parte de um sistema
integrado de fluxos materiais e monetarios que percorrem a empresa. Para o
céalculo dos custos ambientais totais da empresa soma-se o custo dos materiais
desperdicados, despesas de manutencao e de depreciacdo e do trabalho com
0s custos de salvaguarda ambiental.

Custos Ocultos: Para Freitas (2007), os custos ocultos sdo gastos referentes a
atividade de producdo, no qual sua principal caracteristica € ser de dificil
mensuracdo, ou seja, 0S custos ocultos ndo podem ser reconhecidos
facilmente ou atribuidos a um determinado processo produtivo onde sé&o
gerados. Além disso, estes custos sdo numerosos e muito mais altos que o
esperado pela maioria dos departamentos de contabilidade.

Despesa orcamentéria

Despesa orcamentaria € aquela que depende de autorizacdo legislativa para
ser realizada e que ndo pode ser efetivada sem a existéncia de crédito
orcamentario que a corresponda suficientemente.
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Classificam-se em categorias econémicas, também chamadas de natureza da
despesa e tem como objetivo responder a sociedade o que sera adquirido e
qgual o efeito econébmico do gasto publico. Dividem-se, de acordo com o art. 12
da Lei 4.320/1964, conforme o esquema abaixo:

Despesas correntes:

Y

Despesas de custeio: destinadas a manutencdo dos servicos criados
anteriormente a Lei Orcamentéria Anual (LOA), e correspondem, dentre outros
gastos, os com pessoal, material de consumo, servicos de terceiros e gastos
com obras de conservacao e adaptacado de bens imoéveis;

Y

Transferéncias correntes: sao despesas que nao correspondem a
contraprestacéo direta de bens ou servicos por parte do Estado e que séo
realizadas a conta de receitas cuja fonte seja transferéncias correntes.
Subdividem-se em:

Subvencdes sociais: destinadas a cobrir despesas de custeio de instituicbes
publicas ou privadas de carater assistencial ou cultural, desde que sem fins
lucrativos;

Subvencbes econdmicas: destinadas a cobrir despesas de custeio de
empresas publicas de carater industrial, comercial, agricola ou pastoril.

Despesas de capital:

Despesas de investimentos: despesas necessarias ao planejamento e
execucdo de obras, aquisicdo de instalacbes, equipamentos e material
permanente, constituicdo ou aumento do capital do Estado que nédo sejam de
carater comercial ou financeiro, incluindo-se as aquisicbes de imoveis
considerados necessarios a execucao de tais obras;

Inversbes financeiras: sdo despesas com aquisicdo de imodveis, bens de
capital ja em utilizacdo, titulos representativos de capital de entidades ja
constituidas (desde que a operacdo ndo importe em aumento de capital),
constituicdo ou aumento de capital de entidades comerciais ou financeiras
(inclusive operacbes bancarias e de seguros). Em suma, sdo operacdes que
importem a troca de dinheiro por bens.

Transferéncias de capital: transferéncia de numerario a entidades para que
estas realizem investimentos ou inversdes financeiras. Nessas despesas,
incluem-se as destinadas a amortizacéo da divida publica. Podem ser:

Auxilios: se derivadas da lei orcamentaria;

Contribui¢cbes: derivadas de lei anterior & lei orcamentéria.
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As categorias econdmicas, por seu turno, dividem-se em elementos e
subelementos, sendo que estes, por sua vez, bifurcam, por fim, em rubricas e
sub-rubricas.

A estrutura da conta, para fins de consolidagdo nacional dos Balancos das
Contas Publicas e cumprimento ao dispositivo da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), apresenta seis digitos. O 1° digito (1° nivel) corresponde a
categoria econ6mica. O 2° digito (2° nivel) corresponde ao grupo da despesa.
Os 3° e 4° digitos (3° nivel) correspondem a modalidade da despesa. E os 5° e
6° digitos (4° nivel) correspondem ao elemento da despesa.

Categorias Econbmicas

3 - DESPESAS CORRENTES

4 - DESPESAS DE CAPITAL.

Grupo da Natureza da Despesa

1 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
2 - JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
4 - INVESTIMENTOS

5 - INVERSOES FINANCEIRAS

6 - AMORTIZACAO DA DIiVIDA

7 - RESERVA DO RPPs

8 - RESERVA DE CONTINGENCIA
Despesa extraorcamentaria

Constituem despesas extra-orcamentarias 0s pagamentos que ndao dependem
de autorizacdo legislativa, ou seja, ndo integram 0 orcamento publico.
Resumem-se a devolucao de valores arrecadados sob titulo de receitas extra-
orcamentarias.

Processamento da despesa publica
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https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Elemento_da_despesa&action=edit&redlink=1

CGO

CURSOS GRATIS ONLINE

COM EMISSAO DE CERTIFICADO OPCIONAL

Processamento da despesa é o conjunto de atividades desempenhadas por
orgaos de despesa com a finalidade de adquirir um bem ou servico.

O processamento da despesa envolve dois periodos ou estagios, quais sejam:
a fixacdo da despesa e a realizacdo da despesa.

Estagios da despesa

De acordo com a legislacdo vigente no Brasil, Lei n°® 4.320/1964, a despesa
passa pelas seguintes fases:

Fixacdo (de acordo com a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000);
Empenho;

Liquidacéo; e

Pagamento.

Porém, para Jodo Angélico, autor do livro "Contabilidade Publica”, a realidade
do processamento da despesas engloba fases diferentes:

Fixacdo da despesa:

Estimativa da despesa

Fase em que sao estimadas as despesas para o exercicio financeiro.
Conversao das estimativas em orcamento

As estimativas sao convertidas em LOA.

Realizacdo da despesa:

Programacéo da despesa

E a programacdo dos gastos mensais que cada 6rgdo vinculado ao 6rg&o
gerenciador da despesa podera dispor. Esta programacdo esta intimamente
relacionada com as flutuacGes da arrecadacdo durante o exercicio financeiro.
Subdivide-se em:

Cronograma de desencaixes fixos;
Projecdo do comportamento da receita;

Decreto normativo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Exerc%C3%ADcio_financeiro

Licitacao

E o procedimento administrativo que tem por objetivo verificar, entre varios
fornecedores habilitados, quem oferece condicbes mais vantajosas para a
aquisicao de bem ou servico.

Empenho

E o ato emanado da autoridade competente que cria para o Poder Publico a
obrigacdo de pagamento. Empenhar uma despesa consiste na emissédo de
uma Nota de Empenho. Divide-se em:

Autorizacao;

Emisséo;

Assinatura;

Controle interno; e

Contabilizac&o.

Para entender melhor o que é o empenho

Observa-se que o empenho é o verdadeiro criador de obrigacdo. Todas as
demais fases da despesa sdo dele dependentes e seguem curso obrigatorio
apos essa fase.

E o empenho que determina os termos do contrato. Pode-se dizer que o
empenho é o préprio contrato, podendo, inclusive, dispensar a elaboracdo de
outro instrumento contratual em alguns casos. Com efeito, a Lei n°® 8.666/1993,
Estatuto das Licitacdes, dispde que somente ha obrigatoriedade de firmar
contratos para contratacbes decorrentes de Concorréncias e Tomada de
Precos, ou nas hipoteses de dispensas e inexigibilidades cujos valores
pactuados estejam compreendidos nos limites daquelas duas modalidades
licitatorias.

Além disso, independente do valor pactuado, na hipotese de compras de
entrega imediata e integral, para as quais nao resultem compromissos futuros,
€ igualmente dispensavel o contrato. Nesses casos, quando o contrato é
dispensavel, o préprio empenho funcionara como o instrumento contratual, nos

termos do art. 62 da Lei Geral de Licita¢des.
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Os empenhos, por sua vez, podem ser subdivididos conforme o modo de
apuracdo do valor a ser empenhado. A despesa publica, como qualquer
despesa, nem sempre se revela inteiramente previsivel e certa, assumindo, por
vezes, natureza bastante varidvel e estimativa, motivo pelo qual ha que se
distinguir tais espécies de despesas, mediante a emissdo de notas de
empenho de natureza equivalente.

Em razéo de tais diferencas, os empenhos se subdividem em trés categorias, a
saber: ordinérios, estimativos e globais.

Os empenhos ordinarios destinam-se a constituicao de despesas cujos valores
apresentam-se de forma exata, como ocorre na compra de determinado
numero de cadeiras.

Ja4 os empenhos estimativos destinam-se a constituicdo de despesas cujos
valores n&o é possivel determinar com exatiddo, como ocorre na contratagédo
de fornecimento de energia elétrica. Nesse exemplo, tem-se como certo o
objeto da contratacdo, o fornecimento de energia elétrica, mas em razao de a
demanda ser variavel, ndo se pode precisar o quantitativo a ser fornecido.

Globais séo os empenhos cujos valores podem ser conhecidos com exatidao,
mas cuja execucdo necessariamente ocorrera de forma parcelada, como
ocorre com nas contratacdes de servicos de vigilancia. Nesses casos 0S
contratos possuem valor exato, mas sua execugdo ocorrera més a més,
necessitando a execucdo de procedimentos de liquidacdo e pagamento com
periodicidade mensal.

A Lei n° 4.320/1964 prevé que os empenhos devem observar restrita relacao
com a execucdo orcamentaria do exercicio financeiro no qual foram
constituidos, ficando adstrito aos créditos orcamentarios a ele concedidos. Em
outras palavras podemos dizer que o empenho tera vigéncia adstrita ao
exercicio financeiro, e limite de valor adstrito ao crédito orcamentario a ele
destinado.

Todavia, cabe esclarecer que, embora seja 0 orcamento uma peca rigida, ndo
€ imutavel, e podera sofrer alteracdes. Dessa forma, a Lei 4.320 de 1964,
embora preveja que o empenho da despesa ndo podera exceder o limite dos
créditos concedidos, dispde, em seu artigo 40, que o orcamento podera sofrer
alteracdes no decorrer do exercicio financeiro, mediante a criacdo de créditos
adicionais.

De forma analoga, os empenhos que nao forem liquidados durante o exercicio
em que foram criados poderdo ser inscritos em uma conta denominada Restos
a Pagar, para que sejam liquidados no exercicio subsequente. Todavia, essas
sdo excecdes a regra, motivo pelo qual somente sdo possiveis diante das
hipbteses legais, e sob o crivo de decisbes devidamente motivadas.
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Os créditos adicionais classificam-se conforme as dotagfes as quais estdo
vinculados. Créditos adicionais suplementares destinam-se ao reforco de
dotacfes ja existentes. O que € suplementar reforca o que ja existe. Reforma
um programa, um projeto, ou uma atividade que ja esta inserida no orcamento.
Dessa forma se o0s recursos para tal programa for insuficiente, demandando
seu acréscimo, o crédito serd suplementar. A forma de abertura dos créditos
adicionais se da através de decreto do Poder Executivo e possui a indicacdo
obrigatoria da fonte de seus recursos.

Créditos adicionais especiais destinam-se a despesas para as quais ainda ndo
haja dotacdo orcamentaria. Serve para possibilitar o desenvolvimento de acfes
gue ndo estao previstos na Lei Orcamentaria Anual. Dessa forma, o programa,
a atividade, ou o projeto nao existem.

E para cria-los serd necessario um crédito suplementar especial. Quando
criados demandam créditos especiais, mas nos proximos exercicios, se
regularmente incorporados no orcamento anual como projetos, ou como
atividades, podem ser executados mediante créditos ordinarios. Assim como 0s
créditos adicionais, os créditos especiais também sdo abertos por meio de
decreto do Executivo e possuem indicacdo obrigatéria quanto a fonte que os
suprira.

Por fim, os créditos adicionais extraordinarios sdo como uma espécie do
género créditos adicionais especiais, criados em funcédo da distingcdo de seu
objeto, os quais ganharam relevo em face de tratarem-se de item de carater
urgente. Destinam-se as hipéteses de guerra, calamidade publica, e comocao
interna, atendendo ao comando disposto no art. 167, 8§ 3° da CRFB/88.
Diferentemente dos créditos adicionais e especiais, 0 crédito extraordinario, no
ambito da Uniédo, é aberto por medida proviséria, ou por decreto do Executivo
para os entes que nao disponham dessa ferramenta. Quanto a indicacdo da
origem dos recursos, dadas as circunstancias da urgéncia, tem carater
facultativo.

Liquidacéo

Consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base
documentos comprobatérios do crédito, com o fim de apurar a origem e 0
objeto do pagamento, a importancia a ser paga e a quem ela deve ser paga a
fim de que a obrigacao seja extinguida. A liguidacao tera por base o contrato, o
ajuste ou acordo, a nota de empenho e os comprovantes de entrega do
material ou da prestacao do servico. Divide-se em:

Recebimento da mercadoria ou dos servigos;
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Inspecéo e liberacao;

Laudo de medicao;

Atestado de prestacéo de servico;
Requisicao de pagamento;
Controle interno;

Autorizacao de pagamento; e
Cheque.

Suprimento de Fundos

E a fase da realizacdo da despesa onde o Tesouro Publico entrega aos
agentes pagadores 0s meios de pagamento para liquidar as obrigacfes ja
liquidadas.

E um adiantamento de recursos ao servidor para que sejam efetuadas
despesas cuja forma de realizacdo nao possibilite ou recomende a utilizacdo da
rede bancaria. Na pratica, € o mesmo que o0 "pequeno caixa" das empresas
privadas, usado para pequenas despesas (abastecer veiculos, despesas em
transito, despesas com material de almoxarifado, despesas urgentes, despesas
fracionadas, despesas rotineiras, etc.).

Portaria do Ministro da Fazenda define o valor para concesséo do suprimento.

Emite-se ordem bancaria em favor do suprido ou crédito em conta bancaria
aberta em seu nome, autorizada pelo ordenador de despesas com finalidade
especifica.

Prestacdo de Contas

O suprido tem obrigacdo de prestar contas do uso que faz do suprimento, no
prazo definido pelo ordenador e limitado pela legislacdo, sob pena que ter que
responder a tomada de contas especial.

Pagamento

Fase onde o credor comparece diante do agente pagador, identifica-se e
recebe o numerdrio que lhe corresponde para que se extinga determinada
obrigacao. Divide-se em:
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Liquidacéo da obrigacéo;
Quitagao do credor; e

Contabilizagéo.

Restos a pagar

As despesas empenhadas e ndo pagas até o ultimo dia do exercicio financeiro
sdo apropriadas como restos a pagar (também chamadas de residuos
passivos), devendo ser distinguidas entre despesas processadas (liquidadas)
e ndo processadas (ainda nao liquidadas).

Sao considerados restos a pagar processados aqueles oriundos de despesas
gue ja ultrapassaram a fase de autorizacdo de pagamento, do estagio
de liquidacéo da despesa.

Contabilizacéo

A contabilizacdo da despesa publica se da de forma analitica e sintética.

A escrituracdo analitica € feita em partidas simples no diario da despesa
prevista, empenhada e realizada, no caso das despesas orcamentarias.

As despesas extraorcamentarias sdo escrituradas no diario do movimento
extraorcamentario, também utilizando-se partidas simples.

A escrituracéo sintética € feita no diario geral por totais mensais e utilizando-se
do Método das partidas dobradas.

Lucro

Lucro (do termo latino lucru), em sentido amplo, € todo ganho ou vantagem
obtidos. No campo mais estrito da economia, é 0 retorno positivo de
um investimento, deduzido dos gastos que este exigiu.

Na economia, o termo lucro tem dois significados distintos, mas relacionados.
O lucro normal representa o custo de oportunidade total (explicito e implicito)
de uma empresa de um empreendedor ou investidor, enquanto o lucro
econdmico é, pelo menos na teoria neoclassica, que domina a economia
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moderna, a diferenca entre a receitatotal da empresa e todos os custos,
inclusive o lucro normal. Em ambos os casos, o lucro econémico € o retorno a
um empresario ou um grupo de empresarios.

7z

O lucro econbmico €, portanto, o retorno ao proprietario do capital social,
dinheiro ou titulos investidos inicialmente. Um conceito relacionado, muitas
vezes considerado como sinbnimo em determinados contextos, € o
de renda econdmica - o lucro econdmico pode ser considerado como a renda
empresarial. Outros tipos de lucro tém sido referenciadas ao conceito, incluindo
os lucros sociais (relacionados as externalidades). Nado deve ser confundido
com o lucro em financas e contabilidade, que é igual a receita menos custos
explicitos, ou superprofit, um conceito nateoria econbmica marxista. Na
verdade, a definicdo dominante do termo hoje deve ser diferenciado do que foi
dado pela economia classica, que define o lucro como o retorno ao empregador
do estoque de capital (como maquinas, fabricas, e arados), em qualquer
exercicio que envolva o trabalho produtivo. As definicdes da teoria neoclassica,
no entanto, somente equivalem quando se considera que devolvem-se lucros a
guem investiu capital (financeiro). Segundo os principios da economia aziendal,
0 lucro pode ser originario do funcionamento (lucro operacional) e
do rédito (lucro da gestdo econémica).

Preco

Em economia, contabilidade, financas e negocios, preco € o valor monetario
expresso numericamente associado a uma mercadoria, servico ou patrimoénio.
O conceito de preco é central para a microeconomia, onde é uma das variaveis
mais importantes na teoria de alocacdo de recursos (também chamada de
teoria dos precos).

Em marketing, preco é uma das quatro variaveis no composto mercadoldgico,
ou marketing mix, que os mercadélogos usam para desenvolver um plano de
marketing. Segundo Jay Conrad Levinson, 14% dos consumidores decidem
suas compras baseando-se exclusivamente no preco. Computa-se no preco,
nao apenas o valor monetario de um produto, mas tudo aquilo que o
consumidor tem que sacrificar ao adquirir um bem.

7

Normalmente o chamado "preco de custo" € o trabalho e a dificuldade para
adquirir o produto. Por isso, os mercaddélogos incluem em suas consideracfes
0s custos contabeis indiretos, custos de manutencdo, a necessidade de
recompra, € econdbmicos como mesmo a energia fisica, o tempo e o custo
emocional de se adquirir uma oferta. Outras espécies de preco sao:

Preco de atacado e varejo - determinado pelo volume de vendas;
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Preco corrente - determinado no mercado de oferta e procura;

Preco justo - conceito capitalista que se op8e a mais valia socialista.
Preco de custo

Preco de custo é uma expressdo usada geralmente para o preco de produtos,
bens, servicos ou mercadorias oferecidas aos consumidores sem a incluséo
dolucro, ou seja, equivalente a somatdéria dos gastos pelos
produtores/comerciantes para a aquisicdo ou fabricagdo dos produtos ou

BN

mercadorias e 0s custos necessarios para disponibiliza-lo a producédo ou
venda, incluindo fretes, mao-de-obra, energia, estocagem etc.

O preco do custo pode ser teoricamente divido em:

1- Os meios de producéo (matéria-prima, matérias auxiliares, maquinas,
aparelhos, construcdes);

2- Arenda a ser coberta -- visto que o valor da producao tem que vir com lucro.

3- O salario.
Consultoria

Um consultor o ajudard na organizacdo e na tomada de decisdes, na vida
pessoal e empresarial.

Primeiramente, € importante esclarecer alguns aspectos sobre consultoria
empresarial:

Ao contrario do que muitos dizem, consultoria ndo € um luxo acessivel apenas
para poucas empresas;

Os consultores ndo tomardo o poder da empresa, e a tomada de decisdo
continuara sendo de responsabilidade daqueles que dirigem a empresa,

Consultoria empresarial pode ser contratada por empresas de todos 0s portes;

Héa diversas modalidades de trabalho, que podem ser aplicadas conforme os
objetivos do cliente e as caracteristicas da empresa de consultoria empresarial.

Dito de maneira simples: toda empresa (inclusive a sua) pode contar com o
auxilio de consultores empresariais para melhorar os resultados. Apenas €
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preciso identificar qual consultoria estd mais de acordo com a sua realidade e
objetivos.

O funcionamento de uma consultoria empresarial esta diretamente relacionado
a realidade em que o cliente se encontra e quais necessidades precisam ser
atendidas. Ou seja, 0 que determina como acontecerd a consultoria sdo o0s
objetivos que o cliente quer e precisa alcancar, e ndo um modelo pré-definido
de atuacdo da consultoria. Dai a importancia de quem deseja contratar uma
consultoria entender a fundo a realidade que esta vivendo e o0 que esta
buscando

Se o ponto de partida é a realidade e a busca do cliente, o foco do trabalho da
consultoria é o objetivo que deve ser alcancado. Isso significa que o0s
consultores trabalhardo a partir da realidade, mas visando algo futuro.

Esse é um fator importante: o trabalho de uma consultoria empresarial diz
respeito a construcdo de algo, a conquista de um obijetivo; trata-se de algo
futuro, e por vezes inexistente. E por isso que o resultado de uma consultoria
somente é percebido com o decorrer do tempo e, principalmente, ao término do
trabalho. E na maioria dos casos, os frutos continuam a surgir mesmo apos o
término da consultoria.

Contratar uma consultoria é trazer para dentro da empresa a experiéncia, 0s
conhecimentos e a ajuda de consultores que trardo mais confianca e chances
de sucesso para as tomadas de decisbes e para as acoes.
A consultoria € um meio muito eficaz para alcancar os objetivos justamente por
encurtar o caminho, mas nao por fazé-lo desaparecer.

Para entender como funciona uma consultoria empresarial € preciso ainda
compreender que ha muitas areas de atuacdo que podem ser exploradas.

Consultoria € a atividade profissional de diagnostico e formulacdo de solucdes
acerca de um assunto ou especialidade. O profissional desta area € chamado
de Consultor.

A consultoria remonta as origens das rela¢cées humanas. E ato de conferéncia
para deliberacdo de qualquer assunto que requeira prudéncia. Constitui-se na
reflexdo em busca de uma resposta por meio do mais adequado conselho ou
de forma mais complexa, porém menos objetiva, de um parecer.

Registros antropoldgicos definem como traco comum as sociedades humanas
0 surgimento de individuos adotados como guias, que aconselhavam suas
comunidades em todas as questfes, desde relacionamentos, até acdes para
caca ou a guerra, inclusive aspectos da saude fisica e psicologica. Desta
forma, podemos concluir que a consultoria deriva da tradicdo , que também deu
origem aos homens sagrados (sacerdotes).
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De acordo com o Professor Paulo Ricardo Becker Jacintho, na antiga Grécia,
os sacerdotes do Oraculo de Delfos proviam consultorias embasadas nas
observacdes sisteméticas e inteligentes dos fenébmenos naturais, entendidas
naquela época como predi¢cdes de homens escolhidos pelos deuses e dotados
de poderes especiais. Foi nesse ambiente que surgiram os primeiros filosofos e
o ideal da busca do conhecimento e do entendimento racional do mundo e da
propria humanidade através da ciéncia.

Foi somente no inicio do século XX que a consultoria passou a ganhar os
moldes da atividade hoje bem definida e caracterizada. Especialmente nas
décadas de 40 e 50 nos Estados Unidos e na Europa Ocidental ocorreram
importantes avangos na sistematizagdo do trabalho de consultoria, com
vinculagdo eminentemente técnica e cientifica aliada a experiéncia e
fundamentada em teorias, mas sempre com foco nas solucfes praticas.

Pode-se concluir que a consultoria constitui-se na transicdo do conhecimento e
da experiéncia de um homem em prol de um objetivo humano. Essencialmente,
€ busca constante do saber preparado para o beneficio de outrem.

Consultoria Externa e Interna

Os servicos na atividade de Consultoria constituem normalmente reflexo da
atividade profissional de diagnostico e formulacédo de solucdes acerca de um
assunto ou especialidade. A Consultoria pode ser prestada em qualquer area
de conhecimento por pessoa ou pessoas detentoras desse conhecimento. As
consultorias mais comuns sdo as decorrentes de profissdes regulamentadas,
tais como juridicas, empresariais, econémicas, mas nao exclusivamente, ja que
outras atividades tém revelado especialistas em assuntos nao vinculados a
profissdes regulamentadas.

O profissional consultor pode estar ou ndo vinculado a uma organizacao
especifica. O consultor que se dedica totalmente a uma organizacdo €
chamado Consultor Interno(normalmente empregado desta) mas pode ter outro
titulo formal. Aquele que presta servicos ocasionais € chamado Consultor
Externo (ou Autdbnomo) e pode ser um empregado de uma companhia de
consultoria. Muitos autores consideram apenas o segundo como Consultor
efetivamente.

Muitas vezes as empresas possuem ambos os tipos de consultoria operando
ao mesmo tempo. O consultor interno ndo vem em substituicdo ao externo,
mas sim em complementacéo. O consultor interno servira como apoio e ponto
focal dos projetos de consultoria, inclusive para minimizar as desvantagens das
duas condic¢fes isoladamente.

CGO

CURSOS GRATIS ONLINE

COM EMISSAO DE CERTIFICADO OPCIONAL



Consultoria Interna

Refere-se ao “conjunto de actividades desempenhadas pelo profissional que
faz parte do quadro efectivo de empregados da organizacdo. Ele mantém,
portanto, um vinculo contratual com a organizacao, ainda que tal posicdo ou
cargo na arquitectura existente se mostre secundario” (LEITE et al, 2005).

Consultoria Externa

Refere-se ao facto de que “a relagdo Consultor— Cliente tem prazo determinado
de duracdo e o profissional ndo pertence aos quadros, ndo mantém nenhum
vinculo contratual formal, nem subordinagcédo funcional, a rigor, de um tipo de
parceria” (LEITE et al, 2005).

O Consultor externo é como parte integrante da empresa nao tendo no entanto
0 poder de decisao final.

A diferenca entre Custos, gastos e despesas

A correta diferenciacdo entre o0s custos, gastos, despesas, investimentos,
perdas e desperdicios de uma empresa se faz extremamente necessaria para
0 bom andamento de um negdcio. Inicialmente, para uma pessoa com
pouco conhecimento no assunto, 0s seis itens podem parecer a mesma coisa,
porém ndo é essa a verdade: cada um desses itens representa uma
modalidade diferente nos balancos de uma empresa, com as proprias normas
contabeis os classificando de maneira distinta.

Com isso, ao se entender melhor e realizar uma apuracao correta entre todos
eles, é possivel analisar, por exemplo, como € composto o valor daquilo que a
empresa oferece como produto. E esse tipo de andlise que nos dird se um
produto vale a pena ou nao ser produzido, se tal modelo de negdcio funcionara
OouU NAo e quais sao os itens que precisam ser melhorados para que a empresa
opere de forma mais eficiente.

Gastos
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Comecaremos pela definicho de gastos por se tratar de um conceito
extremamente amplo, pois todos os bens e servicos adquiridos por uma
empresa s&o considerados como “gastos” em algum momento de sua
existéncia. Sendo assim, existem gastos com a compra de matérias-primas,
mao de obra, insumos, que no decorrer do processo se transformardo em
custos, despesas ou investimentos.

Porém, se alguma quantia for destinada pela para cobrir alguma atividade
inesperada, ou para completar algum custo ou despesa que passou daquilo ja
foi previamente planejado, tal item € considerado como gasto. Sao os valores
gue ndo estdo previstos no orcamento, mas que € preciso gastar para
continuar as atividades. Como o gasto tem natureza imprevisivel, ele ndo pode
ser repassado para o cliente no preco do produto. Portanto, a existéncia de
gasto vai sempre significar prejuizo para a empresa.

Despesas

As despesas englobam todos os valores despendidos pela empresa para
manter a manutencdo de estrutura minima e o funcionamento de suas
atividades. Normalmente, despesa é tudo aquilo investido nas operacdes
comerciais, nos setores administrativo, recursos humanos, marketing, entre
outros.

Portanto, as despesas sdao um tipo de investimento que ndo tém ligacdo direta
com a atividade central da empresa, como producdo de bens ou oferta de
servicos. Porém, mesmo nao contribuindo diretamente pela geracao de novos
itens a serem comercializados, as despesas desempenham um papel
importante e certamente o seu uso pode ter influéncia no aumento da receita
da empresa.

Despesas Fixas: todo tipo de despesa que ndo varia de acordo o volume
produzido ou vendido pela empresa, como estruturas fisicas, mobiliario,
material de escritorio, entre outros.

Despesas Variaveis: todo tipo de despesa que ira variar proporcionalmente de
acordo com volume produzido ou vendido pela empresa, como comissao de
vendedores, por exemplo.

Algumas classificagées podem incluir também as despesas semi-fixas ou semi-
variaveis, como por exemplo, o valor cobrado pela energia elétrica, onde se
paga por uma quantia fixa minima de energia acrescida de uma quantidade
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varidvel que vai sendo consumida conforme a producdo. Nesse caso em
especifico, é importante ressaltar que a energia consumida pelas areas
administrativas e de apoio da empresa deve ser tratada contabilmente como
despesa. Ja a parte consumida pela area produtiva em si, é incorporada

como custo direto de produgéo.

Custos

7

Custo € todo e qualquervalor aplicado no momento da producdo de
mercadorias ou da oferta de servicos da empresa, como mao de obra, matéria-
prima, insumos, além da quantia despendida com energia elétrica,
manutenc¢do, depreciacdo de maquinas e equipamentos, materiais de limpeza
e conservacao, entre outros.

Ele representa todo capital aplicado diretamente nos fatores de producao
necessarios para a atividade central da empresa. E um item fundamental ao
cotidiano de qualquer negdcio, pois € através de tudo o que € contabilizado
como custo que a empresa consegue operar. Logo, para aumentar a
guantidade de bens produzida ou de servicos ofertados, normalmente é preciso
aumentar o custo da empresa.

Diretos: todo tipo de investimento que € diretamente ligado a construcdo do
produto ou servico oferecido pela empresa, como matéria-prima, mao de obra,
insumos, entre outros. Sao os mais faceis de identificar.

Indiretos: tipos de investimentos ligados a producdo dos bem ou servigcos
oferecidos, porém de forma indireta. S&o itens como manutencao, limpeza,
almoxarifado, logistica, energia elétrica, alimentacédo e todos os demais gastos
de fabricacédo que nao incidem diretamente sobre o produto em si.

Investimento

Investimento € todo dinheiro despendido na expectativa de aumentar o0s
ganhos da empresa no futuro. E o caso, por exemplo, de equipamentos e
grandes maquinarios, que embora custosos, podem aumentar a producao em
2, 3 ou mais vezes.

E importante entender que qualquer investimento ird gerar altos custos
iniciais ao negdcio e seu objetivo é recuperar esse dinheiro em médio ou longo
prazo através do aumento na capacidade de producdo da empresa. Com o
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passar do tempo, além de se pagar, 0 investimento passa a gerar lucros
maiores que 0s obtidos antes dele.

Trata-se de um valor que requer cuidado e precisa ser amplamente estudado e
preparado para evitar que se torne um gasto desnecesséario ao negdcio, 0 que
pode gerar dividas inesperadas e desnecessarias.

Perdas

As perdas sdo os valores despendidos em eventos ocasionais e anormais, e
gue nao irdo proporcionar retorno algum a empresa. Em geral, ndo é possivel
prever esses eventos, e embora seja possivel prevenir, por vezes, a precaucao
acaba ndo sendo o bastante.

Incéndios, acidentes, inundacgdes e fatos desse tipo, sdo perdas impossiveis de
prever, mas que custam milhares de reais para que o0 problema seja
minimizado, resolvido e para que a empresa volte as suas atividades normais.

Além disso, furtos e roubos também fazem parte das perdas. Assim como nos
eventos citados anteriormente, € muito dificil prever, mas existem maneiras de
evitar essa perda financeira.

Desperdicio

Por fim, falaremos dos desperdicios, que sao recursos utilizados sem que
agreguem valor ao produto ou servi¢o, e por consequéncia, para o cliente. Em
geral, sdo materiais ou tempo usados além do necessario ou de forma indevida
e que acabam por aumentar os gastos da empresa.

Defeitos: produtos com defeito; servico mal executado; produto fabricado com
matéria prima defeituosa,

Excesso de producédo: producdo maior ou mais rapida que 0 necessario;
Espera: ociosidade da equipe ou dos equipamentos;

Transporte: movimentacdo desnecessaria de materiais e equipamentos;
Movimentacdo: movimentacdo desnecessaria da equipe;

Processamento inapropriado: processos realizados pela equipe ou pelo
maquinario que ndo agreguem valor;
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Estoque: estoque excessivo de produtos ou matéria prima.

A gestdo empresarial exige conhecimento do negocio. No entanto, ndo se trata
de um bicho de sete cabecas: é preciso saber diferenciar toda a movimentacao
financeira da empresa, classificando cada item e fazendo sua correta
distribuicdo entre as contas.

Ao final, se vocé tiver os valores devidamente distribuidos, sabera exatamente
0 que houve com o dinheiro investido, separando-o entre 0s custos, as
despesas e 0s gastos.

Despesas de RH

Entre suas principais fun¢des estao:
Planeamento de recursos humanos
Recrutamento e selecdo de pessoas
Integracdo dos novos profissionais
Andlise e descricao das funcdes
Avaliacdo de desempenho
Remuneracdes e incentivos

Higiene e seguranca no trabalho
Formacéo profissional

Desenvolvimento pessoal e de carreira

Muitas empresas fazem esse célculo levando em consideracdo apenas o
salario do colaborador. E um erro comum que pode gerar surpresas no futuro e
causar problemas para o caixa da empresa. Além do salario, € preciso
considerar os beneficios, encargos e outras obrigacoes.

Saléario: é a remuneracao paga ao funcionario pelo trabalho realizado no més.
E um gasto que pode ser classificado como salério fixo ou salario variavel

Encargos: férias, adicional de férias, 13° salario, hora extra, auséncia
remunerada, hora noturna, periculosidade, insalubridade, repouso remunerado
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e licencas. Todas essas sdo as taxas obrigatérias que uma empresa precisa
prever no orgcamento empresatrial

Beneficios: alguns sdo obrigatdrios, outros vdo de acordo com a politica da
empresa, como transporte, auxilio refeicdo, plano de saulde, plano
odontolégico, previdéncia privada, auxilio medicamentos, bolsas de estudos,
etc.

Controlar gastos passa por um planejamento financeiro eficiente. E uma acdo
gue vai muito além da avaliacdo do setor de recursos humanos, para um olhar
global da empresa para entender custos e gastos desnecessarios e, assim,
poder agir e otimizar o orgamento.

Agora que Vocé ja sabe os principais gastos com o RH, como controla-los,
além da importancia do setor para a sua empresa, é hora de descobrir como
reduzir os custos com o departamento.

1. Banco de horas

Troque a remuneracdo das horas extras pelo banco de horas. O trabalho
realizado a mais pelo funcionario pode ser compensado com folgas ou
emendas de feriados. E uma forma de aliviar o caixa da empresa mas que
deve ter um cuidado: a compensacao deve acontecer no mesmo ano em que
as horas extras ocorreram.

2. Terceirizacéo

Em alguns casos, vale utilizar a mao de obra terceirizada, desde que ela nao
seja para a atividade fim da empresa. E uma maneira de desafogar a folha de
pagamento e diminuir obrigacfes da empresa. O caso mais classico € para 0s
servicos de limpeza e conservacgao.

3. Economize gastos fixos

Agua, luz, manutencio e infraestrutura sdo custos que as empresas tém que
arcar, provenientes da utilizacdo dos funcionarios. Tome atitudes que possam
diminuir estas despesas. Uma boa acao é propor férias coletivas, em periodos
gue as demandas dentro da empresa caem consideravelmente, ndo valendo a
pena manter os colaboradores no trabalho. E comum isto ocorrer entre um
periodo de dezembro ao inicio de janeiro, nas festividades de fim de ano.
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4. Encargos trabalhistas

O Direito do Trabalho é uma das areas que mais oneram as empresas hoje em
dia. Por isso, cuidado ao contratar novos funcionarios. Consulte advogados
especialistas na area, para entender quais sao os direitos do colaborador e os
seus deveres, para prever estes custos no orcamento empresarial e nao levar
sustos no futuro.

Apesar de muitas vezes usarmos o0s dois termos para nos referirmos a mesma
coisa, custos e despesas tém significados diferentes.

Custos

Custos s@o os gastos que a empresa tem que estdo diretamente ligados a
producéo ou prestacdo de um determinado servico. Ou seja, gastos com mao-
de-obra, matéria-prima, equipamentos, ferramentas e maquinario utilizados na
producéo, chao de fabrica, entre outros, podem ser considerados custos.

by

Por se tratarem de gastos diretamente ligados a atividade principal da
empresa, a medida que o negocio vende mais, mais 0s custos tendem a
aumentar por conta do aumento da producao.

Despesas

Despesas sdo 0s gastos que a empresa tem com a sua gestdo e sao
necessarios para manter o negoécio funcionando, embora ndo ajudem a
aumentar a receita e ndo colaboram com o aumento da producéo de produtos
OU Servicos.

Sao gastos que nao estdo diretamente ligados com as vendas, dentre eles
comumente estéo:

Aluguel do imével;
Pro-labore;
Salarios dos administradores;

Contas fixas (dgua, luz, telefone, internet, etc);
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Salarios dos funcionéarios em geral;
Material de escritorio;
FGTS, INSS e outras despesas relacionadas aos salarios;

Entre outras.

Custos e despesas fixas ou regulares, sdo 0s gastos que a empresa tem com
um certo nivel de certeza que ndo haveréo alteragdes no valor de um més para
0 outro, como:

Salérios;

Aluguel;

Constas de consumo;
Impostos e notas fiscais;
Entre outros.

Custos e despesas variaveis ou extraordinarias, sdo os gastos que fogem da
previsibilidade dos gestores, ocorrendo justamente por conta de imprevistos ou
outros problemas. Podemos considerar esses gastos como:

Multas e encargos por atrasos;
Manutencdes néo previstas;

Avarias;

Acidentes ou incidentes na producéao;
Gastos com processos;

Entre outros.

Podemos considerar os gastos que a empresa tem com o intuito de obter mais
receita, gerar mais recursos, até mesmo otimizar as estratégias de publicidade
do negdcio, como investimentos. Pois investimentos sdo 0s gastos que sdo
feitos com o objetivo de obter algum tipo de retorno, independente de ser
financeiro ou ndo.

Exemplos de investimentos:

Comprar uma maquina de producdo mais avancada;


http://br.sageone.com/2017/03/07/saiba-o-que-considerar-para-o-fechamento-mensal-da-sua-empresa/
http://br.sageone.com/2017/03/07/saiba-o-que-considerar-para-o-fechamento-mensal-da-sua-empresa/
http://br.sageone.com/2017/03/21/quais-sao-os-passos-para-emitir-uma-nf-e-nota-fiscal-eletronica/

Oferecer cursos, palestras e treinamentos para melhorar as qualificacdes da
equipe;

Investir em marketing digital para melhorar os resultados da empresa nos
mecanismos de buscas na internet (Google, Yahoo, etc);

Contratar um ERP de gestdo financeira e emissdo de notas fiscais para
otimizar a produtividade administrativa do negdcio.

Margem de Contribuicao

Margem de Contribuicdo é quantia em dinheiro que sobra da Receita obtida
através da venda de um produto, servico ou mercadoria apoés retirar o valor dos
gastos variaveis , este composto por custo variavel e despesas variaveis. Tal
guantia é que ira garantir a cobertura do custo fixo e do lucro, apés a empresa
ter atingido o Ponto de equilibrio, ou ponto critico de vendas (Break-even-
point). O termo Margem de Contribuigdo € usado quando nos referimos a todo
volume de venda. Quando nos referimos a uma unidade do produto o termo
correto a ser utilizado € Margem de Contribuicdo Unitaria. Logo, quando
calculamos a diferenca entre o preco de venda (da unidade) e o custo unitario
estamos calculando a Margem de Contribuicdo Unitaria e ndo a Margem de
Contribuicao.

Ela representa uma margem dos produtos vendidos que contribuird para a
empresa cobrir todos 0s seus custos e despesas fixas, chamados de custo de
estrutura/suporte.

Representada da seguinte forma:

MC =PV - (CV +DV)

Onde:

MC = Margem de contribuicao;

PV = Preco de Venda ou Receita Op. Bruta Total; (Lembrando que Preco de
Venda aqui refere-se a Receita e ndo preco de venda de uma unidade);

CV = Custo variavel ou Custo das Mercadorias Vendidas(CMV);

DV = Despesa variavel.

Receita = (Preco de venda (da Unidade)) x quantidade vendida
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Indice de Margem de Contribuicdo (Imc) € a relagdo entre a Margem de
Contribuicdo e o preco de venda:

Imc =MC/ PV

EBITDA

O acronimo EBITDA significa Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciagéo e
Amortizacdo, que é a traducdo da expressdo em inglés Earnings before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.

O calculo do EBITDA permite conhecer quanto a companhia esta gerando de
caixa com base exclusivamente em suas atividades operacionais,
desconsiderando os impactos financeiros e dos impostos.

7

Esse indicador financeiro, também conhecido como LAJIDA, é bastante
utilizado por empresas de capital aberto e por analistas, uma vez que permite
verificar o real desempenho da companhia em dado periodo sem a influéncia
de fatores dificeis de serem mensurados.

O EBITDA é mais preciso para medir a produtividade e a eficiéncia do negocio
do que o seu resultado final. Por exemplo, ao comparar a evolucdo desse
indicador, um analista consegue saber se uma empresa tornou-se mais
eficiente de um ano para o outro, sem a influéncia de fatores externos.

s

O indicador € dutil, por exemplo, para medir o desempenho de empresas
endividadas, pois 0s encargos que essas empresas precisam pagar podem
reduzir em muito o seu lucro ou mesmo resultar em prejuizo. Ao se olhar para o
EBITDA, é possivel ver se a empresa esta sendo produtiva e eficiente, o que
indica potencial para pagar suas contas e gerar caixa no futuro.

Da mesma forma, um EBITDA negativo significa que a operacdo da empresa
nao esta sendo rentavel. Isso ndo quer dizer, porém, que ela necessariamente
esta tendo prejuizos no seu resultado final, ja que pode estar tendo ganhos, por
exemplo, com o retorno de investimentos.

Apesar da importancia do EBITDA, para se ter uma ideia geral sobre o
desempenho de uma companhia, é preciso combinar sua analise com a de
outros indicadores. Isso porque o EBITDA pode passar uma falsa ideia sobre a
saude financeira da empresa e sua liquidez.
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Por definicdo, esse indicador ndo considera, por exemplo, a depreciacdo. Por
isso, se 0 maquinario da empresa estiver muito obsoleto, exigindo no curto
prazo um grande investimento em sua renovacao, isso ndo podera ser previsto
por meio do EBITDA.

Por desconsiderar os efeitos financeiros, o EBITDA pode incluir receitas ainda
ndo recebidas ou despesas em divida, o que abre margem para manobras de
contabilidade. Por esse motivo, o EBITDA ndo é um bom indicador para saber
o volume monetario do caixa. No entanto, € Uutil para medir o potencial de
geracao de caixa pelos ativos operacionais.

O EBITDA de uma empresa pode ser calculado com base em informacdes que
estdo disponiveis na DRE (Demonstracéo do resultado do exercicio).

Para se calcular o EBITDA, é preciso descobrir o lucro operacional liquido da
empresa, que pode ser obtido pela seguinte féormula:

Receita liquida - custo das mercadorias - despesas operacionais - despesas
financeiras liquidas = lucro operacional liquido

As despesas operacionais incluem tanto as despesas com vendas do produto
ou servico como as despesas gerais e administrativas.

Apoés chegar ao calculo do lucro operacional liquido, é preciso adicionar os
valores de depreciacdo e de amortizacdo, que estavam embutidos no calculo
do custo e das despesas operacionais. A formula de calculo do EBITDA pode
ser representada assim:

Lucro operacional liquido + Depreciacdes + Amortizacbes = EBITDA

A margem EBITDA é um indicador calculado dividindo o EBITDA pela receita
liquida. O resultado dessa formula é um valor percentual, que permite saber
qgqual o percentual de lucratividade da operacdo da companhia antes da
remuneracdo do capital de terceiros, dos impostos e da recuperacdo dos
recursos investidos.

Quanto maior for a margem EBITDA, melhor serd o desempenho da empresa
nesse indicador.
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O racio EV/EBITDA representa a relacdo entre o valor da empresa (em
inglés, Enterprise Value ou EV) e o EBITDA. Por vezes, o indicador também é
grafado como FV/EBITDA - neste caso, FV é a sigla para Firm Value.

O EVI/EBITDA serve para medir a taxa de retorno em dinheiro vivo de um
investimento. Ele permite comparar 0s niveis de valorizagdo das empresas,
preferencialmente de um mesmo setor.

Os Lucros antes  de juros, impostos, depreciagao e amortizacdo ou Lajida (em
inglés: earnings before interest, taxes, depreciation and amortization ou Ebitda)
€ um termo muito utilizado por analistas financeiros na analise de
balancos de contabilidade de empresas de capital aberto.

Para se chegar ao Ebitda de uma empresa ou empresas, € preciso utilizar a
seguinte conta: lucro bruto (gerado pelos ativos operacionais) menos as
despesas operacionais, excluindo-se destas a depreciacdo e as amortizacdes
do periodo e os juros. Dessa forma, é possivel avaliar o lucro referente apenas
ao negocio, descontando qualquer ganho financeiro (derivativos, alugueis ou
outras rendas que a empresa possa ter gerado no periodo). Sdo também
retirados para a apuracdo do Ebitda os juros dos empréstimos que muitas
vezes as empresas contratam para alavancar as suas operagdes, sendo assim,
€ importante ter em conta que o Ebitda pode dar uma falsa perspectiva sobre a
efectiva liquidez da empresa.

Essa "purificacdo” dos numeros que representam o lucro da empresa vai além
da retirada dos acréscimos referentes a rendas acessorias ou amortizagoes.
No entanto, o Ebitda nada diz sobre a qualidade dos lucros. Esse indicador é
capaz de retirar, também, distorcfes referentes a maior ou menor incidéncia de
impostos, decorrentes de incentivos ou majoracoes fiscais, razdo pela qual é
muito utilizado para comparar empresas de setores ou portes distintos, ou
ainda aquelas que residem em paises diferentes, cuja carga tributaria possa
divergir bastante.

Por eliminar os efeitos dos financiamentos e das decisbes meramente
contabilisticas, a sua utilizagdo pode fornecer uma boa analise comparativa,
pois mede a produtividade e a eficiéncia do negécio. Como percentual de
vendas pode ser utilizado para identificar empresas que sejam mais eficientes
dentro de um segmento de mercado. Tem como funcao, também, determinar a
capacidade de geracédo de caixa operacional da empresa.

No Balanco Funcional equivale ao Lucro Operacional. O Ebitda é um indicador
relevante e importante, mas o0 conhecimento e compreensao das suas
limitacbes leva a que nas andlises e avaliacbes de empresas a utilizacdo de
outros indicadores tradicionais esteja também presente.
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Lucro antes de juros e imposto de renda

Lucro antes de Juros e Imposto de Renda ou LAJIR (em inglés Earnings before
interest and taxes ou EBIT) € o lucro operacional, obtido nas demonstracdes de
resultados das empresas. Diferente da definicdo de lucro operacional no Brasil,
o calculo do LAJIR permite estimar o resultado das operacfes sem a inclusédo
das receitas ou despesas financeiras.

O calculo LAJIR permite estimar os resultados das operacfes, sem incluir as
despesas financeiras ou as receitas de servigos.

A designacao do EBIT em Portugal ndo € uniforme. Sendo um indicador que
reflecte os resultados da empresa antes das deducdes financeiras e fiscais é
vulgarmente designado por "resultado operacional’. No entanto, pode-se
também encontra-lo referido como "resultado operacional liquido”, "resultado
de exploracao”, "resultado liquido de exploracédo”, "resultados antes de
impostos”, "resultados antes de juros e impostos (RAJI)", "lucro operacional”,

"lucro operacional liquido", "lucro de explorac&o”, "lucros antes dos impostos”,
"ganho liquido por exploracédo” e "funcao financeira".

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sao instrumentos de gestdo essenciais para
medir o resultado de uma empresa. Com eles é possivel acompanhar se metas
tracadas no seu fluxo de caixa estdo sendo alcancadas e qual a porcentagem
de melhoria ou piora em relacéo a indicadores financeiros passados.

Os indicadores de desempenho sdo uma ferramenta de gestdo que permite
analisar os resultados dos processos de forma mais direcionada. Com eles, se
torna possivel saber se:

as metas foram alcancadas;
se 0 emprego dos recursos empresariais foi eficaz;

guais falhas ocorreram em cada etapa de um projeto.

indice de Turnover
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O turnover representa a rotatividade dos colaboradores na empresa. Ou seja:
guanto maior for esse indice, maior sera a frequéncia de contratacfes e
demissoes.

Este indice representa um custo muito alto para o negécio. Ms também pode
ajudar a identificar problemas relacionados as condi¢fes de trabalho e a cultura
da empresa, que fazem com que os profissionais busquem outras
oportunidades. Em outras palavras, o indice de turnover permite ao negécio:

melhorar as suas politicas de gestdo de recursos humanos;
aumentar o engajamento de profissionais;
criar um ambiente de trabalho mais inteligente.

Se a taxa de turnover é muito alta, por exemplo, é possivel que a organizagdo
esteja contando com problemas de lideranca, de clima ou de falta de
valorizacdo dos profissionais. O problema disso é que, possivelmente, essa
insatisfagéo vai se refletir no atendimento ao cliente.

Para calcular o indice de turnover, basta utilizar como base o tempo médio de
permanéncia de cada funcionario na empresa. Pode-se também utilizar a
formula:

(n° de demissbes + n° de admissdes) / 2, dividido pelo total de funcionarios

Com base na taxa de rotatividade, a organizacdo pode entender os problemas
internos. E criar acbes para solucionar e melhorar os resultados da empresa
como um todo. E importante, portanto, que esse indice seja utilizado como uma
forma de melhorar o ambiente de trabalho e as politicas de gestdo. Isso
garante que a companhia tera profissionais motivados a atender as demandas
externas.

Faturamento

O indicador de faturamento mostra quanto a empresa gerou em vendas. Esse
namero sozinho ndo quer dizer muita coisa. Ele esta ligado a receita bruta e
nao considera o abatimento dos custos e 0s recebimentos que, de fato,
ocorreram. No entanto, o faturamento € uma boa forma de mensurar:

v/ quais itens sdo mais promissores;
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v/ quais ndo vendem muito;
v qual é o ticket médio por cliente, entre outras coisas.

Esses dados sdo cruciais para que 0 negdécio possa otimizar as suas
campanhas de vendas. Conhecendo o perfil do seu consumidor, por exemplo,
o empreendimento conseguira fazer promog¢fes que envolvam produtos com
mais capacidade de vendas. Além disso, avaliando a variagdo de demanda por
produtos, a empresa podera se planejar melhor e evitar prejuizos.

Vendas Efetivadas x Oportunidades

Essa também é uma forma de ajudar os empreendedores a ter uma visdo do
indice de fechamento de cada negociacdo. Para isso, € necessario medir a
relacdo entre as vendas efetivadas e as oportunidades abertas em determinado
periodo.

Se houver um acompanhamento desses indices em cada etapa do processo de
negociacdo, o empreendedor tera condicbes de identificar os gargalos
existentes no seu funil de vendas. Aléem de saber os motivos que levam os
clientes a desistir da proposta.

Em uma situacdo em que o cliente desiste logo no inicio do processo, é
possivel que o problema esteja nha forma como os vendedores estéo realizando
a abordagem. Esse tipo de informacéo ajuda os setores de estoques, vendas,
compras e marketing, por exemplo. Também ajuda a orientar melhor suas
decisdes e alcancar resultados mais satisfatorios com base na realidade em
que a empresa vive.

Margem de Contribuicao

A margem de contribui¢do € o dinheiro que sobra do faturamento depois que os
gastos variaveis sao subtraidos. Ou seja, é a receita depois da retirada do valor
referente aos custos e as despesas variaveis. Depois desse calculo é que se
torna possivel identificar se 0 desempenho esta dentro do esperado.

E importante acompanhar esse indicador para saber se os resultados
realmente sdo satisfatérios. Afinal, o faturamento por si s6 ndo mostra a
realidade. Ele aponta apenas os valores que foram gerados com a venda dos
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produtos. Mas nédo reflete os gastos gerados para manter a operacao
funcionando.

Alcance os melhores resultados

Além dessas meétricas, podemos destacar como outros indicadores que
auxiliam empresas a obterem melhores resultados:

v/ as métricas de performance de infraestrutura e times;

v os indicadores de eficacia;

v/ as métricas de rentabilidade;

v/ as métricas que avaliam a capacidade da empresa de gerar
oportunidades de vendas — ou seja, a sua competitividade;

v indicadores de qualidade;

v' meétricas de fidelizacao de clientes;

v indicadores de valor agregado (utilizados especificamente nos produtos
e servicos da empresa).

_Indicadores de produtividade: relacionam-se a produtividade de cada
colaborador, por hora trabalhada e por hora/maquina. Ou seja, correspondem
ao uso dos recursos da empresa a partir da avaliacao das entregas.

_Indicadores de qualidade: estes ajudam a compreender qualquer desvio ou
nao-conformidade ocorrida durante um processo produtivo. Devem estar
sempre juntos aos KPIs de produtividade. Um exemplo pode ser a quantidade
de reclamacdes que um servico recebe durante um periodo, que deve ser
comparada ao nivel de aceitacdo obtido pelo mesmo servico.

_Indicadores de capacidade: Key Performance Indicators que mensuram a
capacidade de resposta de um processo. Um exemplo € a quantidade de
produtos que uma maquina consegue embalar durante um determinado
periodo de tempo.

_Indicadores estratégicos: sao os KPIs que servem de bussola. Com eles, os
gestores descobrem onde estd a empresa em relacdo aos objetivos que foram
estabelecidos anteriormente. Indicam o caminho e fornecem um comparativo
de como esta o cenario atual da empresa em detrimento ao que deveria ser.
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Um Indicador-chave de  desempenho (em inglés Key Performance
Indicator KPI, ou até mesmo como "Key Success Indicator" KSI), sao
ferramentas de gestdo para se realizar a medi¢cdo e o consequente nivel de
desempenho e sucesso de uma organizacao ou de um determinado processo,
focando no “como” e indicando quao bem os processos dessa empresa estao,
permitindo que seus objetivos sejam alcancados. Existem diferentes categorias
de indicadores, que podem ser indicadores quantitativos, indicadores
qualitativos, principais indicadores, indicadores de atraso, indicadores de
entrada, indicadores de processo, indicadores direcionais, indicadores
acionaveis e indicadores financeiros. KPIs sao “veiculos de comunicacao”, pois
permitem que o0 corpo de gestores de uma organizagdo comuniguem aos Seus
liderados o quao eficiente um processo é e como esta seu desempenho ao
longo de um periodo determinado. De posse dessas informacfes, cabe ao
gestor e equipe tracarem planos de acao para o atingimento de determinadas
metas ou até mesmo valer-se dos KPIs para saberem se estdo ou nao no
caminho certo.

O passo mais dificil na construcdo de um KPI talvez seja a definicdo da meta
gue se deseja alcancar. Isso porque 0 executivo precisa saber exatamente
onde quer chegar e o que é relevante ao seu processo. Por exemplo, um
executivo de vendas ndo precisa controlar todos os indicadores da area
de gestdo de recursos humanos pois estaria gastando parte de seu tempo e
energia em algo que ndo € o que gera valor a sua funcéo. Isso pode parecer
meio Obvio, mas um grande erro das organizacdes como um todo € 0 emprego
de tempo e esforco em atividades que nao sao relevantes.

Os indicadores-chave de desempenho tiveram sua aplicacéo estendida as mais
diversas areas de negdécios. Com os recursos disponiveis de tecnologia de
informacé&o, hardware e software, pode-se gerar indicadores para qualquer
etapa de um processo e medir o seu resultado. Eles vao além das tradicionais
métricas financeiras e passam a medir 0 sucesso dos processos nas
organizacfes. A combinacdo de indicadores pode apontar 0 sucesso e a
conclusdo de um objetivo estratégico em uma empresa.

Time to Market, € um indicador que equivale ao tempo de um produto, que
inicia com a concepcdo do conceito e finda quando esta disponivel para
comercializacéo.

Lead Time é um indicador que mede o tempo de duracdo de um dado
processo.

A construcdo de um KPI
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Indicadores de desempenho, por conceito, devem ser mensuraveis. Nesse
sentido, um bom KPI ira indicar, por exemplo, qual foi (ou deveria) ser o tempo
de liberagdo de uma aeronave em solo depois de um evento de manutencgao de
linha e ndo se foi "rdpido ou demorado o atendimento”. Indicadores de
desempenho qualitativos sdo também interessantes e relevantes, mas a forma
mais correta e objetiva de se avaliar um desempenho é através da medicao
realizada quantitativamente. Devem ser eleitos como KPIs apenas aqueles cujo
atingimento seja capaz de alinhar a empresa com a sua visao e objetivos
estratégicos. Um método constantemente aplicado em organizacdes para a
escolha dos indicadores chaves de desempenho € o0 Balanced
Scorecard (BSC), pois ele engloba diversas das areas de atuacdo dessa
organizacgao (operagoes, financas, producao, etc).

Considerando ainda a natureza mensuravel de um indicador, podemos também
dizer que um KPI relevante segue a logica "SMART", o que, em inglés, &€ um
acronimo que significa "especifico” (sua medicdo segue uma ldgica clara e
objetiva) € "mensuravel" (como vimos ha pouco), é "alcancavel" (deve estar ao
alcance dos executores do processo), deve ser "relevante” (relevante nao
apenas para o executor das tarefas ligadas ao indicador mas também para a
estratégia da organizacdo) e, por ultimo, deve ser medido em um "tempo"
determinado previamente.

Outro fato importante referente a KPIs, € que quando forem compativeis e
disponibilizados, € possivel comparar desempenhos entre empresas e setores
especificos. Nesse sentido, Gestdo da cadeia de suprimentos de uma empresa
alimenticia, por exemplo, pode contribuir em muito as praticas de seus
analogos do segmento da aviacdo. A esse processo de comparacao e busca
de melhores praticas no mercado, damos o nome de benchmark.

Exemplos de KPIs

Time to Market- Tempo de lancamento de um produto. Conta-se do
desenvolvimento do Conceito a disponibilidade para venda.

Lead Time - Tempo de Duracdo de um processo.

OTIF - Sigla do inglés On time in Full que quer dizer: No tempo e completo.
Aplicado a distribuicdo de produtos e/ou gerenciamento de fornecedores.

Stock Out - NUumero de vezes ou dias que determinado item controlado no
estoque chega ao saldo zero.
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Market Share - Fatia de mercado que um determinado produto possui em um
periodo.

Produtividade Homem/hora. Numero de unidades produzidas por mao de obra
escalada na produgéo.

Ociosidade - % de tempo que uma maquina, equipe, ou planta ficam parados.
Giro de Estoque - Consumo(Saidas) / Saldo Médio de estoque.

Custo do pedido - qual € o valor médio que se € pago pela a aquisicdo de um
bem ou consumo. Esse é um custo total, englobando o preco de venda desse
bem ou servico, custos logisticos agregados, administracdo das ordens de
compra correspondentes, etc

Turnover Relagéo entre o nimero de funcionarios admitidos e demitidos (taxa
de substituicdo de funcionarios)

Indicadores de rentabilidade - Demonstra quais sdo as margens operacionais e
liquidas que uma empresa opera e qual € o seu nivel de retorno sobre seu
investimento.

Os indicadores de desempenho nada mais sdo que ferramentas de
monitoramento que permitem controlar a performance da empresa no que se
refere a sua produtividade e a busca de seus objetivos, tudo de forma
devidamente estruturada e aprofundada. E esses referenciais podem ser
definidos individualmente por cada negdcio, obviamente de acordo com seu
segmento, seus parametros e suas metas, desde que sejam sempre objetivos

Esses indicadores fornecem, entdo, as informacdes de que a gestdo da
gualidade precisa para saber se a empresa esta perto ou longe de alcancar
suas metas e seus objetivos. E com base nesses dados, obtidos a partir dos
indicadores de desempenho, que o0s responsaveis pela qualidade do
empreendimento conseguem ditar um planejamento estratégico para melhorar
a atuacao tanto da equipe como da empresa como um todo no mercado.

Esses instrumentos também exercem um papel absolutamente fundamental
para que a organizacdo alcance um alto padrdo de desempenho, como o
apontado pela certificacdo ISO 9001, servindo para determinar se a empresa
realmente cumpre 0s requisitos necessarios para receber o titulo.

Vale ressaltar que alguns dos indicadores de desempenho aproveitados para a
avaliacdo da I1SO 9001 sé&o, por exemplo, o tempo gasto na execucdo do
servico, o nivel de desperdicio de materiais e até mesmo o indice de satisfacdo
dos funcionarios.
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Alguns indicadores de desempenho simplesmente precisam ser adotados por
qualquer empresa, independentemente de seu porte ou de sua area de
atuacdo. E o caso do indice de desperdicio de material, por exemplo, que
aponta as etapas de producdo em que a empresa pode ter prejuizos por
aproveitar inadequadamente os recursos disponiveis.
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Também € imperativo avaliar os niveis de satisfacdo e de reincidéncia de
clientes, que dizem muito sobre o padrédo de qualidade da empresa. E isso se
aplica especialmente ao caso das prestadoras de servigos, que tém na
impressdo dos clientes um dos mais fortes parametros de andlise de
desempenho.

A fim de identificar onde esta o gargalo da produtividade — ou seja, qual seria
o problema impeditivo para a empresa ser mais produtiva —, a gestdao da
gualidade precisa se apoiar exatamente nos dados pra la de seguros e
esclarecedores fornecidos pelos indicadores de desempenho.

Despesas Financeiras

Consideram-se despesas financeiras 0s juros pagos ou incorridos, 0s quais
serdo dedutiveis como custo ou despesa operacional, sem prejuizo do disposto
no art. 13 da Lei n° 9.249, de 26 de dezembro de 1995, observadas as
seguintes normas:

0S juros pagos antecipadamente, os descontos de titulos de crédito, a correcao
monetaria prefixada e o desagio concedido na colocacdo de debéntures ou
titulos de crédito deverdo ser apropriados, pro rata tempore, nos exercicios
sociais a que competirem; e

0S juros e outros encargos, associados a empréstimos contraidos,
especificamente ou ndo, para financiar a aquisi¢cao, construcao ou producédo de
bens classificados como estoques de longa maturacdo, propriedade para
investimentos, ativo imobilizado ou ativo intangivel, podem ser registrados
como custo do ativo, desde que incorridos até 0 momento em que os referidos
bens estejam prontos para seu uso ou venda.

Considera-se como encargo associado a empréstimo aquele em que o tomador
deve necessariamente incorrer para fins de obtenc&o dos recursos.
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Alternativamente, nas hipdteses a que se refere a alinea “b” acima, os juros e
outros encargos poderdo ser excluidos na apuragdo do lucro real quando
incorridos, devendo ser adicionados quando o respectivo ativo for realizado,
inclusive mediante depreciacdo, amortizagéo, exaustéo, alienacdo ou baixa.

As variagbes monetarias dos direitos de créditos e das obrigacdes do
contribuinte, em funcdo da taxa de cambio ou de indices ou coeficientes
aplicaveis por disposicao legal ou contratual, serdo consideradas, para efeitos
da legislacdo do imposto de renda, como despesas financeiras, quando
passivas.

Valor acumulado dos encargos financeiros dos empréstimos e financiamentos,
tais como juros, mora, multas contratuais, etc.

Reducéao de Custos e Despesas

Confira se vocé tem os controles essenciais de uma empresa

Antes de tudo, o empreendedor precisa saber se possui 0 que € preciso para
comecar a arrumar a casa. Chiconato, do Sebrae, elaborou uma lista de itens
de controle financeiro essenciais para sua empresa.

O primeiro item é o registro de venda: saber todos os produtos e servicos que
vocé comercializou e quais contas tem a receber. Lembre-se de que diferentes
meios de pagamento, como cartdo de crédito ou cheque, pedem diferentes
registros — afinal, taxas diferentes incidem sobre eles. Da mesma forma,
registre também as contas a pagatr.

Com isso, vocé faz o controle de caixa, chamado por Chiconato de “dedo-
duro”: tudo que entra e sai diariamente na empresa é registrado. Juntando isso
as contas que serdo computadas no futuro (aquelas parcelas negociadas com
fornecedores e clientes), vocé terd o fluxo de caixa — uma ferramenta que
permite projetar cenarios, como uma “bola de cristal” da sua empresa.

O Jultimo item essencial para a gestdo financeira da empresa é uma
Demonstracéo de Resultados do Exercicio (DRE). E por meio dele que seréo
calculados indicadores como ponto de equilibrio, margem e lucro — além do
gasto total de cada custo ou despesa da sua empresa sobre o lucro. A DRE
deve ser feita mensalmente e, depois, um consolidado por trimestre ou ano. A
partir dai, & possivel elaborar metas financeiras para seu negaocio.
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Medir todos seus gastos: O primeiro e mais importante passo é que vocé meca
cada centavo que sai da sua empresa,;

Criar um bom planejamento or¢camentério: definir limites de gastos para cada
despesa;

Monitorar constantemente o or¢cado e o realizado: de nada adianta vocé criar
metas se nao monitora-las;

Comece pelos custos e despesas com maior representatividade: o impacto da
reducdo serd maior.

Envolva seus fornecedores: crie parcerias, nao veja seus fornecedores como
inimigos;

Cuide do processo de compras: defina responsaveis, crie ordens de compra, e
analise indicadores de eficiéncia das compras;

Compre somente com mais de um orcamento: precos variam constantemente.
E importante orcar a cada compra;

Identifigue estoques de baixo giro: diminua a saida de dinheiro do seu caixa
diminuindo seus estoques.

Envolva sua equipe: na maioria das vezes eles tém ideias excelentes;

Transforme salarios fixos em variaveis: crie metas de produtividade e bonifique
seus funcionarios caso as atinjam.

Capacite sua equipe: conhecimento sempre gera reducdo de custos e
despesas;

Premie sua equipe caso atinjam as metas de reducdo: se vocé economizar
R$10 pode dividir com sua equipe R$3 que ainda estara no lucro;

Considere a terceirizacdo: com isso voceé transforma custos fixos em variaveis.

Aumente a eficiéncia dos processos: quanto mais rapido vocé finaliza um
processo menos ele custard;

Diminua os erros de processos: retrabalho € custo;

Padronize seus processos: quanto mais padronizados maior sera sua
eficiéncia;

CGO

CURSOS GRATIS ONLINE

COM EMISSAO DE CERTIFICADO OPCIONAL



Invista em maquinas e equipamentos: Aumentar a agilidade sempre diminui
custos;

Otimize Gastos com energia: invista em tecnologias para reduzir gastos com
energia;

Considere a locacao de veiculos: se vocé colocar na ponta do l4pis gastos com
depreciagcdo e manutencado do veiculo, o aluguel pode se tornar uma boa
alternativa;

Lembre-se também dos pequenos gastos: a soma dos poucos gera um gasto
grande. Cuide também dos pequenos gastos;

Crie parcerias: busque parceiros com interesses em comum com 0S Seus.

Verifigue se seu regime tributario é o mais adequado: refaca anualmente o seu
planejamento tributario.

Renegocie tarifas com bancos: convide sempre seu gerente para tomar um
café na sua empresa, e aproveite para questiona-lo das tarifas que vocé paga.

Renegocie Dividas com bancos: alongamento de passivo sempre deve ser
considerado.

Demonstracao do resultado do exercicio

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) é uma demonstracao
contabilistica dindmica que se destina a evidenciar a formacédo do resultado
liquido devendo ter alteracbes em um exercicio, através do confronto
das receitas, custos e resultados, apuradas segundo 0 principio
contabil do regime de competéncia.

A demonstracdo do resultado do exercicio oferece uma sintese financeira
dos resultados operacionais e ndo operacionais de uma empresa em certo
periodo. Embora sejam elaboradas anualmente para fins legais de divulgacao,
em geral sédo feitas mensalmente para fins administrativos e, trimestralmente
para fins fiscais.

As legislacdes que determinam a DRE deixam pouca ou nenhuma liberdade de
personalizacdo desse relatorio contabil, apontando-se os Varios topicos que
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deverao ser discriminados em tal demonstrativo. Entdo, para se apurar o lucro
gue a empresa adquiriu no periodo, devem estar indicadas na DRE: as receitas
e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da, sua realizagdo
em moeda, bem como os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou
incorridos, correspondentes a essas receitas e rendimentos.

A correta elaboracdo e interpretagdo do Demonstrativo do Resultado do
Exercicio € uma acdo decisiva no que tange a vida financeira das empresas. E
através do Demonstrativo do Resultado do Exercicio que diagnosticamos
problemas na saude financeira da empresa e prescrevemos 0s remédios para
intervencdo nos problemas, quando necessario.

O Demonstrativo do Resultado do Exercicio ndo deve ser apenas um relatério
contabil, ele deve ser principalmente um documento gerencial, tdo importante
ou mais que o contabil. A DRE nos permite fazer a leitura financeira de forma
eficiente e rapida, fazendo as intervengdes necessarias para a manutencéo da
sustentabilidade.

De acordo com a legislacdo brasileira(Lei n® 6.404, de 15 — 12 — 1976, Lei das
Sociedades por Ac¢des), as empresas deverdo discriminar na Demonstracao do
Resultado do Exercicio:

Areceita bruta das vendas e servicos, as deducbes das vendas, os
abatimentos e 0s impostos;

A receita liquida das vendas e servicos, o custo das mercadorias vendidas
e servicos prestados e o lucro bruto;

As despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas,
as despesas gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;

O lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras despesas;

O resultado do exercicio antes do Imposto de Renda e a provisdo para tal
imposto;

As participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicées ou
fundos de assisténcias e previdéncia de empregados;

O lucro ou prejuizo liguido do exercicio e o seu montante por acdo do capital
social.

As demonstracdes contdbeis sdo o conjunto de informacfes que devem ser
obrigatoriamente divulgadas, anualmente, segundo a lei 6404/76, pela
administracao de uma sociedade por acgles e representa a sua prestacao de
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contas para o0s socios e acionistas. A prestacdo anual de contas € composta
pelo Relatério da Administracdo, as Demonstracfes Contabeis e as notas
explicativas que as acompanham, o Parecer dos Auditores Independentes
(caso houver) e o Parecer do Conselho fiscal (caso existir). As demonstracdes
contabeis sao relatorios extraidos da contabilidade ap6s o registro de todos os
documentos que fizeram parte do sistema contabil de qualquer entidade
(empresa) em um determinado periodo.Essas demonstracdes servirdo para
expressar a situagcdo patrimonial da empresa,auxiliando assim os diversos
usuarios no processo de tomada de decisdo.As demonstracdes contabeis
deverdo obedecer aos critérios e formas expostos na Lei 6404/76, onde estdo
estabelecidas quais as demonstracdes que deverdo ser elaboradas pelas
empresas, sejam de capital aberto ou ndo.A Lei 6404/76 estabelece que as
empresas de capital aberto deveréo publicar as suas demonstracdes contabeis
ao final de cada exercicio social (01/01/xx — 31/12/xx).

Composicao das demonstracdes contabeis

Balanco patrimonial — BP

E uma demonstracdo contabil que tem por objetivo mostrar a situacio
financeira e patrimonial de uma entidade numa determinada data.
Representando, portanto, uma posicdo estatica da mesma. O Balanco
apresenta os Ativos (bens e direitos) e Passivos (obrigacfes) e o Patriménio
Liquido, que é resultante da diferenca entre o total de ativos e passivos e onde
se concentra o capital préprio da organizacdo. Tanto os ativos quanto 0s
passivos sao demonstrados em funcdo do seu prazo de vencimento,
segmentados em Circulantes (para os vencimentos de curto prazo) e N&o
Circulantes (para os vencimentos de longo prazo).

Demonstracéo do resultado — DRE

Destina-se a evidenciar a formacéo de resultado liquido do exercicio, diante do
confronto das receitas, custos e despesas apuradas segundo o regime de
competéncia, a DR, antes chamada de DRE, oferece uma sintese econdmica
dos resultados operacionais de uma empresa em certo periodo. Embora sejam
elaboradas anualmente para fins de divulgacdo, em geral sédo feitas
mensalmente pela administracdo e trimestralmente para fins fiscais. As
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Demonstragbes de Resultados, podem ser utilizadas como indicadores de
auxilio a decisdes financeiras.

Demonstracfes de mutacbes do patrimbnio liquido (DMPL) e de lucros ou
prejuizos acumulados (DLPA)

No Brasil, a Lei das Sociedades por A¢cdes aceita tanto a Demonstracdo das
Mutac¢des do Patrimdnio Liquido, quanto a de Lucros ou Prejuizos Acumulados,
sendo que a primeira € a mais completa, contendo, inclusive, uma coluna com
os dados da segunda. A segunda, sendo obrigatoria, pode ser substituida pela
primeira.

Ha que se destacar que, apés a edicdo da Lei 11.638/07, que alterou
parcialmente a Lei 6.404/76, retificada e ratificada pela MP 449/09
(transformada na Lei 11.941/09), para as empresas S/A ndo existe mais a
rubrica de Lucros Acumulados. Assim, na DMPL, constara a coluna intitulada
Prejuizos Acumulados, onde serdo registradas todas as movimentacdes que
envolver o resultado do exercicio em analise.

Ela evidencia a mutacdo do Patrimbénio Liquido em termos globais (novas
integralizacbes de capital, resultado do exercicio, ajustes de exercicios
anteriores, dividendos, reavaliacfes, etc.) e em termos de mutacdes internas
(no caso de prejuizo incorporacfes de reservas ao capital, no caso de lucro
transferéncias de lucros acumulados para reservas, entre outras).

Demonstracéo das origens e aplicacdes de recursos —

Procura evidenciar as origens de recursos que ampliam a folga financeira de
curto prazo (ou o capital circulante liquido, numa linguagem mais técnica) e as
aplicacdes de recursos que consomem essa folga.

Com o advento da Lei 11.638/07, que altera dispositivos da Lei n° 6.404/76,
essa demonstracao foi substituida pela Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Demonstracéo dos fluxos de caixa — DFC

Visa mostrar como ocorreram as movimentacdes das disponibilidades e
o Fluxo de Caixa em um dado periodo de tempo; para auxiliar os usuarios na
avaliacdo da capacidade da entidade de gerar fluxos de caixa liquidos
positivos. Vem substituindo em alguns paises a Demonstracédo das Origens e
Aplicacdes de Recursos e é fundamentada pela Lei n° 11.638/07 no Brasil. O
nome demonstracdo dos fluxos de caixa ja ndo é mais tdo adequado, sendo
mais correto fluxos de disponiveis, porém o nome € usado pela tradicdo do
mesmo.

Demonstracéo do valor adicionado — DVA
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Tem como objetivo principal informar ao usuario o valor da riqueza criada pela
empresa e a forma de sua distribuicdo.Implantada oficialmente pela Lei n°
11.638/07 no Brasil.

Demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados — DLPA

A DLPA evidencia as altera¢cdes ocorridas no saldo da conta de lucros ou
prejuizos acumulados, no Patriménio Liquido.

De acordo com o artigo 186, 8 2° da Lei n° 6.404/76, adiante transcrito, a
companhia podera, a sua opc¢ao, incluir a demonstracao de lucros ou prejuizos
acumulados nas demonstracdes das mutagbes do patrimbnio liquido. "A
demonstracao de lucros ou prejuizos acumulados devera indicar o montante do
dividendo por acao do capital social e poderé ser incluida na demonstracdo das
mutacdes do patriménio liquido, se elaborada e publicada pela companhia.”

A DLPA é obrigatoria para as sociedades anGnimas, também denominadas de
capital aberto, e outros tipos de empresas, conforme a legislagdo do Imposto
de Renda (art. 274 do RIR/99)

DemonstracGes comparativas

E a comparacéo das demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios, e o
grande objetivo € que a analise de uma empresa seja feita sempre com vista
no futuro, por isso, & fundamental verificar a evolucdo passada, e ndo apenas
situacdo de um momento.

Consolidacao das demonstracfes contabeis

No caso de Companhias Abertas e Grupos Societarios, € necessario que
complementarmente as demonstracfes contabeis normais, também sejam
apresentadas demonstracdes contabeis consolidadas da investidora com suas
controladas (No Brasil - Instrucdo CVM n° 247/96).

Balanco social

O balanco social nada mais € do que um demonstrativo publicado pela
empresa reunindo um conjunto de informacdes sobre os planos, projetos,
beneficios e acdes sociais dirigidas aos stakeholders da organizacao, isso €,
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas clientes,
fornecedores, empresas parceiras, terceiros e demais envolvidos que direta ou
indiretamente se favorecem dos processos desenvolvidos pela instituicao, o
mesmo também pode ser compreendido como um instrumento estratégico para
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avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa, podendo
ou nado ser utilizado para campanhas publicitarias que fortalece o nome e a
marca da organizacao.

Com o crescimento da preocupacdo da populacdo mundial com o0 meio
ambiente e com a sociedade que cerca as companhias, muitas empresas estao
demonstrando a interagdo neste meio através das seguintes demonstracoes:

No ano de 1997, o soci6logo Betinho, langou no Brasil uma campanha pela
divulgacéo voluntéria do B.S. No ano de 1998, o Ibase lancou o selo Balango
Social Ibase/Betinho, conferido anualmente as empresas que publicam o
balanco social no modelo sugerido pela entidade.

Balanco Ambiental — Reflete a postura da empresa em relagdo aos recursos
naturais, compreendendo gastos com a preservacao, protecéo e recuperacao;
investimentos com equipamentos, tecnologias e campanhas voltadas para a
area ambiental. Pode também ser demonstradas as quantidades comparativas
de poluentes produzidos entre um periodo e outro.

Balanco de Recursos Humanos — Visa mostrar o perfil da forca de trabalho,
remuneracao, beneficios recebidos e gastos com treinamento de funcionarios,
além da discriminacdo dos gastos em beneficios da sociedade na qual esta
inserida, como centros de recreacao e entidades assistenciais.

Outros itens da prestacao anual de contas
Relatério da administracéo

N&ao faz parte das demonstracdes contabeis propriamente ditas, mas a lei exige
a apresentacdo do relatério, que deve evidenciar os principais fatos
administrativos e financeiros ocorridos no periodo (exercicio), 0os investimentos
feitos em outras entidades, a politica de distribuicdo de dividendos, a politica de
reinvestimento de lucros etc.

Notas explicativas

As demonstracbes contabeis devem ser complementadas por notas
explicativas, quadros analiticos e outras demonstracdes contdbeis necessarias
para uma plena avaliacdo da situacdo e da evolucdo patrimonial de uma
empresa. As notas devem conter no minimo a descricdo dos critérios de
avaliacdo dos elementos patrimoniais e das praticas contabeis adotadas, dos
ajustes dos exercicios anteriores, reavaliagbes, Onus sobre ativos,
detalhamento das dividas de longo prazo, do capital e dos investimentos
relevantes em outras empresas etc. As Notas explicativas tem por objetivo
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complementar as demonstracdes contabeis mostrando os critérios contabeis
utilizados pelas organizagbes, inclusive a composicdo do saldo de
determinadas contas, os métodos de depreciacdo e critérios de avaliacdo dos
elementos patrimoniais.

Parecer dos auditores independentes

No Brasil a Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei n°® 6.404 de 15/12/1976, sendo
alterada em parte pela Lei n° 11.638 de 28/12/2007), determina que as
demonstracdes contdbeis sejam auditadas por auditores independentes
registrados na CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios). Normas especificas
também exigem que as instituices subordinadas ao Banco Central do Brasil, a
Superintendéncia de Seguros Privados e outras também tenham suas
demonstracdes contabeis auditadas. Em paises com economias mais
avancadas, onde a auditoria é uma obrigatoriedade para a grande maioria das
empresas e entidades, inclusive as governamentais, quando nao por lei, por
exigéncia natural da sociedade e da comunidade de negdcios; empréstimos,
relagcbes comerciais, transacdes importantes e linhas de crédito, normalmente
s6 sdo concretizados nestes paises, quando acompanhadas de demonstra¢cdes
contabeis avalizadas por auditores independentes; nos EUA esta necessidade
€ ainda maior apdés o advento da SOX ([The Sarbanes-Oxley Act of 2002]
ou Sarbanes-Oxley compliance) e normalmente esta necessidade se reflete em
todas filiadas americanas domiciliadas em outros paises.

Parecer do conselho fiscal

No Brasil ndo é obrigatoria a publicacdo do Parecer do Conselho Fiscal, caso
existir ele deve ser submetido a assembleia geral dos acionistas, mas a
sua publicacdo € opcional, contudo, a pratica mostra de que ele(Parecer do
conselho fiscal) é publicado na maioria das vezes em que existe.

Estrutura conceitual para elaboracdo e divulgacdo de relatério contabil-
financeiro

A estrutura conceitual para elaboracdo e divulgacdo de relatério contabil-
financeiro foi atualizada pela resolucdo CFC n° 1374, de 08 de dezembro de
2011, e deve ser aplicada aos exercicios contabeis iniciados a partir de 1°
janeiro de 2011.

Relatério contabil-financeiro é o novo nome, dado pelo International Accounting
Standards Board (IASB), as demonstracfes contébeis.

Os usuarios de demonstracdes contdbeis as utilizam para avaliacbes e tomar
decisodes, tais como:

decidir guando comprar, manter ou vender instrumentos patrimoniais;
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avaliar a administracdo da entidade quanto a responsabilidade que Ihe tenha
sido conferida e quanto & qualidade de seu desempenho e de sua prestacdo de
contas;

avaliar a capacidade de a entidade pagar seus empregados e proporcionar-
Ihes outros beneficios;

b

avaliar a seguranca quanto a recuperagdo dos recursos financeiros
emprestados a entidade;

determinar politicas tributarias;
determinar a distribuicdo de lucros e dividendos;
elaborar e usar estatisticas da renda nacional, ou;

regulamentar as atividades das entidades.

As demonstragbes contabeis normalmente s&o elaboradas baseadas no custo
historico recuperavel e na manutencéo do capital financeiro nominal.

O orcamento, como instrumento de planejamento, permite que o empreendedor
mantenha os gastos ajustados aos seus objetivos empresariais e tenha um
parametro de comparacao para verificar possiveis desvios antes que seja tarde
demais. O instrumento serve para orientar sobre os diversos aspectos do
planejamento orcamentario e sua relagdo com o0s custos da empresa. O
orcamento de custos integra aspectos operacionais e financeiros, visando fixar
objetivos, politicas e estratégias, harmonizar os objetivos das partes da
empresa, quantificar as atividades e suas datas de realizacdo, melhorar a
avaliacdo e a utilizacdo dos recursos. Serve também para comunicar aos
donos e administradores, as intencdes e realizacfes da empresa e para que
estes possam avaliar se a realidade da empresa esta de acordo com aquilo
gue desejam dela.



