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INTRODUCAO

Segundo dados estatisticos da Organizacdo Internacional do Trabalho ( OIT), um

trabalhador morre a cada 15 segundos; 153 trabalhadores se acidentam a cada 15

segundos; 2,3 milhdes de mortes/ano; 317 milhdes de acidentes/ano.

Ja no Brasil, a média é de 700 mil acidentes e doencas em consequéncias de

trabalho por ano, conforme dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

(MTPS).

Em funcdo desse cenério, nota-se a importancia de ressaltar esse assunto em nossa
sociedade, bem como a implementacdo de um sistema de gestdo de saude e
seguranca no trabalho bem implementado e comprometido com a saude e

integridade fisica dos trabalhadores. A intencéo € eliminar e/ou reduzir os indices.

Estd sendo desenvolvido um novo padrdo de Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional - ISO 45001, que tem como finalidade ajudar as
organizagdes a minimizar os riscos nos locais de trabalho, melhorar as condi¢gbes de
trabalho, padronizar e integrar 0os requisitos normativos no sistema de gestado da

organizagao e muito mais.

A ISO 45001 é uma Norma Internacional que especifica 0s requisitos para um
Sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho, com orientagdes para a sua
utilizacdo, melhorar proativa mente o desempenho da SST na prevencéo de lesbes

e doencas.

Importante salientar que alSO 45001 é aplicavel a qualquer organizacéao,
independentemente do seu tamanho, tipo e natureza. Todos 0s seus requisitos tém

a intencéo de ser integrados na gestdo de uma organizacao propria

O comité responsavel pelo projeto da ISO/DIS 45001 € o ISO/PC 283 — Sistema de

Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional — Requisitos com Orientacdo para uso.


http://www.ilo.org/brasilia/lang--pt/index.htm
http://www.previdencia.gov.br/
http://www.previdencia.gov.br/
http://www.previdencia.gov.br/
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Vale observar que o comité publicou Draft, denominado como ISO/DIS 45001, onde
encontra-se disponivel ao publico para consulta através do membro nacional da

Organizacéao Internacional de Normatizac&do, no nosso caso € a ABNT.

Quanto a publicacédo oficial da norma, através de consulta a comissdo do projeto
ISO 283, a previsdo é para dezembro 2017, porém estdo com expectativas que
a ISO 45001 seja publicada ainda em junho de 2017.

Vamos entender um pouco mais sobre o processo de transicédo?

Certificado

Seguindo o padrdo das demais normas, apos a publicacéo oficial da ISO/DIS 45001

o0 seu certificado OHSAS 18001 ainda continuara valido por até 3 anos, prazo para o

processo de transigao.

Prazo

A empresa tem um prazo de 03 anos para se adequar aos requisitos da norma
ISO45001, a partir da data de publicacéo da versao final.


http://www.abnt.org.br/
https://www.consultoriaiso.org/ohsas-18001/o-que-e-ohsas-18001/
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Validade certificado

Ao término do periodo de transicdo (03 anos) os certificados da OHSAS
18001:2007 néo serdo validos mais. Com isso, é possivel perceber que o propdésito
do sistema de gestdo de seguranca e Saude ocupacional & proporcionar um
ambiente saudavel e seguro em todos o0s aspectos aos envolvidos, trabalhar e
investir na prevencdo de mortes, acidentes de trabalho e problemas de salde para

os trabalhadores e os terceiros sob seu controle.
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1- AISO 45001

A ISO 45001 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional é a
Norma que ird substituir a OHSAS 18001, lembrando que a OHSAS 18001 nao é
uma Norma ISO, por isso a grande expectativa em relacdo a ISO 45001, é a
primeira Norma ISO sobre o tema e traz ao mercado o reconhecimento e

credibilidade da chancela ISO nesse mercado.

A Norma esta adequado ao Anexo SL, layout comum para todas as Normas de
Sistemas de Gestdo da ISO, assim como a SO 9001:2015e a ISO 14001:2015,
assim facilitando o ja famoso sistema de gestao integrado em ISO 9001, ISO 14001
e agora a ISO 45001.

A Norma é uma ferramenta prética para prevencao de incidentes e gerenciamento
de requisitos legais aplichveis de seguranca e saude ocupacional, traz a tona
diversa novos requisitos sobre o tema e apresenta o que ha de mais moderno no

mundo sobre praticas de Seguranca e Saude Ocupacional.

As principais novidades na Norma em relacdo a OHSAS 18001 séo:



http://qmsbrasil.com.br/certificacao-iso-45001/
http://www.qmsbrasil.com.br/blog/planejamento-de-mudancas-iso-90012015/
http://www.qmsbrasil.com.br/blog/certificacao-iso-14001-o-que-e-e-como-conseguir/
http://www.qmsbrasil.com.br/blog/category/ohsas-18001/
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Contexto da Organizacao

Como todas as Normas adequadas ao Anexo SL da ISO, a ISO 45001 apresenta um

requisito especifico sobre o contexto da organizacdo, € necessario avaliar o contexto

em relacdo ao Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, determinar
as questfes internas e xternas envolvidas e se necessario integrar aos demais

sistemas de gestao.

Partes Interessadas

Destaco com um dos principais requisitos da ISO 45001, as partes interessadas,

pois a Norma estabelece e determina que a avaliacdo das partes interessadas deve

ir além dos colaboradores, algo muito comum na j& antiga OHSAS 18001, agora
alinhada ao Anexo SL a Norma requer que as expectativas e partes interessadas
devem ser determinadas, bem como a avaliacdo se sao requisitos legais e/ou outros

requisitos aplicaveis.

Principais alteragdes na ISO 45001 versus OHSAS 18001

A 1SO 45001 aplica a High Level Structure (HLS), comum para
todas as normas ISO. Algumas alteracdes na 1ISO 45001 vs.
OHSAS 18001 séao induzidas pelo HLS comum e algumas sao

especificas para a salde e seguranc¢a ocupacional.


https://treinamentoiso.com.br/curso/contexto-da-organizacao/
http://www.qmsbrasil.com.br/blog/contexto-da-organizacao-e-partes-interessadas/
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A 1SO 45001 é uma norma internacional, que garante maior compatibilidade com
outras normas, como a ISO 9001 e ISO 14001. Facilita a implementacdo e
integracao em um sistema de gestdo, aumentando valor aos seus USUArios.

Se vocé ja estd aplicando a OHSAS 18001, vocé reconhecerd a maioria dos
requisitos da 1SO 45001. No entanto, existem algumas alteracbes da OHSAS
18001 que vocé deve preparar para migrar e ficar em conformidade com a ISO
45001.

Principais alteracdes na ISO 45001

Contexto empresarial: Capitulo 4.1, questdes externas e internas, introduz novas
clausulas para a determinacdo sistematica e monitoramento do contexto

empresarial.

Trabalhadores e outras partes interessadas: Capitulo 4.2 introduz o foco
aprimorado nas necessidades e expectativas para trabalhadores e outras partes
interessadas e envolvimento dos trabalhadores. Isso identifica e compreende
sistematicamente os fatores que precisam ser gerenciados dentro do sistema de

gestéo.

Gerenciamento de riscos e oportunidades: Descritos nos capitulos 6.1.1, 6.1.2.3,
6.1.4, as empresas devem determinar, considerar e, quando necessario, tomar
medidas para enfrentar quaisquer riscos ou oportunidades que possam impactar
(de forma positiva ou negativa) a habilidade do sistema de gestédo para entregar
os resultados pretendidos, incluindo a melhoria da saude e seguranca no local de

trabalho.
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O comprometimento da lideranca e gestdo: Declarado no capitulo 5.1, a ISO
45001 tem maior énfase na alta administracdo para se envolver ativamente e

assumir a responsabilidade pela eficacia do sistema de gestao.

Objetivos e Desempenho: Foco reforcado nos objetivos como drivers para

melhorias (capitulos 6.2.1,6.2.2) e avaliacdo de desempenho (capitulo 9.1.1).
Requisitos ampliados relacionados a:
Participacao e consulta (5.4)

Comunicacdo (7.4): Mais prescritiva em relagdo aos “mecanismos” de

comunicacao, incluindo determinacdo do que, quando e como comunicar.

Compras, incluindo processos terceirizados, e contratados (8.1.4)
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2- PRINCIPAIS ALTERACOES NA I1SO 45001

Quais séo as principais mudancas da ISO 45001 em relacdo a OHSAS 180017?

A norma internacional OHSAS 18001 foi substituida pela norma ABNT ISO 45001. A

mudancga vem sendo discutida ha alguns meses, mas foi em janeiro deste ano que a
nova norma de saude e seguranca ocupacional foi publicada e em marco ela entrara

em vigor.

Principais mudancas da ISO 45001! Conhecga!

Abaixo apontaremos as principais mudancgas na nova norma ABNT ISO 45001:
— Estrutura do Anexo SL

Esta € a maior diferenca entre a OHSAS 18001 e a ISO 45001. O anexo SL é um
padrdo das normas da ABNT, que segue com uma terminologia e estrutura

padronizado pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Veja abaixo o padrdo do Anexo SL:
10


https://www.consultoriaiso.org/ohsas-18001/o-que-e-ohsas-18001/
http://www.abnt.org.br/
https://www.consultoriaiso.org/15-vantagens-com-a-chegada-da-iso-45001/
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5.3 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6. Planejamento

6.1 AcOes para tratar riscos e oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 ldentificacdo de perigos

6.1.3 Determinacéo de requisitos legais e outros requisitos

6.1.4 Avaliacdo de riscos de SST

6.1.5 Planejamento de mudancas

6.1.6 Planejamento para tomar acdes

6.2 Objetivos de SST e planejamento de como alcanca-los

6.2.1 Objetivos de SST

6.2.2 Planejamento para alcancar os objetivos de SST

7. Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacao

7.4 Informacé&o, comunicagao, participagéo e consulta

7.4.1 Informacédo e comunicagdo

7.4.2 Participagéo, consulta e representagao

7.5 Informacdo documentada
12



7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagdo e atualizagéo

7.5.3 Controle da informacdo documentada

8. Operacao

8.1 Planejamento e controle operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Hierarquia de controle

8.2 Gestéo de mudancas

8.3 Terceirizagéo

8.4 Aquisicdo

8.5 Contratados

8.6 Preparacéo e resposta a emergéncias

9. Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢cao, analise e avaliacao

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Avaliacdo de compliance

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Objetivos da auditoria interna

9.2.2 Processo da auditoria interna

9.3 Analise critica pela direcao

BASICO DA ISSO 45001
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10.Melhoria
10.1 Incidente, ndo-conformidade e acao corretiva
10.2 Melhoria continua
Anexo A (informativo) Orientacfes para uso desta Norma
— Alinhamento com as normas nacionais de Saude e Seguranca Ocupacional

Ha uma grande variedade de normas relacionadas a salude e seguranca dos
trabalhadores. A ISSO 45001 vem para estar alinhada com as normas nacionais de

SSO, com o objetivo de diminuir a fragmentacao deste mercado.
— Contexto da organizacao

Seguindo o Anexo SL, que é padronizado pela ABNT, terA um foco maior na
empresa. Com isso, as organizacfes deverdo considerar também os impactos
diretos dos problemas de SSO, e também levar em questdo a sociedade como um

todo e como o trabalho da empresa pode impactar as comunidades do seu entorno.

Dados sobre problemas relacionados a falta do Sistema de Salde e Seguranca

Ocupacional nas empresas

14


https://www.consultoriaiso.org/is0-45001-dicas-para-atender-o-item-normativo-contexto-da-organizacao/
https://www.consultoriaiso.org/is0-45001-dicas-para-atender-o-item-normativo-contexto-da-organizacao/
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Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), acontecem em todo o
mundo aproximadamente 337 milhdes de acidentes do trabalho n&o fatais. As
pesquisas mostram também que a cada ano tem-se 16 milhdes de casos de

doencas relacionadas ao trabalho. Os dados tem se mostrado alarmantes.

Mais de 6300 pessoas morrem a cada dia devido a acidentes ou doencas
relacionadas ao trabalho. A carga de lesGes e doencas profissionais € significativo,
tanto para empregadores quanto para a economia em geral, resultando em perdas

de reformas antecipadas e a auséncia do pessoal.

A regulamentacdo e a normatizacdo tem como objetivo a diminuicdo desses
nameros de acidentes e doencas do trabalho. Essa nova norma integra sistemas de
gestdo j4 existentes, e com isso complementando também os aspectos relacionados

a seguranca e bem estar dos trabalhadores.

A nova norma também esta pronta para ser adequada aos outros sistemas da ISO,
como a ISO 9001 e a ISO 14001.

O valor da ISO 45001

15


https://nacoesunidas.org/agencia/oit/
http://www.consultoriaiso.org/iso-9001/o-que-e-iso-9001/
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Com a consciéncia da melhoria das condi¢cdes de trabalho e a necessidade de
cumprir as obrigacdes legais, as empresas tém colocado a saude e seguranca do

trabalhador com prioridade, e ndo apenas como uma ac¢ao secundéria do negdcio.

A implementagéo da ISO 45001 se tornou uma necessidade das empresas que
procuram aumentar a produtividade do negécio a partir do investimento do bem

estar dos colaboradores.

Mais algumas mudancgas da ISO 45001

Quanto a norma, vejamos mais algumas mudancas que podem ser esperadas:
Maior envolvimento da alta diregcao

Os gestores deverdo se posicionar perante as responsabilidades de protecdo a
integridade de seus trabalhadores. A alta direcdo deverd se comunicar com as
partes interessadas do seu sistema de salde e seguranca do trabalho, além de

treinar e capacitar as pessoas para contribuicdo geral de todo o sistema.

16
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Substituta a OHSAS 18001, a ISO 45001 ter4 como objetivo melhorar a seguranga
dos funcionérios, reduzir os riscos no local e criar melhores condi¢fes de trabalho,

em todo o mundo.

O padrao terd a mesma estrutura da 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, inclusive a

terminologia. Isso facilitara o processo de integracao.

Como sua empresa pode implantar a nova norma?

Se a sua empresa j4 conta com um Sistema de Gestdo de Saude e Saude do
Trabalho (SGSST) o processo serd muito mais simples, basta apenas implementar
as mudancas com ajuda de uma empresa especialista e procurar uma certificadora

para a conquista do selo.

17
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3- NORMA OHSAS 18001

Qual a origem da OHSAS 180017

OHSAS é uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment
Series, cuja melhor traducéo é Série de Avaliacdo de Seguranca e Saude Ocupacional.

OHSAS 18001

A OHSAS 18001 é fruto de uma série de normas britanicas, desenvolvidas pelo BSI

Group.

E uma norma internacional que define os requisitos minimos para a construcéo de
um sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional (SSO) para todos os tipos
de organizacdes, independentemente do tamanho que elas tenham.

Para tanto, a organizacdo deve estudar os perigos e riscos do trabalho realizado

pelos trabalhadores (préprios ou terceiros).

Ou seja, é uma “ferramenta” para que a organizagao implante e se avalie quanto aos

seus procedimentos de saude e seguranca do trabalho.

Essa norma foi criada para suprir a urgente necessidade do mercado: a falta de uma
norma de Sistema de Gestdo da Saude e da Seguranca do Trabalho reconhecida

internacionalmente e certificavel.

Dessa forma, essa norma visa proteger e assegurar que os trabalhadores tenham
um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
Sua adocéo

A OHSAS 18001 é adotada de forma voluntaria pelas empresas, ndo havendo uma

obrigatoriedade na sua implantacéo.

Geralmente, é inserida pelas empresas por:

18
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Busca por maior seguranca e saude dos trabalhadores;
Marketing;
E/ou exigéncia do mercado.

O sistema de gestdo proposto por essa norma pode ser integrado ao sistema de

gestdo ambiental e ao sistema de qualidade. Todavia, € independente deles.

Objetivo da OHSAS 18001

A OHSAS 18001 estabelece como as empresas podem controlar 0s riscos
ambientais ja existentes ou que possam vir a existir no ambiente de trabalho,

considerando a saude, seguranca e integridade dos trabalhadores.

Foi redigida de modo a ser aplicavel as organizacdes de todos os tipos e dimensodes,

além de adaptar-se a diversas condi¢cdes geograficas, culturais e sociais.

E por que devo implementa-la?

7

Hoje em dia € essencial que as empresas se preocupem e demonstrem seu

compromisso com a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

Um Sistema de Gestdo de SSO promove esse ambiente de trabalho seguro e

saudavel.

E isso é possivel por meio da identificacdo e controle consistente, por parte da

empresa, de seus riscos a seguranca e saude.

O sucesso da implantacdo dessa norma depende do compromisso de todos o0s

niveis e funcdes da organizacédo, em especial da diretoria.

Desse modo, ao verificar essas questdes, a organizacdo estard reduzindo a
probabilidade de acidentes, ira atender as disposi¢des legais pertinentes e melhorar

seu desempenho de maneira geral.

Quais sao os beneficios da OHSAS 180017

Reduzir os riscos de acidentes, doengas ocupacionais;

19
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Aumenta a identificacdo e a motivacéo dos colaboradores;
Aumento da credibilidade e visibilidade da empresa;

Isso porque ela demonstra seu comprometimento em ter um ambiente saudavel e

seguro para seus empregados.

Fornecedor qualificado;

Permite a sua empresa trabalhar em parceria com empresas que exigem certificacédo

OHSAS 18001 como requisito contratual.

Evita o risco de passivos trabalhistas e a¢des judiciais,

Isso porque estd em dia com as obrigacfes legais aplicaveis ao empreendimento.

Identificacdo dos perigos e riscos presentes no ambiente de trabalho;
Aumento da produtividade;

Melhoria na qualidade dos servicos e produtos;

Reducéo dos custos;

Melhoria continua;

Bem-estar no ambiente de trabalho;

Dentre outros.

Como é o funcionamento da OHSAS 180017

A certificacdo na OHSAS 18001 tem como base a antecipacdo dos riscos que as

atividades da sua empresa podem trazer a salde e seguranca dos trabalhadores.

Além disso, sua estrutura assemelha-se com a ISO 9001 (Sistema de Gestdo da
Qualidade) e a |SO 14001 (Sistema de Gestdao Ambiental), como por exemplo o

modelo PDCA — Planejar -Executar — Verificar — Atuar ou Plan-Do-Check-Act.

Isso permite que sejam perfeitamente integradas a um unico sistema de gestéo,

popularmente denominado por Sistema de Gestao Integrada.

20
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https://iusnatura.com.br/tudo-sobre-iso-14001/
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Melhoria Continua

Politica de SST

Revisdo pela Gest&do

Planeamento
Verificagdo e Implementacdo
Acgdo Correctiva e operacdo

\/_

PDCA — OHSAS 18001

Esta metodologia pode ser explicada da seguinte forma:

Planejar: nesta fase, a empresa estabelece 0s objetivos e 0s processos necessarios

para atingir seus resultados, de acordo com a sua politica de gestdo de SSO;
Executar: nesta ira implementar os processos na empresa;

Verificar: a empresa ira monitorar os processos tendo em vista a politica de gestéo

de SSO, seus objetivos, normas legais e outros requisitos, e relatar os resultados;
Atuar: O que ir4 gerar melhorias continuas para a gestao de SSO.

Sendo assim, o Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho é facilmente

integrado com outros Sistemas de Gestao, como da Qualidade ou do Ambiente.

Quais séo os principais itens da OHSAS 180017

Sao as sec¢des principais:

Introducéo

21
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Sistemas de gestdo da saude e da seguranca do trabalho — requisitos (objetivo,
definicdes)

Requisitos do sistema de gestdo da SST (planejamento, requisitos legais)
Implementacao e operacao (recursos, atribui¢cdes, obrigacdes e autoridade)
Verificacao (ndo conformidades, acao corretiva)

Relac&o com as demais normas.

Mas entao... Como fago para implementar a OHSAS 180017

Segue um passo a passo:
1 — Estabeleca uma politica de saude, higiene e seguranca no trabalho;

2 — ldentifigue os provaveis perigos e riscos para a saude e a seguranca dos

trabalhadores, sejam eles quimicos, fisicos, bioldgicos ou organizacionais;
3 — Cumpra as disposi¢cdes normativas legais vigentes de SSO;

4 — Estabeleca um controle operacional para as atividades que tenham alguma

chance de risco;
5 — Documente, registre e mantenha os processos;
6 — Divulgue a politica de gestdo de SSO a todos os colaboradores;

7 — Revise periodicamente a politica de gestdo, promovendo a melhoria continua

dos processos e realize verificagdo interna por meio de auditorias.

OHSAS 18001 e os Requisitos Legais

Um dos principais itens da OHSAS 18001 é o atendimento as obrigacfes legais

aplicaveis ao sistema de gestéo de SSO.

Isso se deve ao fato de que uma empresa que atende as disposi¢Oes legais vigentes

estd, de fato, comprometida com o melhor para seus empregados.

22



BASICO DA ISSO 45001

E este é um fato tdo importante que as auditorias de certificacdo possuem uma fase

especifica para analisar se as empresas estao de fato cumprindo com as normas.

Assim, € essencial que as empresas tenham um registro de atendimento da

legislacao aplicavel ao seu negécio.

OHSAS 18001 x 1SO 45001

A OHSAS 18001 sera substituida pela |SO 45001.

A 1SO 45001 promete vir aprimorar o Sistema de Gestao em SST e torné-lo mais

eficiente e melhor aplicavel.

43
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4- METODOLOGIA PDCA

O ciclo PDCA é uma das ferramentas de qualidade mais conhecidas em todo
mundo, isso se deve também as normas ISO de sistemas de gestdo, que
estabelecem a estrutura de requisitos baseado no PLAN, DO, CHECK, ACT

O ciclo PDCA tornou-se popular com Deming, um dos maiores gurus da qualidade, o
ciclo PDCA ¢é a abreviacdo de PLAN (Planejar), DO (fazer), CHECK (checar), ACT
(agir), a ferramenta PDCA pode ser utilizada de diversas formas, em projetos e
gualquer processo, porém como citado acima, além do grande uso em processos de
controle de qualidade, o ciclo PDCA ficou consagrado na garantia da qualidade, ao
ser incorporado como base de estrutura para as Normas ISO.

A ferramenta é ciclica e objetiva a repeticdo para melhoria de um processo/projeto,
obedecendo as fases a seguir em um sistema de gestdo ao padrao Anexo SL, layout

comum para normas de sistemas de gestéo ISO:

CICLO
PDCA

N g &

PLAN (PLANEJAR)
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Nessa fase sdo estabelecidos os requisitos de planejamento, seguindo pela

clausula 4 — Contexto da Organizacdo, 5 — Lideranca, 6 — Planejamento e 7 —

Apoio (Recursos), sdo nessas fases que um sistema de gestdo é planejado e

as fases sdo estabelecidas.

O item 4 a organizacdo entende seu contexto pelos diversos requisitos da clausula,

no item 5 séo estabelecidos as responsabilidade, autoridades e papéis necessarios

em um sistema de gestdo, bem como qualquer item relacionado a lideranca, ja no
item 6 as préprias normas ja estabelecem como a mesma fase do ciclo PDCA, onde

constam requisitos de grande importancia como Riscos, Objetivos e Planejamento

de Mudancas, finalizando com o item 7 onde constam todos recursos necessarios de

um sistema de gestao.

DO (FAZER)

A fase do FAZER conforme planejado, tudo o que foi planejado nos requisitos
anteriores agora € realizado, de acordo com o item 8 — Operacdo do Anexo SL,
devido a isso nessa clausula se encontra uma quantidade densa de informacgéo para

a operacdo de um sistema de gestéo.

CHECK (CHECAR)

O checar ou verificar, como queira, no ciclo PDCA é estabelecido para entender se
tudo o que foi realizado saiu de acordo com o planejado, portanto no sistema de
gestdo, se requisitos de extrema importancia como contexto e riscos que foram
planejados na fase PLANEJAR foram implementados da forma correta, € nessa fase

gue o sistema de gestéao verifica isso.

N&o é por acaso que nesse item temos Analise Critica pela Direcdo, Auditoria

Interna e Analise e avaliacgéao.
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Curiosidade: Mesmo ap0s a consagracdo da ferramenta, Deming mudou a
forma como chamava o PDCA, colocando no lugar do C (Check) o S de Study
(Estudo), chamando-o de PDSA, querendo ressaltar a importancia de um

estudo detalhado do processo.

ACT (AGIR)

Depois de planejar, fazer, checar é a hora de agir em um sistema de gestéo, a acédo
vai ser realizada principalmente de acordo com a ndo conformidade e agao corretiva

para obter a melhoria continua do sistema de gestao.

O ciclo PDCA nao para por aqui, apos as 4 fases ele recomeca e dentro do sistema
de gestdo novamente fazemos o PLAN (Planejar), DO (fazer), CHECK (checar),
ACT (agir), € uma ferramenta ciclica que traz enormes ganhos a qualquer

organizacéo que o aplicar adequadamente.

Quadro comparativo da metodologia do Clico PDCA com DMAIC, A3 e 8D,

entenda cada umal!
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PDCA DMAIC A3 8D
Definir Esclarecer o Criar a equipe e
e problema coletar informacgodes
Quebrar o Descrever o
. ) problema problema
Planejar Medir

Definir acoes

Definir um alvo ~
de contencdo

Analisar a Analisar a
causa raiz causa raiz
Analisar

Desenvolver Definir possiveis
contramedidas acoes corretivas
Aplicar Implementar

Fazer Melhorar contramedidas acgoes corretivas
Avaliar resultados  Definir agdes

Checar e processos para evitar recorréncia
Controlar _ , ,
. Padronizar Parabenizar a equipe
Agir O SUCEeSSO

Uma ferramenta completa e eficiente, o método do Ciclo PDCA é um dos mais
conhecidos para ajudar na execucao do planejamento estratégico de forma eficiente

nas empresas.

A qualidade dos servicos oferecidos pelas empresas é, cada vez mais, um
diferencial necesséario para o sucesso e o0 destaque. Para isso, a eficacia dos

processos se mostra como fator determinante no desenvolvimento do negocio.

Antes de construir um Ciclo PDCA, é importante saber que o CICLO PDCA tem
como objetivo auxiliar a execucdo da estratégia. Portanto, a estratégia deve ser
previamente desenvolvida, contando com uma equipe preparada e consciente.

Dessa forma, os objetivos da gestdo poderdo ndo somente sair do papel, mas como

também ter seu processo de execucdo monitorado para que nao se percam no
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caminho. A utilizacdo do ciclo no ambiente organizacional € um caminho possivel
para melhorar os resultados e alavancar o desempenho da empresa.
Nesse artigo, explicamos desde a origem da metodologia do Ciclo PDCA até sua

simples e eficiente aplicacéo pratica. Acompanhe!

Para colocar em pratica: Kit de ferramentas de analise

KIT de
Ferramentas

de Analise

Como o PDCA surgiu?

O Ciclo PDCA também é chamado de ciclo de Shewhart ou de Ciclo de Deming,
nomes que atribuem crédito aos seus idealizadores.

O engenheiro Walter Shewhart foi o criador do método do Ciclo PDCA, nos anos
1920. Mas o modelo do Ciclo PDCA foi se tornar famoso apenas nos anos 1950,
principalmente no Japéo, gracas ao professor americano William Deming. Ele é
considerado o pai do controle de qualidade nos processos produtivos.

Seus criadores foram inspirados principalmente pelos americanos Clarence Irving
Lewis e John Dewey, que foram dois dos fundadores da escola filoséfica do
pragmatismo, além de outros diversos filosofos que escreveram sobre a geracdo de

conhecimento.
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Dewey refletiu sobre a solugdo de problemas em cinco passos, 0s quais foram

essenciais para a criagao do Ciclo PDCA que hoje conhecemos, sendo eles:

Perceber a dificuldade;

Localizar o problema;

Definir o problema;

Sugerir possiveis solu¢cdes e desenvolver através do raciocinio as influéncias
sugeridas;

Observar posteriormente as solucdes aplicadas, que levam a sua aceitacéo ou
rejeicao.

Inicialmente, o ciclo foi desenvolvido para ser aplicado na administracdo da
gualidade da gestdo, sendo a ferramenta de Qualidade PDCA um método
recomendado para o aprimoramento continuo da qualidade dos produtos e servigcos
da empresa.

Mas seu uso foi aprimorado. Hoje a ferramenta do Ciclo PDCA é uma das principais
para a compreenséo do processo administrativo e para a solugéo de problemas.

O método do Ciclo PDCA passou por diversas alteracfes durante seus mais de 90
anos de existéncia. E pode ser adaptado para ser utilizado em qualquer tipo de

empresa, independentemente do seu tamanho ou area de atuacéo.

Se vocé quer entender ainda melhor o que é Ciclo PDCA, entdo, assista a este

video:

Mas afinal, o que é Ciclo PDCA?

Nao é dificil entender o que é Ciclo PDCA.

O Ciclo PDCA na solucédo de problemas nas empresas é uma das metodologias
mais usadas. Assim como para a melhoria continua de processos. Esse método é
utilizado para solucionar problemas que nao sao facilmente visualizados.

Geralmente, esses problemas também ja sofreram diversas tentativas falhas de
solucdo. Suas finalidades séo acelerar e aperfeicoar as atividades de uma empresa,

por meio da identificagdo dos problemas, de suas causas e das possiveis solucdes.

29


https://www.heflo.com/pt-br/bpm/definicao-de-melhoria-continua-de-processos/

BASICO DA ISSO 45001

Ele é um método iterativo. Vocé deve estar se perguntando: o que € isso? E simples.
E um tipo de processo que, a cada repeticdo, chega-se a um resultado diferente.
Esses resultados, por sua vez, serdo utilizados nas vezes seguintes de forma

acumulativa.

Dessa forma, pode-se dizer que o PDCA é um ciclo que traz resultados diferentes e
complementares a cada utilizacdo, o que faz com que ele sejaum método de uso
continuo para maior sucesso naresolucéo de problemas.

Mas por que ele é importante? Porque possibilita a identificacdo de falhas, o que
torna mais simples o processo de reparacdo das mesmas. Além disso, o Ciclo PDCA

prioriza a medicao, fator importante na gestao.

E essencial medir seus resultados estatisticamente, com dados concretos, para
poder gerenciar e repetir os melhores processos ou evitar 0s que nao geram

resultados.

Ele pode ser usado tanto como método de implantacdo de novas ideias quanto para
solucdo de problemas. O ciclo PDCA na identificacdo de problemas ou na melhoria
continua pode ser desdobrado em todos os niveis de uma organizacdo, desde a

direcao até a operacao.

Ficou claro para vocé o que é Ciclo PDCA? Entao, confira as 4 etapas do PDCA:

30



BASICO DA ISSO 45001

PLAN

IDENTIFIQUE o
GIRE problema

REFLIdTA > _PDCA DESCUBRA onde e
0 que pode ser porque ele comega

| NAD DEU CERTO? |

COMPARTILHE PLANEJE
o aprendizado P D c A as melhorias

PADRONIZE CRIE
0 Processo o plano de agao

t

CHECK

ANALISE se tudo

foi executado como N
planejado e se 0 ENVOLVA as pessoas f ""‘--

resultado esperado e EXECUTE o plano
realmente ocorreu.

PLAN <D0+ CHECK< ACT

Como aplicar o Ciclo PDCA na minha empresa?

A sigla PDCA significa Plan, Do, Check, Act, que se traduz como:

Planejar;
Fazer;
Verificar;

Agir.
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Esses sdo os 4 passos do ciclo, que normalmente comeca pelo Planejamento.
Existe a possibilidade de utilizar variacées, dependendo do tipo de objetivo

procurado pela empresa.

Confira em nosso video, resumidamente, como vocé pode executar esse método

passo a passo com um exemplo pratico:

12 etapa: PLANEJAMENTO
Sua ordem légica comeca com o PLAN, que foca na parte estratégica. O objetivo

aqui é levantar e analisar informacdes para estabelecer objetivos e metas.

E importante elaborar um plano/estratégia que resolva os problemas encontrados.
Para isso, deve-se desenvolvé-los com base nos valores e diretrizes politicas da
empresa. Depois € que se vai levar em consideracdo o estabelecimento dos

objetivos pretendidos com o ciclo.

Em seguida, faz-se a escolha do caminho a ser percorrido para que os objetivos
sejam atingidos e, também, a definicdo dos métodos que serdo utilizados para

chegar a isso.

Além dessas fases, no planejamento é escolhida a equipe que fara parte do

processo, incluindo os lideres de cada um.
Essa etapa da aplicacdo do Ciclo PDCA é dividida em 4 fases:

1. Identificacdo do problema
Nessa fase, é fundamental definir o problema e reconhecer a importancia dele para

o desenvolvimento da atividade. Pergunte-se “O que esta acontecendo?”.

Levante o historico do problema, mostre as perdas causadas pelo problema e

proponha uma data para o problema ter sido solucionado.

Para ter uma melhor visdo do problema, vocé pode usar relatorios, dados, graficos,

fotos ou ferramentas como o Brainstorming.
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2. Observacao do problema

Agora, o problema deve ser observado em seus detalhes, com suas caracteristicas
especificas. Essa pode ser a fase mais demorada do processo. Afinal, as
caracteristicas do problema devem ser analisadas por varios pontos de vista, além

de observar o problema nos locais onde acontecem.

Ferramentas como a Andlise de Pareto sdo normalmente utilizadas para apoio a

essa etapa. Quando concluida, permitird ao grupo estimar o orcamento necessario
para resolver o problema bem como a meta a ser atingida com a sua solugéo.

3. Andlise do problema

A pergunta a ser feita € durante a analise PDCA é “Por que esse problema esta

acontecendo?”

E nessa fase que as causas serdo descobertas. Levantar as possiveis causas,
coloca-las em ordem de relevancia e escolher as mais provaveis. Aléem de testar
essas hipoteses com novos dados coletados e descartar as mais improvaveis fazem

parte da selecdo de causas do problema.

Aqui, por exemplo, podem ser usadas ferramentas como: o “5 Porqués”, o Teste de

Hipoteses ou o Diagrama de Causa e Efeito / Ishikawa.

4. Plano de acgéo
Depois de identificadas as causas do problema, é hora de criar acdes para resolvé-

lo.

O 5w2h ou Plano _de Acédo sdo as ferramentas ideais para essa etapa. Pois

permitem descrever claramente O Que precisa ser feito, Quem sera o Responsavel
e Quando devera ser concluida cada Tarefa planejada.

22 etapa: EXECUCAO

Na fase DO, ou Execucéo, € onde efetivamente se coloca em prética a execucao do

Plano de Acéo criado.

Essa € uma das etapas mais importantes do ciclo e deve ser acompanhada de

perto. Assim, as acdes serdo executadas conforme planejado.
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E importante anotar e evidenciar os resultados (bons ou ruins) de cada tarefa
concluida. Isso permite um aprendizado necessario ao time envolvido durante o

processo.

32 etapa: VERIFICACAO

No CHECK, é onde acontece a verificagdo do que foi executado e dos resultados
obtidos com o plano de acdo. Essa fase pode ser desenvolvida ao longo da
execucao do Plano de Acao ou, entdao, formalmente ao término do mesmo, podendo
inclusive envolver pessoas ou grupos externos ao time responsavel pela solu¢éo do

problema.

Essa verificacdo consiste em confirmar se o que foi planejado j4 esta implantado,
além de comparar os resultados entre 0 antes e o depois e 0 alcance da meta
proposta. Se os resultados colhidos na verificacdo ndo forem satisfatorios, é

recomendado que se volte a fase de Planejamento do PCDA.

42 etapa: ACAO
Na ultima etapa, o ACT, nos permite refletir sobre o caminho a ser tomado ao
término do ciclo: como sera a divulgacao dos resultados e do aprendizado adquirido

e 0 que fazer com 0s eventuais problemas remanescentes.

Alias, eles poderao ser abordados em um novo “Giro do PDCA”, para a melhoria

continua dos processos.
Essa etapa é dividida em 2 partes:

1. Padronizacao

Aqui é padronizado o que deu certo no Plano de Acéo. Evitando-se, assim, que 0
problema corra risco de reaparecer.

Essa padronizacdo é feita a partir da criacdo ou revisdo de documentos que
descrevam os processos (padrdes).

Aléem disso, € importante comunicar as alteragbes nos variados veiculos de

comunicacao da empresa, como e-mails, reunides etc. Para essa padronizacao ser
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efetiva, a equipe deve estar apta a desenvolvé-la, o que demanda treinamento e
educacéo para os envolvidos na mudanca.

2. Concluséo

E neste momento que a equipe faz uma reflexdo sobre todos os resultados (com a

ajuda de gréficos, fotos e outras ferramentas como a Analise de Pareto ou a Folha

de Verificac&do). Deve-se documentar o que deu certo e o que ndo deu, identificar o

que ainda pode melhorar no processo, registrar o aprendizado que o ciclo gerou
para o grupo e pensar nos planos futuros.

Concluséo

Também conhecido como ferramenta da qualidade PDCA, o Ciclo PDCA é
considerado umas das mais simples e eficazes metodologias dentre as
ferramentas de gerenciamento de qualidade atuais. Assim como do ciclo de
melhoria organizacional.

Usando esse método de forma preventiva e continua, ele auxilia na identificacdo de
possiveis melhorias nos processos, evita tomada de decisdes impulsivas tomadas
pela equipe e desperdicios de recurso, além de priorizar a medicdo de dados e

resultados essenciais para o bom gerenciamento.
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B’PDCA

Bem executado

Plan - Planejq, planeja, planeja.
Do - Executa rapidamente.
Check - Verifica se as agdes.
implementadas foram eficazes.

Act - Age para melhorar ainda mais.
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PDCA

Armadilha

Plan - Por que planejar tanto?

Do - Demora muito mais pra executar.
Check - Confere se as coisas

estdo andando.

Act - Apaga “incéndios” e ndo tem

tempo para pensar em mais nada.

Para que essas vantagens do PDCA surjam com seu uso, € essencial que os

colaboradores envolvidos no processo tenham cuidados ao formar a equipe

responsavel pelo desenvolvimento do PDCA, fornecendo treinamentos adequados

para que os métodos utilizados sejam de dominio de todos para que as etapas

sejam bem-sucedidas.

Por fim, o ciclo precisa ser um processo continuo! Suas fases devem estar em

constante desenvolvimento e ndo devem ser abandonadas. Quando um ciclo
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acabar, outro deve comecar. SO dessa forma as melhorias dos processos e das

atividades serdo cumulativas e visiveis para toda a organizacao.
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5- REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DA SST

A 1SO 45001:2018 é uma norma proposta para o Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) e foi publicada pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas ( ), em maio de 2018. A norma especifica 0s requisitos
para que empresas de diferentes porte possam orientar os procedimentos do
sistema de gestdo de SSO, garantindo locais de trabalho mais seguros e saudaveis,
assim como, melhorar o resultados do desempenho da area de SSO na sua

empresa.

O foco da ISO 45001:2018 é reduzir o niamero de acidentes, afastamentos e mortes
ocasionadas no trabalho e, ao mesmo tempo, atender as exigéncias legais
relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho (SST) que sdo definidas pelas

e publicadas / atualizadas pelo

Segundo a , & cada ano ocorrem 270
milhdes de acidentes de trabalho e 160 milhées de doengas ocupacionais no mundo.
Anualmente esses acidentes e doencas causam mais de 2,2 milhdes de mortes e

reduzem 4% do PIB (Produto Interno Bruto) mundial.

beneficios da iso 45001

O sistema de gestdo ISO 45001:2018, proposto pela , € reconhecido
internacionalmente e tem como objetivos melhorar a SSO dos trabalhadores, reduzir
os riscos no local de trabalho e criar condigdes de trabalho melhores e mais seguras
nos ambientes industriais. O padrao de gestdo da SSO foi desenvolvido por um
comité de especialistas na area e € alinhado com os procedimentos genéricos de
sistemas de gestdo da ISO 9001:2015 Requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade — e — Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com

orientagdes para uso.
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Requisitos do Sistema de Gestdo SSO - ISO 45001:2018
escopo do sistema de gestao sso

A implementacéo de um sistema de gestdo SSO comeca com um bom planejamento
que visa o comprometimento, delegando responsabilidades e competéncias. E
fundamental, a de trabalho de
uma forma continua com um processo adequado para resolver as nao-
conformidades identificadas nos postos de trabalhos e que exp&em os trabalhadores

a situacdes inseguras ou provocam doengas ocupacionais.

A seguir, confira os fundamentos e caracteristicas propostas pela ISO 45001:2018

para a implantagéo do sistema de gestéo de SSO:

N o g M wDd PR

1. Contexto da Organizacéao

O primeiro passo € observar e analisar os fatores externos e internos que afetam a

meta do sistema de gestdo da SSO na sua empresa.

Dentro da realidade empresarial deve-se analisar também as necessidades e

expectativas do trabalhador e demais partes interessadas.

Com base no contexto da organizacdo e nas atividades desenvolvidas no trabalho é
possivel elaborar um escopo incluindo produtos e servicos e seus respectivos

impactos na gestao de SST da empresa.
2. Lideranca

39


https://onsafety.com.br/visao-do-programa-de-prevencao-de-riscos-ambientais/
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#contexto
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#lideranca
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#planejamento
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#apoio
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#operacao
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#avaliacao
https://onsafety.com.br/iso-45001-2018-novo-padrao-proposto/#melhoria

BASICO DA ISSO 45001

Quanto a gestdo da SSO, compete a alta direcao:

o Prestar contas em relagdo a saude e seguranca dos trabalhadores;
assumindo a responsabilidade geral pela gestao.

« Nortear a politica da empresa referente ao gerenciamento da seguranca e
saude do trabalho, cujos objetivos devem vir de encontro com a estratégia
dirigida pela organizagao.

« Consultar os trabalhadores de todos os niveis da organizacao.

« Fornecer condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de
lesBes relacionadas ao trabalho e problemas de saude.

e Firmar compromissos para controle de riscos de SSO através da hierarquia.

« Integrar o sistema de gestdo de SSO as demais atividades da empresa.

« Garantir os recursos necessarios para criar, implementar, manter e melhorar o
sistema de gerenciamento.

e Incentivar a participacdo dos trabalhadores, quebrar resisténcias e barreiras
para o envolvimento dos mesmos.

o Comunicar a importancia de ter um sistema de gestdo eficaz de SSO e que
cumpra os requisitos estabelecidos.

e Assegurar que o gerenciamento da SSO alcance os objetivos tracados.

« Dirigir e apoiar toda contribuicdo que proporcione a eficacia do sistema de
gestéao de SSO.

e Promover melhoria continua do gerenciamento de SSO, eliminando
deficiéncias; identificando oportunidades e agindo para corrigir nao-
conformidades, perigos e riscos relacionados ao trabalho.

e Apoiar outras funcdes de gestéo relevantes.

o Desenvolver, liderar e promover uma cultura de apoio ao sistema de gestao

de SSO na empresa.

No processo de construcdo do sistema de gestdo de SSO é fundamental a

participacdo dos trabalhadores, assim como:

o Estabelecer, implementar e manter a SSO incluindo a participacao e consulta
aos trabalhadores em todos os niveis aplicaveis e funcdes, e, aos

representantes dos trabalhadores; quando houver.
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e« Envolver os trabalhadores durante o desenvolvimento, planejamento,
implementacéo, avaliacdo e quanto a ag¢des para melhoria do sistema de
gestdo da SSO.

« Disponibilizar os meios, recursos, treinamentos e tempo necessarios para a
participacdo dos trabalhadores.

o Favorecer os trabalhadores quanto ao acesso a informacdes relevantes sobre

0 sistema de gestdo da SSO.
3. Planejamento

E necessario a ldentificacdo de perigos e avaliacdo de riscos da organizacéo e da
SSO.

€ a relacdo entre a identificacdo do perigo e sua respectiva exposicdo. A
identificacdo do perigo inclui atividades rotineiras e ndo rotineiras, deve-se

considerar:

« Infraestruturas, equipamentos, materiais, substancias e as condicfes fisicas
do local de trabalho.

e Perigos que surgem como resultado de design de produto, incluindo durante a
pesquisa, desenvolvimento, teste, producdo, montagem, construcao,
fornecimento de servi¢cos, manutencéo ou eliminacgéao.

e Andlise detalhada de como o trabalho € realizado e organizado; incluindo a
carga de trabalho, horas de trabalho, lideranga e cultura da organizagéo.

e Normas e procedimentos para situacdes de emergéncia.

e Acesso ao local de trabalho e suas respectivas atividades por trabalhadores,
contratados, visitantes e outras pessoas.

e Imediacbes do local de trabalho que podem afetar os trabalhadores ou ser
afetadas pelas atividades da organizagao.

e Trabalhadores que estdo em localidades cujo controle da organizacao é
indireto.

o Organizacado das areas de trabalho, seus processos, instala¢cdes, maquinas/

equipamentos e procedimentos operacionais.
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e Incidentes passados, internos ou externos a organizacao, incluindo

emergéncias e suas causas.
Acdes para tratar riscos e oportunidades.

A organizacgéo , identifica as oportunidades e define objetivos de
gestdo da SSO considerando 0s processos € as possiveis mudancas nha

organizacao; inclusive, alteracdes do préprio sistema de gestdo atual.
4. Apoio e Suporte

Todos 0s recursos necessarios para a criagdo, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do sistema de gestdo da SSO devem ser devidamente

providenciados. Cabe a organizacéo:

e Formar profissionais com competéncias através de treinamentos ou contratar
equipe especializada para o sistema de gestédo da SSO.

o Conscientizar trabalhadores sobre os seguintes pontos: politica de SSO,
importancia da participacdo no sistema, implicagbes, perigos e riscos de
situacdes ndo conformes.

e Organizar o conteudo, a linguagem e as formas de comunicacdo para o

sistema de gestédo da SSO.

5. OperacOes

O planejamento de controle operacional deve estabelecer critérios para os

processos considerando a seguinte ordem de hierarquia:

1. Eliminacdo do perigo.

2. Substituicdo de processos, operacdes ou equipamentos utilizando materiais
menos perigosos.

3. Utilizac&o de controles de engenharia.
Utilizacdo de controles administrativos.

Prover e garantir o uso de equipamento de protecéo individual adequado.
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Vale ressaltar que toda aquisicdo de equipamentos, produtos, materiais ou

substancias perigosas, matérias-primas e servicos contratados e/ou terceirizados

devem estar em conformidade com o0s requisitos do sistema de gestao da SSO.

Gerenciamento de mudancas, conforme a ISO 45001:2018.

Mudancas temporérias e permanentes que venham ocorrer nas empresas devem

ser devidamente planejadas para controlar o impacto no desempenho de SSO e

deve considerar:

Novos produtos, processos ou Servigos.

Mudancas nos processos de trabalho, procedimentos, equipamentos ou
estrutura organizacional.

Mudancas legais aplicaveis e outros requisitos.

Mudancas no conhecimento ou informacédo sobre 0s perigos e riscos para a
SSO relacionados.

A evolugédo dos conhecimentos e da tecnologia.

Preparacéo e resposta a emergéncia.

A prevencdo e de SSO de potenciais situagdes de

emergéncia, inclui:

Acdes planejadas de emergéncia, incluindo primeiros socorros.

Realizacdo de testes periddicos e exercicio de capacidade de resposta de
emergéncia.

Avaliacdo, revisdo dos processos e procedimentos de preparacdo para
emergéncias, apos testes e, em particular, apds a ocorréncia de incidentes.
Comunicacdo e transmissao de informacdes relevantes para todos os
trabalhadores e em todos os niveis da organizacdo, identificando seus
deveres e responsabilidades.

Formacdo quanto a prevencdo de emergéncia, primeiros SoOcCoOrros,

preparaco e resposta.
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« Fornecimento de informagbOes relevantes aos contratados, visitantes,

autoridades governamentais e, dependendo do caso, a comunidade local

guanto aos servicos de resposta de emergéncia.

6. Avaliagcdo do Desempenho

O monitoramento, medic¢éo, analise e avaliagdo inclui:

o Requisitos legais aplicaveis e outros.

o Atividades e operacOes relacionadas com perigos identificados e riscos do
ambiente de trabalho; riscos e oportunidades de SSO.

« Controles operacionais.

e Objetivos de SSO da organizacéo.

Os critérios e métodos utilizados para o monitoramento, medicdo, andlise e
avaliacdo devem ser definidos de forma a assegurar resultados validos;

especificando a frequéncia e os periodos para analise, avaliagdo e comunicacao.

Vale ressaltar que os equipamentos de monitoramento e medicdo devem estar

devidamente calibrados ou verificados.
Auditoria Interna.

Os objetivos da auditoria interna, conforme 1SO 45001:2018, deve estar de acordo
com as necessidades da organizacdo e seu sistema de seguranca e saude do

trabalho, incluindo a politica e os objetivos do sistema de gestdo SSO.

A realizacdo de auditorias internas deve considerar intervalos planejados para
fornecer informacdes se o0 sistema de gestdo da SSO esta sendo mantido e

implementado de modo eficaz.

O planejamento, criacdo, aplicacdo e manutencdo de um programa de auditoria

deve observar 0s seguintes pontos:

« Definicdo de critérios, métodos e de frequéncia.
o Definicao de responsabilidades.
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Consultas.

Requisitos de planejamento e relatdrios, incluindo os processos envolvidos e
os resultados de auditorias anteriores.

Selecdo de auditores competentes para garantia de objetividade e
imparcialidade.

Notificacdo aos 6rgaos relevantes quanto aos resultados das auditorias.
Relato dos resultados das auditorias aos trabalhadores, representantes e
partes interessadas.

Aplicacdo de medidas adequadas para resolucdo das ndao conformidades e

atuacao com melhorias continuas do desempenho da SSO.

Anélise critica pela direcao

A avaliacéo pela alta diregéo visa:

Garantir a permanéncia, adequacao e eficacia do sistema de gestdo da SSO.
Verificar oportunidades de melhoria continua.

Identificar as necessidade de mudancas no sistema de gestdo da SSO com
base nos recursos necessarios.

Adaptar acoes imediatas, quando os objetivos ndo foram atingidos.

7. Melhoria

Em caso de incidente ou uma ndo conformidade a organizagao deve:

A

Reagir de imediato ou tomar medidas para controle e corre¢cdo; conforme o
caso e suas respectivas consequéncias.

Adotar, junto com trabalhadores e as partes interessadas, medidas corretivas
para eliminacdo da causa raiz do incidente ou ndo conformidade, prevenindo

sua repeticao.

do sistema de gestdo da SSO deve atuar na prevencdo de

ocorréncia de incidentes e ndo-conformidades para promover uma cultura e

desempenho positivo da saude e seguranca no trabalho.
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Por fim, vale lembrar que o ISO 45001:2015 substitui o . As empresas
gue jA possuem o OHSAS 18001 tém o prazo de trés anos para efetuar a

atualizacao do certificado por meio da certificacdo do 1ISO 45001:2018.

Outro fator importante é que todas etapas do sistema de gestao da ISO 45001:2018
devem estar documentadas e ser comunicadas aos trabalhadores dentro da
organizagdo e ficar disponivel para as partes interessadas. Além disso, deve ser

revisada periodicamente para garantir sua permanéncia de modo eficiente.
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6- METODOLOGIA PARA AVALIACAO DE RISCOS

A ocorréncia frequente de acidentes e doencas ligadas ao trabalho, em patamares
preocupantes a saude dos trabalhadores e das empresas, demonstra a insuficiéncia
das acdes prevencionistas ja empreendidas. Neste trabalho, parte-se da premissa
de que parte desta deficiéncia decorre de uma identificagcdo incompleta e/ou
imprecisa dos riscos existentes nos locais de trabalho. O estudo dos riscos de
acidentes, na busca de encontrar antecipadamente as suas provaveis causas, €
uma tarefa ardua. Muitos sdo os caminhos que ja foram propostos para se atingir
este fim, alguns extremamente faceis, outros bastante trabalhosos, e a maioria deles
apresentado limitagdes. Varios principios distintos podem ser utilizados para agrupar
estes métodos apresentados pela literatura técnica, seja considerando o objeto da

analise, seja considerando o momento de realizac&o do estudo, etc.
2. METODOLOGIAS JA PROPOSTAS PELA LITERARTURA. .

CARVALHO (1984), ao fazer um apanhado histérico sobre as metodologias de
identificacao de riscos, destaca a existéncia de quatro modelos distintos. O primeiro
modelo de estudo foi baseado no comportamento humano, e ainda hoje € muito
utilizado na psicologia, onde as avaliacbes giram em torno do comportamento
individual ou coletivo do trabalhador, quer pelo estudo da susceptibilidade ou
“‘propensao aos acidentes” (onde haveria uma idiossincrasia pessoal a determinado
tipo de trabalho, predispondo o individuo a maior acidentabilidade), quer pela
concepcao psicodindmica, onde alguns acidentes poderiam ter inicio por razbes
comportamentais. O segundo modelo enfatizado é o epidemioldgico, que tem como
objetivo a procura das causas dos acidentes, através do estudo amplo dos atos e

inseguras, através da coleta de dados estatisticos .

O terceiro modelo é o Modelo dos Sistemas, no qual o acidente € estudado num
contexto do sistema de trabalho, onde as interacdes entre individuo, material,
ambiente e tarefa sdo avaliados, pois se entrelacam e se auto-regulam. O acidente

aconteceria pela producdo anormal do sistema homem-maquina. O quarto modelo é
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o estudo dos “Incidentes criticos ” ou quase-acidentes como geradores de acidentes.
E uma metodologia cujo objetivo é alcancado através do estudo das causas de
acidentes contidos entrevistas anénimas de acidentes ocorridos , ou estudo do
proprio acidente. Perecebe-se assim que uma primeira divisdo das metodologias de
identificacdo de riscos decorre da escolha do objeto central da analise. Neste
sentido, DENTON (1982) diz que os métodos de abordagem da segurangca nos
locais de trabalho podem estar centrados (i) no trabalho (associados com a
eliminacdo de riscos, em suas dimensfes fisicas, no ambiente) ou (ii) nos
empregados (estando associados com a percepcdo e a eliminacdo dos riscos
psicologicos). Métodos centrados no homem Este segundo grupo (métodos
centrados nos empregados) postula que um ambiente seguro pode ser mantido
pelos préprios empregados, desde que eles estejam motivados para desempenhar
suas funcdes com seguranca. Para isto séo utilizadas técnicas como a supervisao
geral, o reconhecimento e o incentivo a categoria trabalhadora, considerando-se
como incentivo elementos como: maior participacdo nas decisfes de seguranca,;
treinamento em relacbes humanas; associacdo da seguranca com emocles
agradaveis ou recompensadoras; melhoria da comunicacao interna; reconhecimento
dos atos e do trabalho seguro. Tudo isto busca estimular os empregados a
reconhecer seu meio ambiente e suas reacdes perante 0 mesmo, e conduzir-se de
forma segura. Para ODDONE at al (1986), a analise do ambiente é feita segundo um
modelo de andlise que tem como elemento de referéncia o homem que trabalha, ou
melhor o grupo de operarios interessados no processo produtivo, analisando os
fatores encontrados no ambiente de trabalho que inserem riscos a integridade fisica
e mental do trabalhador Esse método utiliza dois critérios com base nos quais pode
ser construido um esquema de andlise: o primeiro, estd representado pela
possibilidade de medir a intensidade de um fator por meios objetivos, com uso de
equipamentos como termbémetro, decibelimetro, etc.; e o segundo critério esta
representado pela existéncia ao menos de uma faixa de valores otimais para
determinado fator. A partir desses critérios, os elementos que compdem o0 ambiente
de trabalho s&o enquadrados em quatro grupos. O 1° grupo compreende fatores
como luz, barulho, temperatura, etc, que sao presentes também no ambiente onde o
homem vive fora do trabalho. Para cada fator existe uma faixa de valores otimais,

onde o homem estd numa condigdo de bem estar. O 2° grupo compreende 0s
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fatores existentes exclusivamente nos ambientes de trabalho, como a silica, o
benzeno, etc. A identificagdo destes fatores dependerd do grau de conhecimento
gue o operario tenha do processo produtivo, no que se refere a matéria-prima ou aos
produtos resultantes de suas transformacgdes no processo. O 3° grupo compreende
um unico fator: a atividade muscular ou trabalho fisico e pode ser avaliado através
do consumo de calorias. O 4° grupo é composto de todas as condi¢bes causadoras
de efeitos estressores: repetitividade, ansiedade, ritmos excessivos , etc, diferentes
daqueles decorrentes do trabalho fisico e ndo devem superar o limite representado
pela possibilidade do homem viver uma vida social completa dentro e fora da fabrica.
A metodologia aqui comentada inclui uma primeira fase, onde se identifica o
problema através de uma observacdo qualitativa para identificagdo dos fatores
nocivos presentes no ambiente, feita através de observacdo espontanea ou da
percepcdo sensorial do grupo observador, onde as expressfes espontaneas dos
trabalhadores exprimem seu mal estar fisico e psiquico; e uma segunda fase
composta pela aplicagdo de um questionario padronizado baseado no modelo de
analise dos quatro tipos de fatores. O registro destes dados ambientais e
bioestatisticos traduzem a observacdo espontanea da classe operaria. Métodos
centrados no trabalho J& os métodos de abordagem centrados no trabalho enfatizam
a correcdo das deficiéncias nos locais de trabalho através da engenharia.
Empregam técnicas como: uma supervisdo severa; incentivos materiais, pecuniarios
ou através da concessao de folgas; uso de avisos de seguranca com ameacas,
tornando as pessoas inseguras e com medo; treinamento para o reconhecimento
dos riscos e para a operagao “correta” dos equipamentos; melhoria da comunicacgao
formal; controle de acidentes; disciplinamento das violagcbes de seguranca. Esta
segunda vertente busca definir a forma “segura” de se fazer um trabalho (o que seria
atributo de profissionais especializados), para posteriormente treinar 0sS
trabalhadores a realizarem os trabalhos desta forma, exercendo rigido controle
sobre a obediéncia a estas normas. Por ser a mais difundida (no seio da Engenharia
de Seguranca), a vertente da abordagem centrada no trabalho encontra-se
desdobrada em diversas técnicas distintas. Segundo DE CICCO e FANTAZZINI
(1987), as técnicas de analise de risco estao divididas em quatro grupos principais:
andlises iniciais, analises operacionais, analises detalhadas e analises quantitativas.

Dentre as analises iniciais, destaca-se a Analise Preliminar de Risco (APR), que
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consiste num estudo, durante a concep¢ao ou desenvolvimento prematuro de um
novo sistema, com a finalidade de se determinar os riscos que poderdo estar
presentes na fase operacional do mesmo. Nas analises operacionais, enfatiza-se a

Técnica dos Incidentes Criticos.

O incidente critico é também chamado de quase acidente, ou seja, é qualquer
situacdo onde o risco potencial tem a chance de se traduzir na forma de um acidente
do trabalho, mas que, por uma configuracao nao 6tima das variaveis envolvidas, nao
se materializa o acidente, dando lugar apenas ao incidente. Dentre as analises
detalhadas referencia-se a Analise de Modos de Falhas e Efeitos, aplicada a
sistemas mais simples e com falhas singulares permitindo: analisar como podem
falhar os componentes de um equipamento ou sistema; estimar as taxas de falhas;
determinar os efeitos que poderédo advir destas falhas; e estabelecer as mudancas
que deverdo ser feitas para aumentar a probabilidade de que o sistema ou

equipamento, realmente , funcione de maneira satisfatoria.

Em situagbes mais complexas pode-se utilizar outros métodos como a analise da
Arvore de Falhas, que é uma técnica desenvolvida pelos Laboratérios Bell
Telephone, em 1962, a pedido da Forca Aérea Americana. E um excelente método
para estudo dos fatores que poderiam causar um efeito indesejavel (falha, risco
principal ou catastrofe), onde dados probabilisticos podem ser aplicados a
sequéncias logicas. Para FELIPE (1986), a metodologia da analise de riscos nao se
limita aos seus aspectos técnicos, envolvendo também aspectos gerenciais. Tanto
qgue ele advoga as AUDITORIAS DE SEGURANCA , método que consiste na
realizac@o de auditorias com o objetivo de observar se o trabalho esta se realizando
de acordo com as normas e especificacoes, (i) identificando os riscos potenciais, (ii)
guantificando tais riscos, (iii) determinando o risco aceitavel (através da Engenharia
de Seguranca, de modo a reduzir 0s riscos que nao sao aceitaveis a niveis
aceitaveis, através da combinacao criteriosa de medidas de protecdo destinadas a
reduzir a probabilidade de sinistros), e (iv) planejando uma estratégia para gestao de
risco. Na 12 fase, podem ser utilizadas técnicas como a ja citada Analise de Modos
de Falhas e Efeitos: tal técnica, muito utilizada em centrais americanas, permite

através de um grafico, determinar a probabilidade de um acontecimento (avaria) e
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simular quais as medidas a tomar na configuragdo do sistema. Outra técnica
comentada é a Arvore de Falhas (ou avarias), uma técnica que tem a mesma logica
gue a anterior, com a diferenca que nesta, o estudo parte de um acontecimento final
(avaria), identificando-se, em seguida quais 0s acontecimentos que poderiam té-lo
originado, usando a algebra booleana conjugada com a estatistica. BINDER at al
(1995), utilizam a Arvore de Causas para andlise de acidentes de trabalho, método
desenvolvido no inicio dos anos 70, por pesquisadores do Institut National de
Recherche et de Segurité (INRS), quando a abordagem sistémica e pluricausal do
acidente acabava de surgir. De acordo com esses autores, a metodologia consiste
na montagem de um quadro de antecedentes, a partir de um acidente. Se estuda
inicialmente os antecedentes-estado, que englobam as condicbes permanentes na
situacdo de trabalho (ex.: auséncia de protecdo sobre uma maquina, posturas
incorretas, etc.), e o0s antecedentes-variacbes, que seriam as condicbfes nao
habituais ou modificacdes que sobrevem durante o desenvolvimento do trabalho. O
acidente, descrito como um processo iniciado pela primeira perturbacdo de um
elemento do sistema, passaria por uma cadeia de incidentes intermediarios e sua
analise consistira na identificacdo de todas as modificacdes dos componentes. O
passo seguinte € a construcdo do diagrama, o qual irh apresentar o encadeamento
das variagbes que culminaram na lesdo, constituindo um quadro sindptico do
acidente e corresponde a etapa de formalizacdo, fundamentada na aplicacdo das
relacdes logicas que propiciam dois tipos de abordagem: a analise clinica e a analise
estatistica. A prevencao derivada de seu uso consistird em prevenir a ocorréncia de
variagbes susceptiveis de se repetirem e mostrar estatisticamente as falhas
inaparentes a observacao clinica, sendo meio de diagndstico que permite revelar a
importancia do papel de cada tipo de componente e suas relacbes na génese do

acidente para serem feitas a acao preventiva.

O MEPHISTO MATTOS (1981), em sua tese de mestrado, também féz uma revisao
a respeito das metodologias para levantamento e analise de riscos, culminando por
apontar como métodos mais eficientes a Observacdo Direta (que consiste de
inspecdes nos locais de trabalho, com o objetivo de se encontrar as fontes de
acidentes em potencial, através das condicdes e atos inseguros), a Analise dos
Riscos de Trabalho (que consiste na identificacédo de riscos de acidentes do trabalho
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associados com as operacoes) e as Inspecdes de Seguranga (que verifica se algum
evento estd ou ndo satisfatério no que se refere a seguranca). Por achar que elas
nao permitem que se realize um levantamento e analise ao nivel de detalhamento
ideal, MATTOS propés um novo meétodo afim de sanar estas dificuldades, o
MEPHISTO (Metodologia para Estudo e Projetos em Higiene e Seguranca do
Trabalho). Esta metodologia propde o estudo dos riscos através do levantamento de
dados sobre as condigbes do ambiente e suas demais relagbes com 0s meios
naturais, sociais e técnicos que envolvem o trabalhador e o relacionam com os
demais agentes (com os quais divide o trabalho e para os quais trabalha) e com os
instrumentos de trabalho. Propfe também o levantamento das condi¢cfes de vida do
trabalhador através de entrevistas abordando varios aspectos da vida do trabalhador

entrevistado e sua familia.

O método possibilita tirar conclusfes, tanto a respeito de como o trabalho e as
condicbes de vida podem predispor o trabalhador a doencas e acidentes no
trabalho, além de possibilitar o diagnostico dos pontos criticos, a nivel de unidade e
a nivel de secdo de trabalho, apontando a ordem de prioridade para o
encaminhamento da solucdo dos problemas encontrados, levando em conta, ainda,
a possibilidade de implantacdo de solucfes. Constitui-se, pois, em um dos possiveis
exemplos de métodos que procuram combinar as duas vertentes citadas por
DENTON. A dimenséao temporal Outra possivel divisdo dos métodos de identificacéo
de riscos leva em conta a dimensédo temporal, do que resulta a classificacdo em

métodos retrospectivos e prospectivos.

O primeiro grupo € composto pelos métodos em que o ponto de partida sdo os fatos
ja ocorridos, 0s quais tém 0s seus processos analisados, de forma a identificar as
suas causas. A idéia basica € a de que se um determinado elemento do processo de
trabalho ja provocou algum acidente e se este elemento continua presente na
empresa, existe a possibilidade de que novos acidentes venham a ocorrer
provocados por este elemento. Neste caso, a ferramenta basica utilizada € a analise
de acidentes, feita através da busca de atos e condicbes inseguras, ou da
montagem das "Arvores de Falhas" presentes em cada acidente analisado. J& o

conjunto dos métodos prospectivos tem como ferramenta basica a inspecao de
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seguranga, uma vez que 0 seu ponto de partida é a situacdo atual, onde se procura
perceber/antever que riscos existem nos locais analisados. Tais inspec¢des podem
ser baseados em uma tipologia de riscos (procurando verificar a existéncia dos
mesmos) ou na avaliacdo dos diversos elementos do processo de trabalho (para

concluir se eles séo ou ndo potencialmente nocivos).
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