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EVOLUGAO HISTORICA DA
MANUTENGAO

- Até 1914

Inexisténcia de 6rgao de manutencao; reparacao de
avarias com recurso ao pessoal da producao.

* 1914 a 1930 (consequéncia da 12 Guerra Mundial)

A manutencéao (correctiva) aparece no organigrama
de empresas, ao nivel de seccao.

* 1940 (consequéncia da 22 Guerra Mundial)

Aparece a manutencao preventiva. O organigrama
passa a integrar um 6rgao de supervisao da
conservacao ao mesmo nivel da produgao em
empresas de maior exigéncia (aviagao comercial,
centrais nucleares...).
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EVOLUCAO HISTORICA DA
MANUTENGAO

* 1970

O 6rgao da engenharia da manutencdo assume
posicao destacada, passando a desenvolver controlos
e analise visando a optimizacdo econdmica — Gestao.

e Actualmente

Dispde de sofisticados meios de trabalho, chegando a
ser o maior departamento da organizacgao.
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OBJECTIVOS DA GESTAO DA
MANUTENGAO

- HUMANO: Segurancga, condi¢oes de trabalho
e proteccao do meio ambiente.

- TECNICO: Disponibilidade e durabilidade
dos equipamentos.

« ECONOMICO: Menor custo de exploracgao,
menor custo de falha e economia energeética.
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MANUTENCAO

“Conjunto de ac¢oes que permitam
manter ou restabelecer um bem dentro de
um estado especifico ou na medida para
assegurar um servico determinado”

“‘boa manutencao deve assegurar essas
operacoes a um custo global optimizado”
(AFNOR)

Medicina das Maquinas
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FUNCAO MANUTENCAO

E uma das grandes areas técnicas
industriais:

* Producao
» Qualidade

 Manutencao
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FUNCAO MANUTENCAO
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Interfaces de um Servico de
Manutengao (rFonte: Monchy, p. 5)
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ENQUADRAMENTO ORGANIZACINAL

PRODUGAO

SECCAO A CONSERVAGCAO

Visao tradicional
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ENQUADRAMENTO ORGANIZACINAL

v
D. GERAL
D. COMERCIAL D. PRODUGAO| | D. MANUTENGAO
D. GERAL
D. COMERCIAL | | D. INDUSTRIAL | |D. ADMNISTRAT.
S. PRODUGAO S. MANUTENGAO

Algumas configuragées de organigrama
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DOMINIOS DA MANUTENCAO

 Manutencao dos bens da organizacao

* Accoes de melhoria: em seguranca, produtividade
e qualidade

* Projectos: seleccao, aprovisionamento, instalacao
e arranque de novos equipamentos

» Condicoes de trabalho: higiene e seguranca

« Meio-ambiente: poluicao e gestao de energia
* Obras de reconversao
» Aprovisionamento de consumiveis de manutencao

» Manutencao geral: edificios, instalagdes, veiculos,
jardins...
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TIPOS DE MANUTENCAO
(AFNOR)

MANUTENGAO
M. CORRECTIVA

M. PREVENTIVA

M. Preventiva M. Preventiva

SISTEMATICA De CONICAO

Fonte: Monchy, p. 15
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TIPOS DE FALHA
(AFNOR)

N

J

F. PARCIAL

Tipo de incidente

Manutencao
correctiva

Retlrar de “pane”
M. PALIATIVA

Reparar
M. CURATIVA

A

Fonte: Monchy, p. 16
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NIVEIS DE MANUTENCAO

Nivel 1: Afinacbes e troca de elementos acessiveis sem
desmontagem do equipamento e com toda a seguranca.
Operador.

Nivel 2: Reparacdes através de substituicdo de elemen-
tos padronizados e operacdes menores de manutencao
preventiva.

Técnico e operador (nalguns casos - TPM).

Nivel 3: Identificacdo e diagndstico de avarias, repara-
coOes simples.

Técnico especializado / equipa (TPM —
acompanhados por operador).

Nivel 4: Trabalhos importantes de manutencao correcti-
va ou preventiva.
Equipa liderada por especialista.

Nivel 5: Renovacio ou reconstrucdo de equipamento.

Equipa especializada pluridisciplinar.
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TEMPOS RELATIVOS A MANUTENCAO

Tempo
requerido

TO

T. de nao
disponibilidade

TND

T. efectivo de
disponibilidade

T. de
funcionamento

TBF

T. De nao
disponibilidade

TAF’

T. Préprio de
nao disponib.

TAM

Fonte: Monchy, p. 18

TO — Tempo requerido para producao

TED — O bem esta apto para TND — Tempo efectivo de nao

producao disponibilidade
TBF — Tempo de funciona- TAM — Tempo atribuido a ma-
mento (indicado por contador nutencao

horario, quando existe) TAF - Disponivel, mas nao

TAF — Disponivel, mas nao utilizado por motivos externos:
utilizado falta de energia...

TO =:TBF + £ TAM + Z TAF*

* (TAF+TAF")
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FIABILIDADE, MANUTIBILIDADE E
DISPONIBILIDAE

VIDA DE UM BEM

A(t) — taxa de avarias A)\ M(t) — taxa de reparagao
FIABILIDADE - R(t) MANUTIBILIDADE — M(t)
Probabilidade de bom Probabilidade de duracao
funcionamento de uma reparacao

MTBF MTTR

Média dos tempos de
bom funcionamento

Média dos tempos téc.
de reparacao

DISPONIBILIDADE - D(t)
Probabilidade de assegu-
rar a funcao

MTBF

D=
MTBF + MTTR

Fonte: Monchy, p. 19
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COMUNICACAO NA EMPRESA

Decisao

Registo Retorno

Formas de comunicacgao: oral, escrita e telematica

Caracteristicas da informagao escrita:
* Responsabilizante e precisa;

- Evita alteragOes, esquecimentos e interpretagoes dubias,
proprias da c. oral;

« Evita conversas inuteis... (rapidez);
* Permite tratamento posterior.

Os impressos devem ser:

» Adaptados a empresa (normalizados, enderegados, datados ...
préprios para arquivo);

* Evolutivos (informatica);
* Em n.° reduzido;
* Logicos, claros, faceis de ler, precisos e exploraveis.
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A COMUNICACAO NO S. MANUTENCAO

(Exemplo de interv. correctiva)

MAQUIN

A

ata? Horg? programacio
Falha X N
» Registo
A ST
PLANEAMENTO

Lancamento

oT

=
>
Z
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R
Relatério
Intervencao
M
PRODUCAO ! |
L 0 1 1N EN T N S RS N S NN N SO SS NUN SNNO H S S S | I

ST - Solicitagao de trab.
GR - Guia de remessa

OT - Ordem de tarab. R - Requisigao

Fonte: Monchy, p. 26
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DETERMINAGAO DAS ACCOES
PRIORITARIAS

Aplicacao do principio da gestao selectiva, também conheci-
, da por principio de Pareto ou classificacao ABC.

Y

No século XVIII, Vilfredo Pareto, num estudo sobre a distribuicdo da
riqueza em Mildo, verificou que 20% das pessoas detinham 80% da
riqueza total.

Verificou, em varios fendmenos, que um numero reduzido de casos,
por exemplo 10 a 15%, tinham a maioria da importancia do conjunto
(A) e um numero muito elevado de casos tinham uma importancia
muito reduzida (B).

Importancia !
L0 L0 OO O OO SO SO OO OO VO OO SO O -
95% |.D P2
70%
C
65%
15% 35% 100% Assuntos
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DETERMINAGAO DAS ACGOES
PRIORITARIAS

As limitacoes de recursos impoem uma actuacao
selectiva na gestao dos assuntos, dedicando uma
maior atencao aos mais importantes (A, depois B
e os C poderao ser preteridos).

Exemplos de assuntos:
* N.° de avarias

* Tipos de avarias

» Custos de intervencao

» Tempos de intervencao
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DETERMINAGAO DAS ACGOES
PRIORITARIAS

Metodologia de aplicacao

A lista de assuntos devera ser ordenada por ordem
decrescente de valor.

O valor considerado tera em conta a perspectiva do
estudo que se pretende efectuar.

Assim, se o objectivo é o controlo de custo de manu-
tencao o valor a considerar sera o custo de cada tipo
de avaria...

A transicao da classificacao de artigos AparaB e B
para C devera ser criteriosa, tendo em conta a
comparacao de valores relativos.

Tempo de rep. 4

1 - A. Mecéanicas
2 — A. Hidraulicas

3 - A. Eléctricas

4 — Qutras Avarias

| 1 >

Avarias
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