CONCEITOS BASICOS DE
PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

SUMARIO
1- HISTORIA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 3
2- CLIMA ORGANIZACIONAL 6
3- COMUNICACAO INFORMAL 12
4- FORMACAO DE GRUPOS, TRABALHOS EM EQUIPE E

RELACOES INTERPESSOAIS 18
5- PERCEPCAO 20
6- FORMAGCAO DA IDENTIDADE 34

REFERENCIAS



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

1- HISTORIA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

A Psicologia Organizacional, inicialmente denominada como Psicologia
Industrial, estuda os fendmenos psicologicos presentes nas organizacdes. Mais
especificamente, atua sobre os problemas organizacionais ligados a gestéao

de recursos humanos (ou gestéo de pessoas).

23,6% dos psicologos trabalham na area organizacional, 0 que a torna a segunda

maior area da psicologia.l"

A psicologia organizacional esta ligada a empresas atualmente, seja ho bem-estar
de cada um dos colaboradores, até mesmo nas emocdes geradas num ambiente de

trabalho.

Tradicionalmente, as principais areas da psicologia organizacional
séo: recrutamento, selecdo de pessoal, treinamento e diagndstico organizacional.
Entretanto, as relacdes de trabalho mais recentes com o advento das empresas de
base tecnolégica com modelos de negoécios inovadores (as Startups) e a
disseminacédo de tecnologias da informacédo digital, tem aberto espaco para novas

aplicacdes da psicologia organizacional nas empresas e instituicoes.

Algumas das principais atividades do psicologo organizacional:

Analisar cargos e salarios;

o Realizar selecéo e recrutamento de novos funcionarios;

o Aplicacao de testes psicoldgicos (atividade exclusiva para psicologo);
« Realizar pesquisa sobre os sentimentos e emoc¢des dos funcionarios;
e Organizar o treinamento de habilidades dos profissionais;

e Organizar um clima organizacional mais eficaz;

« Resolver situacdes de conflitos entre funcionarios;

e Projetar sistema de avaliacdo de desempenho;

e Auvaliar a eficacia de uma pratica especifica;

e Promover qualidade de vida no trabalho;

o Realizar Ambientacao ou Tutorizacdo Organizacional de novos funcionarios.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia_organizacional#cite_note-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recrutamento
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Organizacéao

De acordo com a definicdo de Daft, organizacdes séo entidades sociais, dirigidas por
metas e desenhadas como sistemas de atividades deliberadamente estruturados e
coordenados, ligados ao ambiente externo, onde um conjunto de profissionais

trabalha para chegar a um objetivo comum.

Histéria da Psicologia Organizacional

Antes de fazerem parte de temas de estudo na Psicologia, questdes
como mente, alma, espirito, eram privilegio dos Filésofos e dos Religiosos. Somente
em finais do século XIXé que a Psicologia comeca a disputar um espaco
na Ciéncia. No que se refere arelacdo de trabalho, a Revolucdo Industrial e
a Revolugdo Francesa, foram determinantes para entendermos a Psicologia
Organizacional que conhecemos hoje. E neste periodo turbulento que comeca a
desestruturacdo do sistema feudal e surgem trabalhadores independentes que
criavam seus trabalhos com suas ferramentas. Sena e Silva (2004) mostra que
assim como muitos saberes psicoldgicos, a psicologia industrial se forma no periodo
das duas grandes guerras mundiais. Ela comeca a obter seu reconhecimento no ano
de 1924. Neste mesmo periodo foram feitas pesquisas para saber as condi¢fes de
trabalho e foi nesse interim que comecou a se pensar em novas formas de se
trabalhar Com o surgimento da industrializacdo, o trabalhador comeca a tornar-se
empregado, ele ainda “tinha” certo controle sobre o produto, que so6 surgiria
dependendo do ritmo de trabalho desse trabalhador. Contudo, com o surgimento
das maquinas, essas interferéncias foram diminuindo. O homem tinha agora que
obedecer ao ritmo da producdo maquinal. Antes do surgimento da Psicologia
Industrial, os trabalhadores também estavam se tornando mecanicos, uma vez que
as empresas detinham o conhecimento cientifico e o utilizava uma forma que
controlasse os trabalhadores. Segundo Brown, 1976. pg 23) “ ... a estrutura toda da
industria, suas tradi¢cdes e supersticdes, tém sido aceitas quase sem perguntas e
tem-se a impressdo de que os seres humanos, foram feitos para adaptar-se a

industria, em vez de suceder o contrario”. A partir dos anos 50, a denominacéo de
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Psicologia Organizacional, comeca a tomar corpo, a juncdo dos saberes
da sociologia e a antropologia com o da psicologia, influenciaram assim para o

crescimento da psicologia social.

Publicacdes importantes na area

« Industrial and Organizational Psychology: Perspectives on Science and Practice
e Academy of Management Journal

e Academy of Management Perspectives

e Academy of Management Review

e Human Performance

e Journal of Applied Psychology

o Journal of Management

e Journal of Occupational and Organizational Psychology
o Journal of Occupational Health Psychology

« Journal of Organizational Behavior

o Journal of Personnel Psychology

e Personnel Psychology

e The Industrial-Organizational Psychologist

e« Work & Stress

o Organizational Research Methods


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antropologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia_social
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2- CLIMA ORGANIZACIONAL

A definicho mais usada de Clima Organizacionalé a de um conjunto de

propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho percebido, direta ou
indiretamente pelos individuos que vivem e trabalham neste ambiente e que

influencia a motivacédo e o comportamento dessas pessoas.

Clima Organizacional é o indicador de satisfacdo dos membros de uma empresa, em
relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacao, tais
como: politicas de RH, modelo de gestédo, processo de comunicagdo, valorizacao

profissional e identificacdo com a empresa.

A apuracao do nivel de satisfacdo dos colaboradores, se faz necesséria para:

e indicar e apoiar as decisdes dos gestores;

e mensurar como esta a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores.
Assim, se a qualidade do trabalho for pobre, conduzira a alienacdo do
empregado e a insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade, a
comportamentos contraproducentes (como absenteismo, rotatividade, roubo,
sabotagem, militancia sindical etc.);

« estabelecer referéncias confiaveis sobre um ambiente especifico para
implementar ac¢des, onde cresca a motivacdo, gerando um espirito
participativo, efetivo, levando aempresa a atingir excelentes niveis de

produtividade e comprometimento.

O clima organizacional € uma variavel que influi diretamente na produtividade, pois o
grau de salubridade de uma organizacao depende de sua atmosfera psicologica.
Esta atmosfera é fruto do conjunto de percep¢des das pessoas que compartilham
seu dia-a-dia com a organizacdo. A pesquisa revelara a realidade percebida pelos

colaboradores e ndo somente o que efetivamente acontece.

Se a qualidade do trabalho for boa, conduzira a um clima de confianca e respeito
mutuo, no qual o individuo tenderd a aumentar suas contribuicbes e elevar suas
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oportunidades de éxito psicolégico e a administracdo tendera a reduzir mecanismos

rigidos de controle social.

Hierarquia das necessidades humanas

Segundo Maslow, o que propulsiona o0 homem s&o suas necessidades: tdo logo uma
necessidade é satisfeita, outra surge em seu lugar. Esse processo € interminavel e

continuo, entende — se como do nascimento até a morte.

As necessidades humanas estdo organizadas em niveis e numa hierarquia de

importancia que representaremos a seguir
1. Necessidades fisiologicas

Sdo as necessidades vitais de sobrevivéncia: alimentacdo, descanso, protecao

contra frio e calor e necessidades sexuais.
2. Necessidades de seguranca

Quando as necessidades vitais estdo razoavelmente satisfeitas, necessidades e
niveis superiores, no caso as de seguranga, comecam a motiva-lo. Essas séo
necessidades de protecdo contra o perigo: seguro de vida, incéndio, seguro saude,
casa propria, emprego estavel. Por exemplo: as acfes arbitrarias da chefia ou um
comportamento que reflita favoritismo ou discriminacdo, falta de clareza e
objetividade, poderdo ativar as necessidades de seguranca na relagcdo de emprego
de qualquer nivel do colaborador (ameacam a necessidade de seguranca).

3. Necessidades sociais

Quando as necessidades de seguranca estdo satisfeitas e o homem nao esté
temeroso quanto ao seu bem estar fisico, as necessidades sociais tornam-se
importantes. S8o necessidades sociais: de participacdo, de associa¢des, clubes,
aceitacdo por parte dos amigos, novas amizades e amor. Quando essas
necessidades sao frustradas na situacdo de trabalho, o individuo age de modo a
dificultar a consecucdo dos objetivos grupais, ele se torna antagbnico e nao

cooperativo.

4. Necessidades de autoestima
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Sdo as Necessidades de respeito, autoconfianca, status, boa
reputacao, reconhecimento, apreciacdo e respeito dos amigos. Para que essas
necessidades aparecam de maneira significativa os niveis anteriores devem estar

razoavelmente satisfeitos.

5. Necessidades de auto realizagéo

No topo da hierarquia existem as necessidades de auto — realizacdo. Essas séo as
necessidades de dar vazdo as proprias potencialidades, de um continuo

autodesenvolvimento, de ser criativo.

Metodologia de pesquisa

A aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional é realizada semestralmente pela
area de Recursos Humanos da Interfarmacia, baseado em entrevistas individuais

com os funcionarios, com duracao maxima de 1 hora.

Foi apresentado aos pesquisados: 0s objetivos do trabalho, a definicdo de Pesquisa
de Clima Organizacional e as caracteristicas da pesquisa, assegurando 0s aspectos

ético e sigiloso de todo o trabalho.

O questionario aplicado em cada colaborador € composto por 12 perguntas, a

maioria delas de carater “aberto”, de modo a provocar reflexdo nos participantes.

Os 5 indicadores utilizados na Pesquisa foram extraidos do GUIA EXAME — AS 100
MELHORES EMPRESAS PARA VOCE TRABALHAR. S&o eles:

. credibilidade;

. justica;

1
2
3. respeito;
4. orgulho;
5

. atitude positiva ou “camaradagem”.

Plano de acéo

Considerando os itens de maior insatisfacdo dos colaboradores da Interfarmacia,

propomos as seguintes agoes:
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« estudo do sistema de remuneracdo da empresa através de pesquisa salarial a
fim de verificar em que faixa a remuneragdo definida pela Interfarmacia esta
localizada no mercado externo, em empresas do mesmo ramo e porte;

o formalizacdo do processo de avaliacdo de colaboradores, com prévia
preparacdo dos avaliadores envolvendo o0s conceitos de percepcao,
competéncias interessantes ao negdcio e outros temas relativos ao processo;

o levantamento das Necessidades de Treinamento das equipes a fim de
verificar suas caréncias de conhecimentos, habilidades e atitudes coerentes
com as funcgdes exercidas;

o elaboracédo de Plano Individual de Treinamento e Desenvolvimento Gerencial;

e criagdo/ otimizagdo dos canais de comunicagdo com o0s associados e
colaboradores onde seja estimulado o clima de contribuicdo para sugestbes e
opinides de todos;

o realizagdo de campanha motivacional a fim de aumentar o grau de
comprometimento com a Empresa e restabelecer o sentimento de afiliacdo
entre as equipes;

e esclarecimento sobre as metas e objetivos a serem atingidos pela empresa.
Modelo de questionario

1. Tenho liberdade para expressar opinides diferentes contrarias as de minha
chefia no que diz respeito ao andamento dos trabalhos na minha area.

2. Em minha area de atuacdo, existe uma constante preocupacdo em procurar
sempre inovar métodos e procedimentos dentro dos trabalhos executados.

3. Minha equipe de trabalho é motivada e sempre buscamos objetivos comuns.
Gosto e procuro participar das decisdes que afetam o trabalho na minha area.

5. A parcela de poder de decisdo e autonomia incluidas em meu trabalho séo
suficientes para desenvolver atividades sob minha responsabilidade.

6. A produtividade quase nunca fica prejudicada por falta de organizacdo e
planejamento entre os setores de minha area.
Na area, as pessoas se esforcam para desenvolver um trabalho de qualidade.
Sinto que meu trabalho € estimulante e motivador.

A comunicagéo verbal é facilmente compreendida na area.
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10.As pessoas séo envolvidas em um trabalho interdivisional, atuam de forma
coesa com se nédo pertencessem a setores diferentes.

11. As pessoas sentem que tém seu potencial devidamente reconhecido.

12.As pessoas tém tranquilidade para executar suas tarefas dentro de um ritmo
normal, com distribuicdo equitativa de carga de trabalho entre os colegas. O
ambiente de trabalho n&o é tenso.

13. As tarefas que desempenho nesta organizagcdo possuem muito significado e
importancia para mim.

14.Posso dizer sinceramente que tenho uma boa visdo sobre os rumos e
objetivos da minha area.

15. Os niveis de comentarios informais (fofocas) ndo séo altos na area.

16. O conteudo das ordens que recebo em minha area séo claros.

17.Tenho absoluta certeza daquilo que esperam de mim e de onde posso chegar
nessa organizacao.

18. Meu superior imediato aceita facilmente as sugestdes que dou.

19.Meu superior imediato se manifesta positivamente quando demonstro um
desempenho acima do esperado.

20.Meu superior imediato se preocupa em manter seus subordinados informados
sobre as coisas que possam afetar o trabalho na area.

21.Pouco pode ser feito para melhorar o trabalho na érea.

22.As mudancas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia.

23.As ordens recebidas vém acompanhadas da informagdo necesséaria a
execucao do trabalho.

24.Nao tenho dificuldade em fazer que meu chefe encontre tempo para me
atender.

25.Quando estou envolvido com uma série de trabalho, posso encontrar com o
auxilio e ndo com a critica do meu chefe.

26. O relacionamento no ambiente de trabalho € amigéavel.

27.Quando necessario mudar a politica ou procedimento, meu chefe explica a
necessidade da mudanca.

28.Meus colegas da é&rea estdo dispostos a ouvir e considerar diferentes
opinides. Em situagbes de conflito, por exemplo, as pessoas preferem

levantar o problema em busca de solu¢gbes adequadas ao invés de ignora-lo.
10
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29.As pessoas de minha &rea estdo mais preocupadas com o intercambio do
gue com a defesa de seus territdrios.
30.30. Raramente percebo que existe competitividade exagerada no ambiente de

trabalho.

11
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3- COMUNICACAO INFORMAL

Segundo Paul Watzlawick, em sua teoria da comunicagdo entre dois individuos, é
impossivel ndo se comunicar, poistodo comportamento é uma forma de
comunicacgao.

A comunicacdo também ¢é parte inerente das empresas. E preciso pensar a
comunicacao no seu sentido original — o de tornar algo comum a todos -, como um
desafio para toda a organizacdo, e ndo como exclusiva dos profissionais da &rea.
A comunicacdo organizacional somente podera fluir a partir da criacdo de
uma consciéncia comunicativa. E isso sO € possivel em uma cultura
organizacional na qual prevaleca um ambiente de transparéncia, confianca e
estimulo a cooperagéo.

A falta de comunicacdo mina a confianca dos colaboradores e eleva o estresse. A
comunicacdo formal muitas vezes da espaco para a comunicacao informal,
especialmente quando deixa lacunas. Quando as pessoas ndo sabem 0 que esta
acontecendo, boatos e fofocas se tornam a comunicacéo oficial.

Apesar de muitos gestores considerarem a comunicacdo informal como “fofoca no

corredor” que precisa ser eliminada ou reduzida, segundo dados de pesquisa
publicada pela revista Epoca Negocios, em 2009, 68% das pessoas de alguma
forma dao ouvidos as conversas do corredor, 46% dos entrevistados prestavam
atencdo nas fofocas do trabalho, pois viam algum sentido nela, e apenas 32%
disseram que “quem faz fofoca pode estar muito mal informado”.

A circulacao de boatos pode desmotivar a equipe, baixar a produtividade, prejudicar
a retencdo de talentos e até mesmo ultrapassar as paredes da empresa e manchar

sua imagem no mercado.

Uma comunicagao assertiva ajuda a controlar a “radio corredor”. No entanto, o
didlogo aberto € fundamental. Um dos meios de a empresa se relacionar com a
comunicacao organizacional informal é criando os Conselhos de Comunicacéo —
grupos de colaboradores que representam suas areas e colocam em pauta assuntos
de interesse dos colegas e da empresa, um espaco para que 0sS empregados

tenham voz ativa em processos e atividades da empresa.
12
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E preciso estar aberto a novas ideias, incentivar discussdes e promover a
comunicacao clara e transparente. Para Emerson Weslei Dias, em “O inédito viavel
na Gestdo de Pessoas — Reflexdes e filosofia pratica sobre lideranga”, o que nao
pode faltar na comunicacdo da empresa com o0s funcionarios é: clareza,
objetividade, abrangéncia, transparéncia e reciprocidade.

Deve-se deixar claro o que se espera como acdo pratica daquilo que se esta
comunicando. Quanto menos duvidas tiverem, menos serdo 0s problemas de
entendimentos errados. Uma comunicacdo eficiente deve identificar exatamente o
assunto que pretende expor. A informacao que esta sendo transmitida precisa atingir
todos os publicos da empresa da mesma maneira. Ser transparente no processo de
comunicacao é o elemento que garante a credibilidade das empresas. Vale lembrar
gue didlogo é uma via de mao dupla: ndo apenas falar, mas também ouvir, e ouvir
requer vontade, devocao, faz se pelo dever, € necessario dedicacdo e concentracao

para de fato ouvir. Saber ouvir € a melhor maneira de saber falar.

Resumo da Opera: ouvidos atentos, acles claras e caminho aberto. Tenha uma
comunicacao honesta e clara, independente se a informagdo que sera discutida é

boa ou ma.

E errado vocé pensar que uma comunicacio empresarial € feita apenas através dos

canais corporativos ou falas da presidéncia.

Toda mensagem que circula no ambiente corporativo, seja ela falada ou apenas
escrita, da diretoria ou do chdo de fabrica, através de um canal ou apenas

comentéario no corredor é uma forma de comunicacédo organizacional.

Assim, podemos dizer que dentro de uma empresa a comunicagao é estruturada em

trés bases:

A primeira delas na comunicacao institucional, desenvolvida através da imagem
corporativa, propaganda institucional e afins e tem como objetivo gerenciar as

diretrizes da comunicacado empresarial, ou seja, refor¢car os objetivos, missao, visdo

13
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e valores, além de trabalhar a imagem da empresa para a imprensa, sociedade e

colaboradores.

A segunda € a comunicacdo formal, uma maneira oficial da organizacdo se

comunicar com os colaboradores.

E por terceiro a comunicac¢do informal. Forma que surge de modo espontaneo
entre as pessoas dentro da empresa e que ndo segue padrbes e ndo esta

documentada.

Apesar de ndo ser oficial ou estar documentada, a comunicacéo informal € uma com
maior influéncia sobre os funcionarios, porque ela é tratada de forma horizontal e

nao existe uma hierarquia entre o emissor e o receptor.

Entendendo o que é Comunicacéo Informal

Em um ambiente empresarial, € quase impossivel evitar que aconteca aquela

conversinha de corredor aqui ou acola, ndo € mesmo?

Essa conversa entre colaboradores, conhecida como radio corredor, € uma
manifestacdo interna espontanea sobre 0os mais variados assuntos, que disseminam

uma informacgao néo oficial.

Se antes a conversa informal era restrita apenas ao ambito empresarial, hoje, a
internet abriu essa dimensao e uma informacéo néo oficial pode dar abertura para

uma fake news nas redes sociais, por exemplo.

Mas, se ndo acompanhada de perto pela equipe de RH, a comunicacao informal

pode se tornar um grande problema nos corredores.

Veja um exemplo do que pode acontecer:

14
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Y, O poder de um boato!

nuamero desse

TODOS nos seremos
demitidos amanha!
E agora?

[
ﬁ Ele vai
me antregar.
também!
1..@;.,.

Nossa TODDS
falaram mal
do chefa!

espedidos!

Fonte: demalacuiaecachorro

Evitando que a radio corredor prejudique no trabalho

Quando trabalhamos com a comunicacdo informal, é muito importante nos

preocuparmos com a dimenséo que as informacdes vao tomar.

Uma conversinha sem maldade no corredor pode se espalhar e, como ja diz o ditado
“‘quem conta um conto aumenta um ponto”, facilmente uma noticia falsa pode se

espalhar e causar o caos entre os funcionarios.

Por isso € importante ter comportamentos que evitem as falsas noticias na
empresa. Para isso selecionamos 6 hébitos para evitar que as fake news se
espalhem. Confira:

1. Se houver alguma mudanca no quadro de funcionarios, seja por motivos de
demissdo ou admissdo, é importante que os lideres comuniquem as suas
equipes sobre os motivos da atitude, evitando assim que achismos sejam
espalhados pelos corredores.

2. Quando mudancas nos processos (regras, meétodos, ferramentas, etc) se

tornarem necessarias, € importante que sejam esclarecidos 0os motivos e
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vantagens das alteragdes. Quando bem comunicado, as possibilidades de uma

falsa historia surgir sdo menores.

Ofereca treinamentos e reciclagem constantemente. Toda informacgao
importante deve ser retomada de tempos em tempos para que nao seja

esquecida ou que versoes diferentes da oficial sejam criadas.

Promova a transparéncia e a verdade. Ao sinal de qualquer desalinhamento ou
boatos é importante que as informacgfes sejam esclarecidas e o clima entre os
colaboradores volte a se tornar equilibrado. Os lideres, gestores, ou
representantes do RH devem sempre estar a disposicdo para conversar e

esclarecer davidas.

Em situacdes onde houver reclamacgdes entre colegas de trabalho, € importante
ter um responséavel para escutar os dois lados, estabelecer conciliacdo entre o0s

envolvidos e lembrar que respeito e tolerancia fazem parte do bom convivio.

Tenha canais de comunicacdo para reforcar as informacdes anteriormente
citadas. Quando reforcamos a fala através de meios de comunicacgéo, estamos
dando a chance das pessoas estarem sempre cientes sobre as mudancas,

planejamentos, regras de convivéncia e boa conduta no ambiente de trabalho.

Trabalhando com a Radio Corredor

Apesar da radio corredor trazer o burburinho entre os empregados, ndo podemos

ver a comunicacao informal apenas como uma vild nessa histéria.

Ela passa a ser um elemento importante para os comunicadores quando usada com

sabedoria para disseminar informacdes estratégicas pela empresa.

Jé dizia a célebre frase: se vocé ndo pode com o inimigo, junte-se a ele.
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N&o que o colaborador que sai espalhando noticia pelos corredores seja inimigo da
comunicacdo, mas certamente a fofoca/fake news atrapalha, e muito, o

engajamento, planejamento e credibilidade com os funcionarios.

Uma das solucbes para esses casos € montar um conselho de representantes de
todos os departamentos, com perfis engajados e que exercem certa influéncia sobre
0s demais, para que eles sejam direcionados a disseminar as informag¢fes nao

oficiais da empresa de modo positivo.

Quando damos representatividade para quem nao € lider, damos oportunidade para
0s empregados serem ouvidos, reforcamos a importancia da comunicagcao entre as

pessoas e legitimamos o habito.
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4- FORMACAO DE GRUPOS, TRABALHOS EM EQUIPE E RELACOES
INTERPESSOAIS

“relacionar-se € dar e receber ao mesmo tempo, é abrir-se para 0 novo, é aceitar e
fazer-se aceito, buscar ser entendido e entender o outro. A aceitacdo comeca pela
capacidade de escutar o outro, colocar-se no lugar dele e estar preparado para

aceitar o outro em seu meio.”

Em um ambiente de trabalho o cooperativismo adquire suma importancia, e este
pode ser alcancado através da boa comunicacdo e valorizacdo do trabalho do
proximo, o que de certa forma permite a interacdo entre o lider e demais

companheiros de trabalho.

A comunicacdo € uma ferramenta que possibilita a troca de experiéncias e
conhecimentos entre os profissionais. Outro fator importante, e este diretamente

ligado a comunicacéo, € a qualidade do trabalho desenvolvido em equipe.

RelacGes interpessoais interferem na motivacdo e cumprimento das metas,
agregando assim valor a empresa. A relacdo entre pessoas ndo se define pela
perfeicdo e sim pela juncdo de pessoas com qualidades distintas que juntas se

destacam.
Papel desempenhado pelos lideres

Os lideres e empresarios possuem importante papel durante este processo. O lider
de uma equipe necessita mais do que conhecimento técnico, econbémico e
financeiro, € necessario que este compreenda as pessoas, colocando-se no lugar

delas, para assim exercitar e incentivar o comportamento interpessoal.

Alguns aspectos devem ser analisados com cautela para que os resultados

possam ser alcancgados.
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Os colaboradores que compdem a sua equipe possuem qualidades e habilidades
diferentes, caracteristicas essas que se completam durante a formacdo de um
trabalho em equipe. Contribuindo dessa forma na obtencdo de resultados,

alcancando com mais facilidades os objetivos da empresa.

O crescimento das organizacdes se deve aos valores agregados por cada
profissional que compbe a sua equipe. Estes possuem inteligéncia, talento,
conhecimento e valor, o que em conjunto gera inumeros beneficios para as

empresas.

Da mesma forma que é importante analisar os aspectos que podem contribuir para
uma relacdo interpessoal produtiva na empresa, € necessario ficar atento as

principais causas que geram conflitos, para assim prevé-las e evita-las.

Entre as principais caracteristicas que podem levar a conflitos estdo o preconceito,
grosseria, diferenca de valores, sensibilidade exagerada, luta por status, vaidade, e

principalmente a competicdo entre os funcionarios.

Ao analisar tais situacbes conclui-se que trabalhar em grupo pode ser muito
prazeroso, além de proporcionar grandes beneficios a organizacdo. No entanto, uma
equipe se firma depois de um determinado tempo, ou seja, uma equipe nao é

formada naturalmente, essa formacéo depende do esforco de cada integrante.

Para que haja relacfes interpessoais e desenvolvimento de equipes € necessario
gue as decisbes sejam definidas em grupo, e ndo apenas delegadas de cima para
baixo. “Decidir em grupo é muito mais demorado, porque necessita que todos ou
pelo menos a maioria cheguem a um acordo,” porém apds essa decisao tomada a

chance de obter um resultado satisfatorio € ainda maior.
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5- PERCEPCAO

Percepcéo (AO 1990: percepcéao[l] ou percecdo)[2] é,

em psicologia, neurociéncia e ciéncias cognitivas, a funcao cerebral que

atribui significado a estimulos sensoriais, a partir de histérico de vivéncias passadas

(memdrias). Através da percepcdao um individuo organiza e interpreta as suas
impressdes sensoriais para atribuir significado ao seu meio. Consiste na aquisicao,
interpretacdo, selecdo e organizacdo das informacdes obtidas pelos sentidos. A

percepcéao pode ser estudada do ponto de vista estritamente biolégico ou fisiolégico,

envolvendo estimulos elétricos evocados pelos estimulos nos 6rgaos dos sentidos.
Do ponto de vista psicolégico ou cognitivo, a percepcdo envolve também os
processos mentais, a memoria e outros aspectos que podem influenciar na

interpretacdo dos dados percebidos.
O estudo da percepcéao

A percepcao é um dos campos mais antigos dos processos fisioldgicos e cognitivos
envolvidos. Os primeiros a estudar com profundidade a percepc¢éao foram Hermann

von Helmholtz, Gustav Theodor Fechner e Ernst Heinrich Weber, A Lei de Weber-

Fechner é uma das mais antigas relacfes quantitativas da psicologia experimental e
guantifica a relacdo entre a magnitude do estimulo fisico (mensuravel por
instrumentos) e o0 seu efeito percebido (relatado). Mais adiante Wilhelm

Wundt fundou o primeiro laboratério de psicologia experimental em Leipzig em 1879.

Na filosofia, a percepcéo e seu efeito no conhecimento e aquisicdo de informacdes

do mundo € objeto de estudo da filosofia do conhecimento ou epistemologia. Em

geral a percepcdo visual foi base para diversas teorias cientificas ou
filosoficas. Newton e Goethe estudaram a percepcdo de cores e algumas escolas,

como a Gestalt, surgida no Século XIXe escolas mais recentes, como

a fenomenologia e o existencialismo baseiam toda a sua teoria na percepcdo do

mundo.

Para a psicologia a percepcao é o processo ou resultado de se tornar consciente de

objetos, relacionamentos e eventos por meio dos sentidos, que inclui atividades
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como reconhecer, observar e discriminar. Essas atividades permitem que 0s
organismos se organizem e interpretem os estimulos .A percepcao de figura-fundo &
a capacidade de distinguir adequadamente objeto e fundo em uma apresentacdo do
campo visual. Um enfraquecimento nessa capacidade pode prejudicar seriamente a

capacidade de aprender de uma crianca. (APA, 2010, p. 696).

Percepcéao e realidade

Imagem ambigua. O animal da figura pode ser um coelho ou um pato. Um exemplo

de "percepcao mutavel"

Na psicologia, o estudo da percepcdo é de extrema importancia porque o
comportamento das pessoas é baseado na interpretacdo que fazem da realidade e
ndo na realidade em si. Por este motivo, a percep¢do do mundo € diferente para
cada um de n@s, cada pessoa percebe um objeto ou uma situacao de acordo com 0s

aspectos que tém especial importancia para si propria.

Muitos psicologos cognitivos e filésofos de diversas escolas, sustentam a tese de

gue, ao transitar pelo mundo, as pessoas criam um modelo mental de como o

mundo funciona (paradigma. Ou seja, elas sentem o mundo real, mas o mapa
sensorial que isso provoca na mente é provisorio, da mesma forma que uma
hipotese cientifica € proviséria até ser comprovada ou refutada ou novas

informacdes serem acrescentadas ao modelo (v. Método cientifico).

A medida que adquirimos novas informagdes, nossa percepcgéo se altera. Diversos

experimentos com percepg¢do visual demonstram que é possivel notar a mudanca na

percepcdo ao adquirir novas informacdes. As ilusdes de éptica e alguns jogos, como
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0 dos sete erros se baseiam nesse fato. Algumas imagens ambiguas sé&o
exemplares ao permitir ver objetos diferentes de acordo com a interpretagdo que se
faz. Em uma "imagem mutavel", ndo é o estimulo visual que muda, mas apenas a

interpretacdo que se faz desse estimulo.

Assim como um objeto pode dar margem a mudultiplas percepcdes, também pode
ocorrer de um objeto ndo gerar percepcdo nenhuma: Se o objeto percebido ndo tem
embasamento na realidade de uma pessoa, ela pode, literalmente, ndo percebé-lo.
Os primeiros relatos dos  colonizadores  da América relataram  que

os indios da América Central ndo viram a frota naval dos colonizadores que se

aproximavam em sua primeira chegada. Como os navios nédo faziam parte da
realidade desses povos, eles simplesmente ndo eram capazes de percebé-los no
horizonte e eles se misturavam a paisagem sem que isso fosse interpretado como
uma informacgdo a considerar. Somente quando as frotas estavam mais proximas é
gue passaram a ser visiveis. Qualquer pessoa nos dias atuais, de pé em uma praia
espera encontrar barcos no mar. Eles se tornam, portanto, imediatamente visiveis,

mesmo que sejam apenas pontos no horizonte.

Passa-se a considerar cada vez mais a importancia da pessoa que percebe, durante

0 ato da percepcao. A presenca e a condi¢cdo do observador modificam o fenémenao.

As percepgbes sdo normais se realmente correspondem aquilo que o observando
V€, ouve e sente. Contudo, podem ser deficientes, se houver ilusdes dos sentidos ou
mesmo alucinacdes. Esta ambiguidade da percepcédo é explorada em tecnologias
humanas como a camuflagem, mas também no mimetismo apresentado em diversas
espécies animais e vegetais, como algumas borboletas que apresentam desenhos
gue se assemelham a olhos de passaros, que assustam os predadores potenciais.
Algumas flores também possuem seus 6rgdos sexuais em formatos atraentes para

0s insetos polinizadores.

Teorias cognitivas da percepgcdo assumem que ha uma pobreza de estimulos. Isto
significa (em referéncia a percepcéo) que as sensacdes, sozinhas, ndo sdo capazes
de prover uma descricdo Unica do mundo. As sensacdes necessitam
de enriquecimento, que é papel do modelo mental. Um tipo diferente de teoria é

a ecologia perceptual, abordagem de James J. Gibson. Gibson rejeita a tese da
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pobreza de estimulos ao mesmo tempo que rejeita que a percepcao seja o resultado
das sensacfes. Ao invés disso, ele investigou quais informacfes sdo efetivamente
apresentadas aos sistemas perceptivos. Ele e outros psicélogos que trabalham com
esse paradigma explicam como o mundo pode ser explicado como um organismo
movel através de leis de projecdo da informagcdo sobre o mundo em matrizes de
energia. A especificacdo € um mapeamento 1:1 de alguns aspectos do mundo em
uma matriz de percepcdo; dado um mapa deste tipo, nenhum enriquecimento é

necessario e a percepcao € direta.

Fatores que influenciam a percepcao

Os olhos séo os érgaos responséaveis pela visdo, um dos sentidos que fazem parte

da percepc¢ao do mundo.

O processo de percepcdo tem inicio com a atencdo que ndo € mais do que um
processo de observacédo seletiva, ou seja, das observacdes por nés efetuadas. Este
processo faz com que nds percebamos alguns elementos em desfavor de outros.
Deste modo, séo varios os fatores que influenciam a atencdo e que se encontram
agrupados em duas categorias: a dos fatores externos (préprios do meio ambiente)
e a dos fatores internos (proprios do nosso organismo).

Fatores externos

Os fatores externos mais importantes da atencédo sdo a intensidade (pois a nossa
atencao € particularmente despertada por estimulos que se apresentam com grande
intensidade e, € por isso, que as sirenes das ambulancias possuem um som
insistente e alto); o contraste (a atencdo sera muito mais despertada quanto mais
contraste existir entre os estimulos, tal como acontece com os sinais de transito
pintados em cores vivas e contrastantes); o movimento que constitui um elemento
principal no despertar da atencéo (por exemplo, as criangas e 0s gatos reagem mais

facilmente a brinquedos que se movem do que aos que estdo parados); e
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a incongruéncia, ou seja, prestamos muito mais atencdo as coisas absurdas e

bizarras do que ao que é normal (por exemplo, na praia num dia de verdo prestamos
mais atencdo a uma pessoa que apanhe sol usando um cachecol do que a uma

pessoa usando um traje de banho normal).
Fatores internos

Os fatores internos que mais influenciam a atengcdo sdo a motivacdo (prestamos
muito mais atencdo a tudo que nos motiva e nos da prazer do que as coisas que nao
nos interessam); a experiéncia anterior ou, por outras palavras, a for¢ca do hébito faz
com que prestemos mais atencdo ao que ja conhecemos e entendemos; e 0
fendmeno social que explica que a nossa natureza social faz com que pessoas de
contextos sociais diferentes ndo prestem igual atencdo aos mesmos objetos (por
exemplo, os livros e os filmes a que se da mais importancia em Portugal ndo

despertam a mesma atencao no Japéo).

Principios da percepcao

Principio da figura e fundo. Percebemos um vaso ou duas faces se entreolhando,

dependendo da escolha do que é figura (o tema da imagem) e o que € fundo.

Na percepcao das formas, as teorias da percepcdo reconhecem quatro principios

basicos que a influenciam:
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Y

a tendéncia a estruturacao ou principio do fechamento - tendemos a organizar

elementos que se encontram préximos uns dos outros ou que sejam semelhantes;

segregacao figura-fundo - explica que percebemos mais facilmente as figuras bem
definidas e salientes que se inscrevem em fundos indefinidos e mal contornados (por

exemplo, um calice branco pintado num fundo preto);

pregnancia das formas ou boa forma - qualidade que determina a facilidade com que
percebemos figuras bem formadas. Percebemos mais facilmente as formas simples,

regulares, simétricas e equilibradas;

constancia perceptiva - se traduz na estabilidade da percepcao (os seres humanos

possuem uma resisténcia acentuada a mudanca).

Outros fatores

Em relagdo a percepcao da profundidade, sabe-se que esta advém da interacdo de
factores organicos (caracteristicas do nosso corpo) com factores ambientais
(caracteristicas do meio ambiente). Sdo exemplos dos factores organicos: a
acomodacéo do cristalino que é uma espécie de lente natural de que dispomos para
focar convenientemente 0s objectos; e a convergéncia das linhas de viséo (a
posicdo das linhas altera-se sempre que olhamos para objectos situados a

diferentes distancias).

Para exemplificar os factores ambientais temos o principio do contraste luz-sombra
(as partes salientes dos objectos sdo mais claras que as restantes, em funcéo da
iluminacéo recebida) e a grandeza relativa (a profundidade pode ser representada
variando o tamanho e a distancia dos objectos pintados. Os objectos mais distantes

parecem-nos mais pequenos do que aqueles que estao mais proximos).
Tipos de percepcdao

O estudo da percepcgao distingue alguns tipos principais de percepcéo. Nos seres
humanos, as formas mais desenvolvidas sdo a percepc¢do visual e auditiva, pois
durante muito tempo foram fundamentais a sobrevivéncia da espécie (A viséo e
a audicdo eram o0s sentidos mais utilizados na caca e na protecdo contra

predadores). Também é por essa razdo que as artes plasticas e a musica foram as
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primeiras formas de arte a serem desenvolvidas por todas as civilizagbes, antes
mesmo da invencdo da escrita. As demais formas de percepcdo, como a olfativa,
gustativa e tatil, embora ndo associadas as necessidades basicas, tém importante

papel na afetividade e na reproducéo.

Além da percepcdo ligada aos cinco sentidos, os humanos também possuem

capacidade de percepcao temporal e espacial.

Percepcéo visual

¢
[\
v

O triangulo de Kaniza demonstra o principio do fechamento. Tendemos a ver um

triangulo branco sobreposto a figura, como uma figura completa e fechada, embora

ele s6 seja sugerido por falhas nas demais formas que compdem a figura.

A visdo é a percepcdo de raios luminosos pelo sistema visual. Esta € a forma de
percepcdo mais estudada pela psicologia da percepcdo. A maioria dos principios
gerais da percepcao foram desenvolvidos a partir de teorias especificamente
elaboradas para a percep¢do visual. Todos os principios da percep¢cdo citados
acima, embora possam ser extrapolados a outras formas de percepcéo, fazem muito
mais sentido em relacao a percepcao visual. Por exemplo, o principio do fechamento
(ver figura ao lado) € melhor compreendido em relacdo a imagens do que a outras

formas de percepcéo.
A percepcéo visual compreende, entre outras coisas:
Percepcéo de formas;

Percepcédo de relacbes espaciais, como profundidade. Relacionado a percepc¢ao

espacial;

Percepcéo de cores;
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Percepcéo de intensidade luminosa.
Percepcéo de movimentos
Percepcéao auditiva

A audicdo € a percepcdo de sons pelos ouvidos. A psicologia, a acustica e
a psicoacustica estudam a forma como percebemos os fenbmenos sonoros. Uma
aplicacdo particularmente importante da percepcdo auditiva é a musica. Os
principios gerais da percepgdo estdo presentes na musica. Em geral, ela possui
estruturacdo, boa-forma, figura e fundo (representada pela melodia e
acompanhamento) e os géneros e formas musicais permitem estabelecer uma

constancia perceptiva.
Entre os fatores considerados no estudo da percepcéo auditiva estéo:
Percepcéo de timbres;

Percepcéao de alturas ou frequéncias;

Percepcéo de intensidade sonora ou volume;

Percepcéo ritmica, que na verdade € uma forma de percepcao temporal;

Localizacdo auditiva, um aspecto da percepcao espacial, que permite distinguir o

local de origem de um som.

Percepcéao olfactiva
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Expositor de perfumes

7

O olfacto é a percepcdo de odores pelo nariz. Este sentido € relativamente ténue
nos humanos, mas € importante para a alimentacdo. A memoria olfactiva também
tem uma grande importancia afetiva. A perfumaria e a enologia séo aplicagées dos
conhecimentos de percepcgéo olfactiva. Entre outros fatores a percepc¢ao olfactiva

engloba:

Discriminacdo de odores, que estuda o que diferencia um odor de outros e o efeito

de sua combinacéo;
O alcance olfactivo.

Em alguns animais, como os caes, a percepcao olfactiva é muito mais desenvolvida

e tem uma capacidade de discriminacao e alcance muito maior que nos humanos.
Percepcéao gustativa

O paladar é o sentido de sabores pelalingua. Importante para a alimentacao.
Embora seja um dos sentidos menos desenvolvidos nos humanos, o paladar é
geralmente associado ao prazere a sociedade contemporanea muitas vezes
valoriza o paladar sobre os aspectos nutritivos dos alimentos. A arte culindria e
a enologia sdo aplicacbes importantes da percepcédo gustativa. O principal fator

desta modalidade de percepcéao é a discriminacdo de sabores.

Percepcéo tatil

Uma placa de sinalizacédo em Braille
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O tato é sentido pela pele em todo o corpo. Permite reconhecer a presenca, forma e
tamanho de objetos em contato com o corpo e também sua temperatura. Além disso

o0 tato é importante para o posicionamento do corpo e a protecao fisica.

O tato ndo é distribuido uniformemente pelo corpo. Os dedos da m&o possuem uma
discriminagdo muito maior que as demais partes, enquanto algumas partes sao mais
sensiveis ao calor. O tato tem papel importante na afetividade e no sexo. Entre os

fatores presentes na percepcao tatil estéo:

Discriminacao tatil, ou a capacidade de distinguir objetos de pequenos tamanhos.

(Importante, por exemplo, para a leitura em Braille);
Percepcéo de calor;

A percepcéao da dor.

Percepcéao temporal

N&o existem Orgaos especificos para a percepcao do tempo, no entanto é certo que
as pessoas sao capazes de sentir a passagem do tempo. A percepcédo temporal
esbarra no proprio conceito da natureza do tempo, assunto controverso e tema de
estudos filosoficos, cognitivos e fisicos, bem como o0 conhecimento do

funcionamento do cérebro (neurociéncia).

A percepcdo temporal ja foi objeto de diversos estudos desde o século XIX até os

7

dias de hoje, quando é estudado por técnicas de imagem como a ressonancia
magnética. Os experimentos destinam-se a distinguir diferentes tipos de fenémenos

relevantes a percepc¢ao temporal:

a percepc¢ao das duracgdes;

a percepcao e a producéo de ritmos;

a percepcao da ordem temporal e da simultaneidade.

Resta saber se estes diferentes dominios da percepcdo temporal procedem dos
mesmos mecanismos ou hdo e também algumas novas consideracdes que

decorrem da escala de tempo utilizada. Segundo o psicélogo francés Paul Fraisse, é
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preciso distinguir a percepcdo temporal (para duracfes relativamente curtas, até
alguns segundos) e a estimativa temporal que é designada como a apreensdo de
longas duracdes (desde alguns segundos até algumas horas). Estes fatores

envolvem ainda os ciclos biolégicos, como o ritmo circadiano.

Percepcéao espacial

Assim como as duracdes, ndo possuimos um 6rgao especifico para a percepcao
espacial, mas as distancias entre os objetos podem ser efetivamente estimadas.
Isso envolve a percepgdo da distancia e do tamanho relativo dos objetos. A razéo
para separar a percepcao espacial das outras modalidades repousa no fato de que
aparentemente a percepcao espacial € supra-modal, ou seja, € compartilhada pelas
demais modalidades e utiliza elementos da percepc¢édo auditiva, visual e temporal.
Assim, é possivel distinguir se um som procede especificamente de um objeto visto
e se esse objeto (ou o som) esta aproximando-se ou afastando-se. O lobo

parietal do cérebro representa um papel importante neste tipo de percepcéo.
Propriocepcéo

Propriocepcao é a capacidade em reconhecer a localizacdo espacial do corpo, sua
posicdo e orientacdo, a forca exercida pelos musculos e a posicao de cada parte do
corpo em relacdo as demais, sem utilizar a visdo. Este tipo especifico
de percepcao permite a manutencdo do equilibrio e a realizagdo de diversas

atividades praticas. Resulta da interacdo das fibras musculares que trabalham para

manter 0 corpo na sua base de sustentacdo, de informacdes tateis e do sistema

vestibular, localizado no ouvido interno e responsavel pelo equilibrio.

O conjunto das informacfes dadas por esses receptores permitem, por exemplo,
desviar a cabeca de um galho, mesmo que que ndo se saiba precisamente a
distancia segura para se passar, ou mesmo o simples fato de poder tocar os dedos
do pé e o calcanhar com os olhos vendados, além de permitir atividades importantes
como andar, coordenar os movimentos responsaveis pela fala, segurar e manipular

objetos, manter-se em pé ou posicionar-se para realizar alguma atividade.

Intensidade da percepcao
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Lei de Weber-Fechner

Pierre Bouguer (1760) e depois Ernst Heinrich Weber (1831) estudaram a menor

variacdo perceptivel para determinados estimulos. Para isso apresentaram
estimulos variaveis a diversos individuos para determinar o funcionamento
guantitativo de diversos tipos de percepcéao. A lei de Bouguer-Weber estipulava que
o limiar sensorial (a menor diferenca perceptivel entre dois valores de um estimulo)
aumenta linearmente com o valor do estimulo de referéncia. O médico Gustav
Fechner (inventor do termo psicofisica) modificou essa lei, para que ela se tornasse
valida aos valores extremos do estimulo: "a sensacao varia como o logaritmo da

excitacao".

Esta lei pode ser aplicada a diversas formas de percepcédo. Nao se sabe ao certo a
causa neurolégica dessa lei, mas ela pode ser percebida em diversos fendmenos da
percepcdo. Por exemplo, na percepcdo de alturas, as pessoas
percebem intervalos iguais, quando suas frequéncias variam exponencialmente. Por
exemplo, a relagdo entre as frequéncias de 220 Hz e 440 Hz é percebida como um
intervalo de uma oitava. A relagcédo entre 440 Hz e 880 Hz é percebida como um
intervalo igual de uma oitava, mesmo que a distancia real entre as frequéncias nao
seja igual. Relacbes semelhantes se aplicam a percepcdo de intensidade sonora,

intensidade luminosa, cores e diversos outros aspectos da percepcao.
Percepcéo Social

Um dltimo aspecto a ser considerado é o fato de que a percepcdo de certos
aspectos relacionados a caracteristicas humanas, ou mesmo a "construcdo da
percepcdo” de certas caracteristicas humanas, também pode ser constituida
socialmente. Questdes de género, raca, nacionalidade, sexualidade e outras,
também podem ser interferidas por uma forma de percepcdo que € construida

socialmente.

Um dos estudos recentes mais significativos sobre estes aspectos foi desenvolvido

pelo historiador brasileiro José D'Assuncdo Barros (1967) que examinou a

construcdo social da percepcéo relativamente a certos aspectos como as diferencas

de sexualidade ou as diferencas étnicas
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(https://web.archive.org/web/20111119171736/http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/a
s0/n175/n175a05.pdf).

A obra mais densa deste autor sobre o assunto foi o livro A Constru¢do Social da
Cor (Petropolis: Vozes, 2009). Neste livro, José D'Assuncéo Barros procura mostrar
gue as chamadas "diferencas de cor" também sdo construidas socialmente e
historicamente. Ele procura examinar a histéria da construcdo e atualizacdo de
nocbes como "raca negra”, "identidade negra”, e "raca" de maneira geral.
D'Assuncédo Barros mostra como, a época da montagem do trafico de escravos que
introduziu a Escraviddo Moderna, comecou a ser construida uma "identidade negra"
(sob o signo de "raca negra") as custas da desconstrucao de outras identidades que

j& existiam na Africa do periodo que precede a implantacdo da escravatura colonial.

A esta interessava paradoxalmente conservar e dissolver as identidades étnicas
africanas ancestrais (zulus, ibos, nueres, axantis, tekes, e inUmeras outras). Como
os traficantes de escravos obtinham seus suprimentos de cativos das guerras
intertribais africanas, eles se interessavam em conservar bem vivas, na Africa, as
hostilidades reciprocas entre etnias africanas. Isto porque, quando as diferentes
tribos étnicas guerreavam entre si, 0s vencidos eram vendidos como escravos para
0s europeus. Contudo, uma vez enviados para o Novo Mundo, para o trabalho
compulsério no Sistema Colonial (séculos XVII ao XIX), ja interessava aos
colonizadores dissolver as identidades étnicas africanas em uma Unica e nova

identidade, a "raca negra".

Entdo, as etnias eram misturadas e se favorecia a percepcado de que todos os
africanos eram negros (em detrimento da percepcdo de que eram nueres, ibos,
zulus, tekes, e assim por diante). Em suma: para o trabalho escravo na América - a
outra ponta do sistema escravista - jA ndo interessavam mais as antigas identidades
étnicas americanas, e sim uma unica identidade negra indiferenciada. Com isto, as
pessoas de origem europeia passavam a ser ensinadas a perceberem os africanos
como "negros", e os africanos transplantados para o Brasil também eram ensinados
a se autoperceberem como "negros" (eram levados, portanto, ao esquecimento de
suas identidades ancestrais na Africa). Da mesma forma, "europeus” e "africanos"

aprendiam a se enxergar como "brancos” e "negros"”, a se perceberem como "rac¢as”
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diferenciadas. E a isto que José D'Assuncdo Barros pretende se referir quando fala
em uma "Construgcdo Social da Cor", ou em uma constru¢do social da percepgao
étnica (https://web.archive.org/web/20100923073344/http://publique.rdc.puc-

rio.br/desiqualdadediversidade/media/Barros desdiv n3.pdf).

O mesmo raciocinio pode ser aplicado a outros aspectos, tal como as diferencas
relacionadas a sexualidade, conforme postula José D'Assuncdo Barros em um artigo
publicado na revista Andlise Social
(https://web.archive.org/web/20111119171736/http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/a

7

so/n175/n175a05.pdf). A maneira como percebemos o que € "ser homem" ou "ser

mulher" é também uma constru¢cdo social, assim como constituem também uma
construcdo social as formas como as sociedades percebem os diferentes modos

humanos de vivenciar a sexualidade.

7

A percepcdo social, €, no entanto, uma classificacdo discutivel, visto que as
competéncias sociais sdo de tal gama variadas que confundiriam o conceito de
percepcao com outros conceitos cognitivos, como a logica e a emocao, por exemplo.
Podemos verificar isso numa situacdo social em que precisdssemos selecionar o
melhor candidato a vaga disponivel de emprego: a nossa suposta "percepcao social”
requeria de n0s uma "percepcao” logica, emotiva, de memoria e de atencdo a um sé
tempo para realizarmos esta simples tarefa. Isto posto, a ideia de "percepcéo social”
deixa transparecer um uso inadequado do termo, que poderia ser substituido por

outro mais abrangente, como "competéncia” ou "habilidade" social, por exemplo.
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6- FORMACAO DA IDENTIDADE

A discussdo de processos identitarios abordando aspectos conceituais e
contextuais implica, primeiramente, na concepc¢ao da identidade, enquanto categoria
de analise, como uma constru¢do social, marcada por polissemias que devem ser
entendidas circunscritas ao contexto que lhe conferem sentido. Neste artigo,
procurou-se abordar a identidade associada a multiplicidade de sentidos e
terminologias que atravessam a configuracdo do termo ao longo da historia e num
mesmo periodo histérico, expresso pela diversidade de areas de conhecimento que
se dedicam ao estudo do tema em questdo. A partir disso, faz-se necessario um
exercicio de re-significacdo da identidade, sendo util para tal empreendimento
considerar os principios da dialética, apresentados ndo segundo Marx em Para
Critica da Economia Politica (1978b) em seu método de exposicdo, mas na forma de
“leis”, como delineadas por Gadotti (1983), pois permite caracterizar a identidade
enguanto uma processualidade histérica vinculada ao conjunto das relagdes que
permeiam a vida cotidiana. As varias configuracdes de identidade habitam reflexdes
dos tedricos da modernidade, como Giddens (1991) ou da pés-modernidade como
Santos (1999) e exigem a circunscricdo deste homem ao momento atual do mundo
globalizado, marcado por um capitalismo desorganizado, a fim de explicitar as novas

bases sobre as quais se articula o pessoal e o social na contemporaneidade.

O termo identidade sempre desperta interesse, tanto das pessoas

comuns, representantes do universo consensual, quanto de cientistas sociais.

Inimeras questdes estdo associadas a identidade. Historicamente, o
termo empregado para significar o que hoje se entende por identidade foi
personalidade, privilegiando n&o so a perspectiva individualista, mas também uma
Visdo em que 0s principios da ciéncia médica sustentavam toda proposta de
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compreensao. Nesse contexto, os debates versavam sobre o “normal” e o

“patoldgico”, o “natural” e o “inerente”.

A priorizacdo do ser biologico e individual sustentados por uma estrutura
psiquica, invariante enquanto processo normativo, institui uma dicotomia entre o
individuo e o grupo, entre 0 homem e sociedade. O conceito de personalidade
oferecia um conjunto de principios que previamente classificavam os individuos em
categorias, confirmando uma concepc¢éao de sujeito em que pese a diversidade dos
ambientes sociais. Os comportamentos expressos pelos individuos invariavelmente
serviam para justificar as interpretagées denominadas “cientificas”, restando pouco
ou quase nada a fazer por parte daqueles que manifestavam tais condutas.
Baseados no principio de “normalidade” e estrutura psiquica invariante, aplicado a
todos indistintamente, os psicologos mostravam-se despreocupados em investigar o
comportamento dos homens. O comportamento, em si, configurava-se como recurso
para alimentar os principios constitutivos da personalidade normal ou patolégica. A
histéria social e singular do individuo participava apenas como pano de fundo para a

expressao dos comportamentos “sabidamente” conhecidos.

Dissonante dessa perspectiva, e preocupados em considerar o homem
enguanto sujeito social, inserido num contexto socio-histdrico, os psicélogos sociais

adotaram o termo identidade.

De acordo com Ciampa (1984), € comum, em nosso cotidiano, a seguinte

pergunta: quem é vocé ? Tal questionamento invariavelmente remete a identidade.

O emprego popular de tal termo apresenta-se marcado por uma intensa
diversidade conceptual, sugerindo que a ostentacdo de um nome tao definitivo,

continua sujeito a inumeras variacdes (Jacques, 1998, p.159).
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Essa imprecisdo conceptual ndo se restringe ao universo da vida
cotidiana, mas reflete a dificuldade nos mais variados campos do conhecimento que
tém se dedicado a essa temética, como a Antropologia, Filosofia, Sociologia e

Psicologia.

“A importancia conferida ao estudo da identidade foi variavel ao longo da
trajetoria do conhecimento humano, acompanhando a relevancia atribuida a
individualidade e as expressées do eu nos diferentes periodos histéricos” (Jacques,
1998, p.159). H4A momentos na historia em que se verifica um maior interesse sobre
a questao da identidade, como registrado na antigliidade classica, em que
predominava uma valorizacao da vida individual e do mundo interno. Em
contrapartida, constata-se um declinio acentuado no feudalismo devido a influéncia
da concepcao cristd de homem e do corporativismo feudal, fazendo com que
historiadores remetam o aparecimento da individualidade aos séculos XI, Xll e XIII.
Foi na época do movimento romantico que o egocentrismo e a introspecc¢ao
atingiram o seu apogeu, fornecendo condi¢des para que se propagassem as

produgdes tedricas sobre a identidade, inclusive no a&mbito psicolégico.

Na visado psicologica, os estudos sobre identidade sao tratados
geralmente pela Psicologia Analitica do Eu e pela Psicologia Cognitiva
(Jacques,1998), que em comum compartilham a no¢cao de desenvolvimento,
marcado por estagios crescentes de autonomia, entendendo a identidade como
produto da socializacao e garantida pela individualizagdo. Ainda segundo aquele
autor, a questao da identidade em Psicologia Social ocupou lugar central nos
estudos de William James , enquanto que, na tradi¢cdo do Interacionismo Simbdlico,

as referéncias concentram-se nos trabalhos de George Mead.

As dificuldades apontadas nesse percurso, que respondiam por uma

excessiva énfase, ora no individual, ora no social, sdo também encontradas na
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atualidade sob formas diferentes, embora na “esséncia” ainda carreguem o
problema de origem, referente a demarcacao do territorio limitrofe do social e do
individual. Tal afirmacao pode ser ilustrada pelo uso de predicativos diversos para

gualificar os diferentes sistemas identificatorios que constituem a identidade:

Jurandir Freire Costa emprega a qualificacéo "identidade
psicolégica” para se referir a um predicado universal e genérico
definidor por exceléncia do humano em contraposicdo a apenas um
atributo do eu ou de algum eu como € a identidade social, étnica ou
religiosa, por exemplo. Habermas (1990) refere-se a “identidade do
eu “ que se constitui com base na "identidade natural" e na
"identidade de papel" a partir da integracdo dessas através da
igualdade com os outros e da diferenca em relacdo aos outros. Com
base no pressuposto inter-relacional entre as instancias individual e
social, a expressao "identidade social" vem sendo empregada.
(Neto0,1985) buscando dar conta dessa articulagdo. (Jacques, 1998,
p.161).

Instala-se, entdo, uma dicotomia em que “a identidade passa a ser
gualificada como identidade pessoal (atributos especificos do individuo) e/ou
identidade social (atributos que assinalam a pertenga a grupos ou categorias).”

(Jacques,1998, p. 161).

Diante dessa diversidade de qualificacfes e predicativos atribuidos a
identidade, destaca-se o termo identidade social, uma vez que os elementos que o
compdem parecem apontar, de forma mais evidente, as duas instancias - individual
e social - em jogo na discussao da problematica conceptual, que trata da origem
individual ou coletiva da identidade. Com isso € possivel fazer algumas reflexdes
sobre a concepcdo de homem subjacente a interpretacao do termo, a fim de superar
a falsa dicotomia (individual e social), bem como mostrar que é na articulagcéo destas

gue é tecida a identidade.
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Os termos identidade e social sugerem, respectivamente, um conceito
gue "explique por exemplo o sentimento pessoal e a consciéncia da posse de um
eu..." (Brandao, 1990 p.37) privilegiando, de um lado, o individuo, e de outro lado, a
coletividade, resultando numa configuragcdo na qual se capta o homem inserido na
sociedade, bem como a dindmica das relagdes sociais. A importancia dessa relacdo
pode ser melhor compreendida nessa citagdo de Marx (1978a, p.9) “ A sociedade
€, pois, a plena unidade essencial do homem com a natureza, a verdadeira
ressurreicdo da natureza, o naturalismo acabado do homem e o humanismo

acabado da natureza”’.

A cisdo encontrada nos textos de diferentes autores pode levar a um
entendimento do homem como sendo dois; coexistindo independentemente

e/ou separadamente um "eu" e um homem que se relaciona com outros homens.

Pode-se dizer que a concepcao de homem que norteia tal rompimento
vincula-se a idéia de natureza humana, cujos pressupostos pregam que todas as
potencialidades do individuo ja nhascem com ele, sendo funcédo do ambiente
social promover condi¢cdes para a manifestacdo dessas habilidades ja pré-
determinadas. O contexto social ocupa, assim, um papel secundario, configurando-
Se apenas como o contato com outros homens. Isso se reflete, de acordo com Bock
(1997) nas perspectivas naturalista, essencialista e maturacionista que colocam no

individuo a origem das fun¢des psiquicas encontradas no substrato biolégico.

E necessario compreender qual visdo de homem orienta o estudo dessa
categoria de analise - a identidade social, por constituir-se numa lente que regera
todo o processo de pensamento e constru¢cdo do conhecimento desse fendmeno

psicoldgico.
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A identidade é considerada uma categoria de analise, ou seja, constitui-se
em um elemento que é utilizado como referencial para submeter um objeto a uma
analise; um recurso teérico que vai subsidiar a compreensao de um dado fendmeno;

mediagao para a compreensao de um determinado objeto.

Desprovidos da idéia de natureza humana, e assumindo uma concepg¢ao
de homem como ser sécio-histérico, as condicbes biolégicas recebem um outro
enfoque. De acordo com Bock (1997) estas condicbes sédo a sustentacdo de um

desenvolvimento socio-historico, o que é endossado nas palavras de Séve:

Assim o homem se constitui, a partir de um suporte bioldgico que Ihe
da condicbes gerais de possibilidades (préprias da espécie Homo
Sapiens Sapiens) e condi¢des particulares de realidade (proprias de
sua carga genética). No entanto, as caracteristicas humanas
historicamente desenvolvidas se encontram objetivadas na forma de
relagdes sociais que cada individuo encontra como dado existente,
como formas histéricas de individualidade, e que sdo apropriadas no
desenrolar de sua existéncia através da mediagcao do outro.(Séve,
apud Jacques, 1998, p. 162)

Logo, a identidade n&o é inata e pode ser entendida como uma forma
sécio-historica de individualidade. O contexto social fornece as condicbes para 0s
mais variados modos e alternativas de identidade. O termo identidade pode, entéo,
ser utilizado para expressar, de certa forma, uma singularidade construida na

relacdo com outros homens.

Os acontecimentos da vida de cada pessoa geram sobre ela a
formacao de uma lenta imagem de si mesma, uma viva imagem que
aos poucos se constréi ao longo de experiéncias de trocas com
outros: a mae, os pais, a familia, a parentela, os amigos de infancia
e as sucessivas ampliagdes de outros circulos de outros: outros
sujeitos investidos de seus sentimentos, outras pessoas investidas
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de seus nomes, posicOes e regras sociais de atuacao (Brandao,
1990, p. 37).

E importante, segundo Jacques (1998), ndo limitar o conceito de
identidade ao de autoconsciéncia ou auto-imagem. A identidade é o ponto de
referéncia, a partir do qual surge o conceito de si e a imagem de si, de carater mais
restrito. Seria mais sensato dizer que essa singularidade, o reconhecimento pessoal
dessa exclusividade, n&o € construida, mas vai sendo construida, a fim de
abandonar a nocdo de imutabilidade. A identidade néo se apresenta sob a forma de
uma entidade que rege o comportamento das pessoas, mas €& o0 proprio

comportamento, é acéo, é verbo.

A identidade constitui-se de uma multiplicidade de papéis. Na execucdo
de um papel social, como o de pai, por exemplo, estd "introjetado" neste pai a
dimenséo social em sua totalidade, desde a formacéo da palavra pai e sua suposta

funcdo, bem como a dimenséao individual, que por sua vez se constitui no social.

N&o ha uma separacdo, mas sim uma articulacdo, em que os limites, se &
gue realmente existem, entre o social e o individual se confundem. Para existir um,
sdo necessarios dois, ndo apenas do ponto de vista da concepc¢éo, da genética, da
sobrevivéncia, mas sobretudo em se tratando do homem ser reconhecido como tal;
o0 homem s6 se vé como homem se os outros assim o reconhecerem. Sob essa
perspectiva, € possivel conceber a identidade pessoal como, e a0 mesmo tempo,

social, superando a falsa dicotomia entre essas duas instancias.

Para que a questdo da identidade seja melhor esclarecida, torna-se
necessario partir da analise de algumas especificidades que a constituem. Ciampa
(1984) h4 muito tem se dedicado ao estudo da identidade, norteado por uma

concepcao socio-historica de homem. Para ele, a compreenséo da identidade exige
40



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

gue se tome como ponto de partida a representacdo de identidade como um
produto, para entdo analisar seu proprio processo de construcdo. Por exemplo, a
resposta a pergunta “quem sou eu ?” seria insatisfatoria para a configuragao de uma
concepcao sobre identidade, uma vez que capta somente 0 aspecto
representacional da nocao de identidade (enquanto produto), deixando de lado seus

aspectos constitutivos de producéao.

Contrapondo-se a idéia de natureza humana, Marx (1978b) em “Para a
Critica da Economia Politica” busca compreender os ‘individuos produzindo em
sociedade, portanto a producao dos individuos determinada socialmente, € por certo
0 ponto de partida” (p.103). Todo esforco em compreender o homem, recorrendo a
Historia, s6 tende a confirmar a dependéncia deste ao conjunto das relacdes nas
guais esta envolvido. Por isso, a afirmacéo de Marx (1978b) “O homem é no sentido
mais literal, um zoon politikon, ndo s6 animal social, mas animal que sé pode isolar-

se em sociedade”. (p.104).

A totalidade da realidade social € um principio fundamental para captar o
movimento do homem no mundo. Assim, quando se fala de producdo humana deve-
se situa-la como “[...] apropriagdo da natureza pelo individuo, no interior € por meio
de uma determinada sociedade” (Marx, 1978b, p.106).Uma totalidade, portanto, que
se materializa num tempo histérico social, totalidade concreta.Quando trata do

processo de producdo, Marx demonstra como o principio da totalidade se expressa:

O consumo cria o impulso da producao; cria também o objeto que
atua na producdo como determinante da finalidade...o consumo pée
idealmente o objeto da produgc&do, como imagem interior, como
necessidade, como impulso e como fim. Sem necessidade ndo ha
produgdo. Mas o consumo reproduz a necessidade’ (Marx, 1978b, p.
110).
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Momentos diferentes de um Unico processo, as etapas que configuram o
modo de producdo € que “ndo é que a produgao, a distribuicdo, o intercambio, o
consumo sao idénticos, mas que todos sdo elementos de uma totalidade, diferencas

dentro de uma unidade” (Marx, 1978b, p. 115).

O significado de uma totalidade concreta é buscado pelo método
cientifico, em que “o concreto é concreto porque é a sintese de muitas

determinagédes, isto é, unidade do diverso” (Marx,1978b, p. 116).

Essa diversidade para ser captada e compreendida necessita percorrer
um trajeto, cujo inicio esta na concepc¢ao de histéria.

e

A transformacdo é resultado da acdo do homem e do mundo natural
sobre os objetos. Ao produzir, 0 homem consome parte de suas forcas vitais, bem

como consome 0s meios empregados para a producao de um determinado produto.

7

O homem, no entanto, ndo €& apenas ser natural, mas ser
natural humano, isto € , um ser que é para si proprio e, por isso, ser
genérico, que enquanto tal deve atuar e conformar-se tanto em seu
ser como em seu saber... nem objetiva nem subjetivamente esta a
natureza imediatamente presente ao ser humano de modo
adequado. E como tudo o que é natural deve nascer, assim também
0 homem possui seu ato de nascimento: a histéria, que, no entanto,
€ para ele uma histéria consciente, e que, portanto, como ato de
nascimento acompanhado de consciéncia € ato de nascimento que
se supera. A historia € a verdadeira historia natural do homem .
(Marx, 1978a, p.41 - grifos do autor)

Embora o meétodo dialético, na concepcdo de Marx (1978b), néo
apresente leis, tais como as expostas por Gadotti (1983), e procure enfatizar a

diferenca entre método de exposicdo e método de pesquisa, € importante assinalar
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gue sua exposicao persegue a lei da transformacédo, buscando ‘... o nascimento, a
existéncia, o desenvolvimento, a morte de determinado organismo social, e sua

substituicdo por outro de mais alto nivel]”.(p.16).

Para melhor compreender a identidade enquanto processo, cujo
movimento é o aspecto central, recorrer-se-a as “leis” da dialética apresentadas por
Gadotti (1983). Isso consiste mais num esforgo didatico que auxilia na compreenséo
da subjetividade enquanto totalidade que expressa a diversidade, sintese de
multiplas determinagdes.

O processo de construcao da identidade, bem como seus elementos
constituintes, tem um carater dialético, e dentro dessa perspectiva € interessante
destacar os principios ou “leis” da dialética, para um melhor entendimento da nogéo

de identidade, ndo sé em seu aspecto representacional mas também operativo.

De acordo com Gadotti (1983), as quatro "leis" da dialética compreendem:

1) tudo se relaciona;

2) tudo se transforma;

3) mudanca qualitativa,

4) unidade e luta dos contrarios.

1) Tudo se relaciona (principio da totalidade)

Segundo a dialética, a natureza € um todo coerente constituido por
objetos e fenbmenos, que estédo ligados entre si, relacionando-se de forma

reciproca.

A compreenséo dialética da totalidade significa ndo sé que as partes
se encontram em relacao de interna interacdo e conexao entre si e
com o todo, mas também que o todo ndo pode ser petrificado na
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abstracéo situada por cima das partes, visto que o todo se cria a si
mesmo na interagao das partes. "A parte materializa o todo mas o
todo ndo é a soma das partes, nem é a parte o todo. Busca-se
entender os fenbmenos e 0s objetos dentro de uma totalidade
concreta pois “Nada é isolado. Isolar um fato, fenbmeno e depois
conserva-lo pelo entendimento neste isolamento, € priva-lo de
sentido, de explicacéo, de contetido. E imobiliza-lo artificialmente,
mata-lo. E transformar a natureza — através do entendimento
metafisico — num acumulo de objetos exteriores uns aos outros, num
caos de fendbmenos. (Henri Lefebvre, apud Gadotti, 1983, p. 25) .

A identidade é totalidade, e uma de suas caracteristicas € a
multiplicidade. Os papéis sociais sdo impostos ao individuo, desde o seu nascimento
e assumidos pelo mesmo na medida em que se comporta de acordo com a
expectativa da sociedade. Por exemplo: na presenca do filho, 0 homem se relaciona
como pai; na presenca de seu pai, comporta-se como filho. Se for também professor
do filho, o pai sera pai/professor e aquele sera filho/aluno. O papel de pai, bem como
o de filho, materializa a identidade como totalidade/parcialidade, pois sendo
expressao de uma parte, ndo revela a identidade por inteiro. A cada personagem
materializado, a identidade tem assegurada sua manifestacdo enquanto totalidade,
mas uma totalidade que n&o se esgota nem tampouco se resume a concretizacao de
personagens. As personagens sao partes constitutivas da identidade e, ao mesmo
tempo, configura-se como um todo que se cria a si mesmo, enquanto fenbmeno de
uma totalidade concreta. A identidade € ainda um universo de personagens ja

existentes e de outros ainda possiveis.

Desta forma, na relagdo com outros homens, o individuo ndo comparece
apenas como portador de um Unico papel, pois diversas combinagdes configuram
uma identidade como totalidade. Uma totalidade contraditéria, maltipla e mutéavel, no

entanto una. Ao se apresentar frente a uma determinada pessoa, comporta-se de

44



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

uma dada maneira, neste momento as “outras identidades” pressupostas estéao

ocultadas.

A identidade é vista como totalidade ndo apenas no sentido da
multiplicidade dos personagens, mas também no que se refere ao conjunto de

elementos biologicos, psicoldgicos e sociais que a constitui .

N&o podemos isolar de um lado todo um conjunto de elementos —
biol6gicos, psicoldgicos, sociais, etc. — que podem caracterizar um
individuo, identificando-o, e de outro lado a representacédo desse
individuo como uma duplicagdo mental ou simbdlica, que
expressaria a sua identidade. Isso porque ha como uma
interpenetracéo desses dois aspectos, de tal forma que a
individualidade dada ja pressupde um processo anterior de
representacao que faz parte da constituicdo do individuo
representado. (Ciampa, 1984, p. 65).

2) Tudo se transforma (principio do movimento)

Para a dialética 0 movimento é uma caracteristica inerente a todas as
coisas e estas necessitam ser consideradas em seu devir. A natureza e a sociedade
nao sdo vistas como algo pronto e acabado, mas como elementos que estdo em
constante transformacao. E a causa dessa transformacdao € a luta interna, a luta
entre os elementos contraditérios que coexistem numa totalidade estruturada. E a lei
da negacao da negacao, como aponta Konder (apud Gadotti, 1983, p. 25). Essa

“Iei”

...d& conta do fato de que o movimento geral da realidade faz
sentido, quer dizer, ndo é absurdo, ndo se esgota em contradi¢cdes
irracionais, ininteligiveis, nem sempre se perde na eterna repeticao
do conflito entre teses e antiteses, entre afirmagdes e negacgdes. A
afirmacdo engendra necessariamente a sua negacao, poréem, a
negacgao nao prevalece como tal: tanto a afirmacdo como a negacao
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sao superadas e 0 que acaba por prevalecer é uma sintese, € a
negacéo da negacéao.

Assim como foi dito que o movimento é uma caracteristica inerente a
todas as coisas, a identidade ai se inclui. “Identidade é movimento, é
desenvolvimento do concreto... € metamorfose.” (Ciampa, 1987 p. 74). Logo, ao
invés de se perguntar como a identidade é construida, seria mais sensato questionar
como vai sendo construida. Seria mais correto aborda-la enquanto processo de

identificacdo, e ndo apenas enquanto produto.

O autor citado parte do principio de que o ser humano é matéria, € como
matéria esta em constante transformac&o. E essa materialidade que permite ao
homem expressar a condi¢édo da plasticidade, entendida como capacidade de
projetar mundos, ou seja, o devir da identidade na forma de personagens possiveis
(sonhos, projetos, esperancas). Em funcédo dessa plasticidade, o homem pode negar
0 seu passado no futuro mediante condi¢des objetivamente dadas. O individuo pode
negar aquilo que Ihe negam (lei da negacdo da negacao), criando condi¢coes
objetivas para se transformar. Isso se da mediante exercicio de reflexdo, é como

diz Lane:

Apenas quando confrontamos as nossas representagdes sociais
com as nossas experiéncias e acdes, e com as de outros do nosso
grupo social, é que seremos capazes de perceber o que é ideoldgico
em nossas representacdes e agdes consequentes, ou seja, pensar a
realidade e os significados atribuidos a ela, questionando-os de
forma a desenvolver acdes diferenciadas, isto €, novas formas de
agir, que por sua vez serdo objeto do nosso pensar, é que nos
permitira desenvolver a consciéncia de n6s mesmos, de n0sSso grupo
social e de nossa classe como produtos histéricos de nossa
sociedade, e também cabendo a nGs — agentes de nossa historia
pessoal e social — decidir se mantemos ou transformamos a nossa
sociedade (Lane, 1983, p. 36-37).
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E no nascimento que a plasticidade, ou possibilidades, apresentam-se em
sua plenitude, pois ao nascer, a crianca encontra um mundo ja constituido e sobre
ela langam-se as expectativas da sociedade. O homem, enquanto ser ativo,
apropria-se da realidade social, atribuindo um sentido pessoal as significacdes
sociais. Dadas as condi¢des objetivas, as expectativas da sociedade, bem como as
expectativas internalizadas pelo proprio homem, a identidade vai sendo construida
num constante processo de vir a ser. Um pequeno trecho da obra de Ciampa (1987),
em que o autor utiliza-se da historia de Severino - personagem ficcional do poema
de Joéo Cabral de Mello Neto — “Morte e Vida Severina” é destacada a cena de um

nascimento:

Sera este recém-nascido tao diferente dos Severinos homogéneos e
homd&nimos que vimos encerrados na sua mesmice? Na verdade, é
um ser do mesmo género que, inclusive, também pode vir a ser mais
um Severino, como possibilidade — ndo como necessidade. O que
caracteriza € a plasticidade; define-se pelo vir-a-ser”. Isso revela a
vida ... “ 0 humano é vir-a-ser humano — identidade humana é vida!
(Ciampa, 1987, p.36).

Neste fragmento fica caracterizado o mundo simbélico, marca do homem.
E essa subjetividade constituida por um universo de significados que transforma o
"ser" em humano. O homem né&o cria apenas o mundo; cria sentido para o0 mundo
em que vive. Traca caminhos, muda sua rota, altera sua "pré-destinacao"” pelas
acOes que realiza junto com outros homens. Por isso, deve ser visto como "se

fazendo" e ndo "feito" e "acabado".

3) Mudanca qualitativa (principio da mudanca qualitativa)
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Esse principio revela que a “transformagéao das coisas néo se realiza num
processo circular de eterna repeticdo, uma repeticdo do velho. Como é gerado o
novo ? Esta mudanca qualitativa se d& pelo acimulo de elementos quantitativos que

num dado momento produzem qualitativamente o novo.” (Gadotti, 1983 p. 26).

Como j& salientado anteriormente, ndo basta apenas o aspecto
representacional, mas deve-se considerar também o aspecto operativo da
identidade. “O nascituro, uma vez nascido, constituir-se-a como filho na medida em
gue as relacdes nas quais esteja envolvido concretamente confirmem essa
representacao através de comportamentos que reforcem sua conduta como filho e
assim por diante” (Ciampa, 1984, p. 66). Logo, nao é suficiente uma representacao
prévia, essa identidade pressuposta, para ser mantida tem que ser "re-posta" a cada
momento, mostrando seu carater dinamico. Contudo, a identidade sendo

metamorfose aparece como nao metamorfose, pelo trabalho de "re-posicao".

Esse processo de re-posicao muitas vezes confunde a questédo do
“‘movimento” da identidade. A re-posicao é vista como algo dado e ndo como
um se dando, num continuo processo de identificacdo, devido ao fato de que as
diferencas, a cada re-posi¢cao muitas vezes sdo pouco perceptiveis. A personagem
pode ser a mesma: aluno, mas ndo o mesmo aluno. Como a sucessao € rapida, as
vezes as mudancas nao sao reconhecidas. Mudancas pequenas dao a impressao
de ndo-movimento, necessitam de um acumulo de quantidade para que a percepcao
capte as transformagdes ocorridas. A cada dia, novos acontecimentos e significados
sao acrescidos a vida cotidiana, tornando o homem e o mundo "qualitativamente”
diferentes. Quando a mudanca € mais visivel, diz-se que esta ocorreu “de repente”,
mas na verdade néao existe “de repente”, e sim um acumulo de elementos até o
momento em que algo se torna distinto na forma como era percebido. A identidade
€ uma sucessao temporal com mudancgas muito pequenas. Na relagédo do individuo

com outros homens “as identidades” vao sendo re-postas e cada re-posi¢cdo nédo € a
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mesma, as condicdes objetivas sdo outras, outros significados vao sendo dados e
internalizados mesmo que imperceptiveis, pois como matéria estamos em constante
transformacao. Esta plasticidade permite ao homem a construgcéo da sua

singularidade, da sua identidade e de seu vir-a-ser.

4) Unidade e luta dos contrarios (principio da contradicao)

Essa “lei” propde que o movimento das coisas e suas transformacdes se
dao porgue no interior destas coexistem for¢cas opostas que tendem
simultaneamente a unidade e a oposicéo. Essa contradicdo, de carater universal, é

inerente a todas as coisas materiais e espirituais.

A identidade é construida por elementos opostos, ela é diferenca e
igualdade; objetividade e subjetividade, ocultagcéo e revelacdo, humanizagéao e
desumanizacao, mesmice e mesmidade, e, para compreendé-la, &€ necessario
articular essas dimensdes aparentemente contraditorias a fim de superar a dicotomia

individual/social que constitui a problematica da identidade desde a origem do termo.

Identidade € ao mesmo tempo diferenca e igualdade . De acordo com
Jacques (1998), a palavra identidade evoca tanto a qualidade do que é idéntico,
igual, como a nog¢do de um conjunto de caracteres que fazem reconhecer um
individuo como diferente dos demais. Assim, a identidade implica tanto no
reconhecimento de que um individuo é o proprio de quem se trata, como também
pertence a um todo, confundindo-se com outros, seus iguais. Para subsidiar tal
afirmacdo, € interessante retomar a historia de Severino, este personagem que na
busca de sua singularidade (diferencga), acentuava cada vez mais sua igualdade.
Severino, tentando dizer quem €, recorre a um substantivo (palavra que nomeia o
ser) para indicar sua identidade, porém néo é suficiente para que a sua identidade

seja reconhecida. Em uma segunda tentativa, recorre a outros substantivos préprios
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como nome da mée, do pai, definindo com isso a sua posicao social — familia
determinada; procura entdo uma regido geografica, depois, acrescenta a descri¢ao
de seu corpo fisico, mas nada o singularizava, até a morte e a vida eram iguais... na

busca da diferenga encontrava igualdade.

Para muitos, a identidade se confunde com o0 nome e, nele estdo a
diferenca (pré-nome) e igualdade (sobrenome). O processo de identificacdo comeca
no grupo social. O primeiro grupo social € a familia na qual as duas dimensdes da
identidade comecam a se constituir — igualdade (sobrenome) e diferenca (pré-

nome).

O nome ndao ¢é a identidade; enquanto substantivo ndo revela a
identidade, mas apenas parte dela. O substantivo é algo que nomeia o ser, e para
iSso € necessario uma atividade: o nomear. Logo, a identidade nédo é substantivo, €

verbo; identidade é atividade (Ciampa, 1984).

A igualdade é expressa na histéria social compartilhada pela familia,
grupo social, localizag@o geogréafica, condicdes econdmicas, culturais.... A diferenca
pode ser entendida como a constituicdo da singularidade, a transformacao da
significacdo social em sentido pessoal; e isso se da pela atividade, atraves da
concretizacéo de personagens. E nesse processo de externalizaco (atividade

humana) que a sociedade chega a se constituir como produto humano.

A singularidade (diferenca) esta na negacao da negacao, ou a negacao
de algo que nos é negado. A identidade singular é tecida na identidade social. Um
momento da negacao se expressa quando um individuo conquista seu
reconhecimento, passando do indefinido e genérico, para o definido e singular.
Distingue-se dos demais com quem compartilha o mundo social. As caracteristicas

peculiares, que dizem respeito a maneira de cada um se relacionar com 0s outros,
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foram aprendidas nas relacfes grupais. A histdria de vida do individuo &
determinada pelas condicdes historicas do grupo social no qual esta inserido. Os
papéis sociais que o homem aprende a desempenhar foram definidos pela
sociedade, e de acordo com Lane (1983), foram engendrados visando garantir a
manutencao das relagdes sociais, para que as relacdes de producéo da vida se
reproduzam sem grandes altera¢gdes na sociedade em que o homem vive. H4 casos
em gue a identidade singular esté tdo colada a identidade social que se confunde
com aquela. H4 uma reproducéo da ideologia dominante do conjunto de seus
significados ao nivel individual. Porém, ao refletir sobre as contradigdes entre as
representacdes e suas atividades desempenhadas na producéo da vida material, o
homem faz com que as ag¢bes subsequentes resultem num avango no processo de
conscientizacdo. Para Lane (1983), apenas quando o ser humano for capaz de
encontrar as razdes historicas da sociedade e do grupo social, que explicam porque
o homem age desta forma e como o faz, é que ele estara desenvolvendo a
consciéncia de si mesmo. A diferenca é essencial para a tomada de consciéncia de
si e é inerente a prépria condicdo da vida social, pois a diferenca s6 aparece
tomando como referéncia o outro. “Ndo é a consciéncia dos homens que determina
0 seu ser, mas o contrario, é o seu ser social que determina sua consciéncia.” (Marx

& Engels ,1979 p.37).

Lane (1983) ressalta ainda que a consciéncia de si podera alterar a
identidade social, na medida em que dentro dos grupos que definem o homem, este
guestione os papéis quanto as suas func¢des histéricas, a0 mesmo tempo em que 0s
membros se identifiquem entre si quanto a esta determinacao e constatem as
relacées de dominacao que reproduzem uns sobre os outros. Somente desta
maneira € que o grupo podera se tornar agente de mudancas sociais. Segundo

Berger (1971), enquanto esse questionamento, por assim dizer, se limitar a
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consciéncia individual e ndo for admitido por outros, ao menos como possibilidade

empirica, tera apenas uma existéncia “fantasmagorica”.

O fenbmeno da consciéncia é, ao mesmo tempo, extremamente
subjetivo, porque esta muito carregado pela presenca efetiva do eu
individual, e extremamente objetivo, porque se esforga por
considerar objetivamente ndo s6 o ambiente exterior (0 mundo), mas
também o eu subjectivo.(...) 0 eu considera-se simultaneamente
como sujeito e como objecto de conhecimento e considera o
ambiente objectivo implicando neste a sua propria existéncia
subjectiva”. (Morin, 1973, p.132).

Neste processo de externalizagdo, o0 homem constréi seu mundo e ao
mesmo tempo constréi a si mesmo e essa atividade construtora de mundos dos

homens € o trabalho, trabalho enquanto atividade consciente do homem.

A atividade sempre esta vinculada a consciéncia. E € mediante esse
exercicio de reflexdo que o homem pode criar condicGes objetivas e superar as
situacOes do cotidiano, concretizando outras personagens. Nessa concretizagéo, a
atividade é que configura a singularidade. O homem na sua atividade se distingue
das outras espécies animais, ja que sua atividade é consciente e sua produgéo ndo

€ determinada unicamente por suas necessidades imediatas.

(...) E certo afirmar que também o animal produz (...) Porém produz
unicamente o que necessita de imediato para si ou para sua prole;
produz unilateralmente, enquanto que o homem produz
universalmente. O animal produz unicamente por mandato da
necessidade fisica imediata, enquanto que o0 homem produz
inclusive livre da necessidade fisica e s6 produz realmente liberado
dela; o animal produz apenas a si mesmo, enquanto que o homem
reproduz a natureza inteira; o produto do animal pertence
imediatamente com seu corpo fisico, enquanto que o homem se
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defronta livremente com seu produto. O animal produz unicamente
segundo a necessidade e a medida da espécie a que pertence,
enquanto que o homem sabe produzir segundo a medida de
qualquer espécie e sempre sabe impor ao objeto a medida que lhe é
inerente, por isso 0 homem cria segundo as leis da beleza . (Marx,
1983, p.112).

De acordo com Marx (1978a), a base da sociedade, assim como a caracteristica
fundamental do homem esté no trabalho, atividade pela qual o homem domina as
forgas naturais, humaniza a natureza, e a0 mesmo tempo cria a Si mesmo. A
respeito da relacdo homem-natureza, Marx afirma que o homem faz parte da
natureza mas ndo se confunde com ela. O homem é um ser natural, no sentido de
gue foi criado pela propria natureza, submete-se as leis que sao naturais e depende
desta natureza para sobreviver. Mas ao mesmo tempo, 0 homem néo se confunde
com a natureza, pois a transforma de modo consciente segundo suas necessidades
e, nesse processo, se faz homem. E nesta relagcio que o homem se constréi e
transforma a si mesmo e a propria natureza. Marx ressalta ainda que o homem so &
capaz de transformar a natureza e a si mesmo porque se reconhece e reconhece o
outro nesse processo. A natureza humanizada nao €, portanto, construida através
de idéias ou resultado de uma abstracdo, mas atividade pratica e consciente: a

natureza humanizada é trabalho.

O que o individuo concretiza, vive, aquilo que tem sido e vivido
corresponde a objetividade da identidade. A subjetividade da identidade esta no "vir-
a-ser" na forma de personagens possiveis, esta na plasticidade. O homem pode
projetar um "vir-a-ser" baseado nas experiéncias passadas, se de alguma forma, o
sentido dessas pretende preservar, e nesse processo procura criar condigdes
objetivas que garantam a possibilidade de recriar no futuro, essas experiéncias; caso
contrario pode criar novas condi¢cdes para sua negagdo, conquistando assim, a

superacdo. A superacdo pressupde a concretizacdo, isto €, s6 se pode superar
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aquilo que ja foi concretizado, externalizado e, como foi dito, isso se da pela

atividade mediante o exercicio de reflexao.

A identidade também é ocultacdo e revelacdo. A revelacdo é condicéo
para a ocultagdo. Perante determinadas condi¢des objetivas é revelada a uma dada

pessoa uma personagem e ocultadas outras.

A identidade é também desumanizacao no sentido da impossibilidade de
novas concretizacdes. O individuo desenvolve atividades que o negam como ser
humano ou é forcado a repor personagens reproduzindo as condi¢cdes que o
desumaniza. Nesse movimento, 0 homem néo se reconhece no produto de sua
atividade, e isto se da, segundo Marx (1983), pois 0 homem se relaciona com o
produto de seu trabalho como um objeto alienado, “[...] a apropriacédo do objeto
aparece como alienagao a tal ponto que quanto mais objetos o trabalhador produz
tanto menos pode possuir e tanto mais fica dominado pelo seu produto, o capital”
(Marx, 1983, p. 91). O homem ao transformar a natureza transforma a si mesmo e
nesta relacao, produz-se como homem alienado, produzindo as condi¢des de sua

propria escravizagao:

Quanto mais o trabalhador produz, tanto menos tem pra consumir;
guanto mais valor ele cria, tanto menos valioso se torna; quanto
mais aperfeicoado o seu produto, tanto mais grosseiro e informe o
trabalhador; quanto mais civilizado o produto, tdo mais barbaro o
trabalhador; quanto mais poderoso o trabalho, tdo mais fragil o
trabalhador; quanto mais inteligéncia revela o trabalho, tanto mais o
trabalhador decai em inteligéncia e se torna um escravo da
natureza. (Marx, 1983, p. 92).

Neste sentido, o individuo reproduz a ideologia dominante, mantendo as

condicOes sociais, ou seja, nao transforma nem as relacdes sociais, nem a ele
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mesmo. Enquanto humanizag¢do, o homem insere-se e define-se no conjunto de
suas relacdes sociais, desempenhando atividades transformadoras destas relacdes,
o trabalho apresenta-se como “...] atividade vital, vida produtiva” (Marx,1983 p.

95) e nao “..apenas como meios para a satisfagcdo de uma necessidade, a de

manter sua existéncia fisica” (Marx, 1983, p. 95).

Nessa articulacdo entre atividade e consciéncia define-se a mesmidade
(Ciampa, 1987). Este elemento caracteriza também a identidade enquanto
movimento e plasticidade, pois se da pelo ato de refletir o que temos sido e
podemos ser. Trata-se de uma postura do homem em dispor-se a saber mais, de
refletir o conhecimento, recusando-se a reconhecé-lo como realidade absoluta. Em
contrapartida, se d4 a mesmice que pode ser descrita como simples re-posicéo de

papéis, sem a mediacao da reflexao.

Dentro dessa perspectiva € conveniente ressaltar que a identidade é um
fendbmeno social, logo néo é possivel dissociar o estudo da identidade singular, do
estudo da sociedade. E do contexto histérico e social em que o homem vive que
decorrem suas determinacdes e, consequentemente, emergem as possibilidades ou

impossibilidades, os modos e as alternativas de identidade.

“Somos personagens de uma histéria que nds mesmos criamos, fazendo-
nos autores e personagens ao mesmo tempo”. Esta frase de Ciampa (1987) pode
ser comparada a citada por Berger (1971): o homem é produto da sociedade, a

sociedade é produto do homem.

A personagem se refere a identidade empirica que é a forma pela qual a
identidade se expressa no mundo. Implica sempre na presenca de um ator
desempenhando um papel social. A personagem ao mesmo tempo se confunde e se

diferencia do papel, isto porque o homem nao ‘absorve’ passivamente o mundo
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social (com suas instituicdes, papéis, e identidades apropriadas), mas apropria-se
dele de maneira ativa — somos também autores da nossa historia ; a sociedade é
produto do homem. O mundo objetivo € apreendido com plena significacéo
subjetiva, atribuindo-lhes sentidos a realidade objetiva. E no desenvolvimento de
atividades que o homem vai construindo sua histéria. A personagem esta sempre
relacionada a um papel social, e este representa uma identidade coletiva, abstrata e
genérica; associada, construida e mediada pelas relagdes sociais. Nesse sentido, 0s
homens sdo ao mesmo tempo autores e co-autores, pois precisam do outro para se
concretizar. A reposicao de personagens so € possivel porque o outro oferece
condi¢cdes para isso. O outro € condi¢cdo fundamental de expresséo da identidade
enquanto singularidade. E diante do outro que o homem pode negar aquilo que lhe
negam. O homem tem que reconhecer a Si mesmo e 0 outro no processo de
construcdo da identidade, “I...] quando o homem se defronta consigo mesmo,
também esta se defrontando com outros homens” (Marx, 1983, p. 97 — grifo do

autor).

A questdo da identidade é complexa, uma vez que € multipla, dinamica,
num constante devir. E uma intrincada rede de representacées, em que cada
personagem reflete tantos outros, todos constitutivos da identidade, ou melhor
dizendo, instituintes de um processo identitario, desaparecendo, assim, qualquer
possibilidade de se estabelecer um fundamento originario para cada uma delas. O
mesmo ocorre com a questao da relagdo homem-sociedade cuja complexidade é

expressa por Allport (apud Ciampa, 1993, p.3) no seguinte questionamento:

Como pode sua natureza (do individuo) depender indubitavelmente
da prévia existéncia de padrdes culturais e de seus papéis numa
estrutura social pré-determinada, enquanto que ao mesmo tempo ele
€ claramente uma pessoa unica, selecionando e rejeitando
influéncias de seu meio cultural e, por outro lado, criando novas
formas culturais para orientar as futuras geracoes ? E ainda mesmo
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enquanto essa interacdo entre o individual e o social esta em
evolucdo, o homem também é, certamente, um ser bioldgico, sujeito
as leis de sua espécie .

A exposicao feita até aqui pretendeu demarcar o espacgo e as multiplas
facetas que envolvem a tematica de identidade, além de explicitar a importancia do

adjetivo social que segue o substantivo identidade.

QUESTOES CONTEXTUAIS

A complexidade desse tema tem sido responsavel por discussfes
extensas e muitas vezes estéreis em razao de principios e conceitos divergentes
envolvidos. A fase denominada de capitalismo desorganizado (Santos, 1999), para
circunscrever o momento atual do mundo globalizado, responde por novas
configuragdes do homem, expondo perspectivas que devem ser objeto de
investigacao dos cientistas sociais. InUmeras séo as questdes que se colocam hoje.
Marcado por pressdes de um mundo cada vez mais complexo e desorganizado, a
natureza dos problemas humanos se redimensiona, obrigando todos a um
investimento pessoal, por vezes demasiado pesado. Perdido e premido por
exigéncias do mundo, onde a divisdo entre publico e privado manifesta-se com
doses generosas de ambigtidade, a identidade do homem transforma-se
rapidamente, sem que a ciéncia e o0 universo consensual possam dar conta dessas
mudancas. O conhecimento cientifico retrata uma provisoriedade sem precedentes,

em que pese todas as revolugdes cientificas e tecnoldgicas desse final de milénio.

A pergunta que se coloca agora é: Quem é o homem da
contemporaneidade? O que faz esse homem? Como dar conta desse fen6meno
psicolégico? Qualquer tentativa de esgotar esses temas seria pretensiosa e fragil,

posto que teria que lidar com uma plasticidade ainda nao totalmente conhecida. A
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impessoalidade tal como discute Sennett (1988), transformou-se num risco que
poucos estéo dispostos a correr. A apologia da intimidade cristaliza os mundos

publico e privado, tornando-os impermeaveis.

Identificar-se com pessoas que néo se conhece, pessoas estranhas,
mas que podemos compartilhar dos interesses étnicos, dos
problemas familiares, ou da religido, tornou-se algo penoso... Quanto
mais local a imaginacédo, maior se torna o0 niamero de interesses e
problemas sociais, para os quais a légica psicolédgica €: nao nos
deixaremos envolver; ndo permitiremos que isso nos violente. N&o
se trata de indiferenca: € uma recusa, uma constricdo voluntaria de
experiéncias que o eu comum pode se permitir. (Sennett, 1988, p.
378).

Sennett (1988) denuncia uma realidade ao revelar a preocupagao com
situagdes que circunscrevem a vida cotidiana. Censura o comportamento dos
homens preocupados em investir em si mesmos, estabelecendo vinculos transitorios

e frageis com aqueles com quem compartilham a vida social.

Da mesma maneira, Santos (1999) entende que no mundo globalizado
observa-se um capitalismo desorganizado, no qual o homem esta obcecado pela
diferenca procurando por distingdo. Na modernidade, entende que h& duas linhas de
construcdo da subjetividade que merecem destaque especial: a tenséo entre
subjetividade individual e coletiva de um lado, e a subjetividade contextual e
universal de outro. “Na tensédo entre subjetividade individual e subjetividade coletiva,
a prioridade é dada a subjetividade individual, na tensdo entre subjetividade
contextual e subjetividade abstrata, a prioridade € dada a subjetividade abstrata”

(Santos, 1999, p.137).
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A complexidade originaria do mundo capitalista trouxe, como
consequéncia, problemas para a identidade. A busca por uma hegemonia proposta e
controlada pelo Estado, estimula uma identidade reduzida porquanto genérica e
abstrata. E de Santos a afirmac&o: “concluo assim que, sob a igualdade do
capitalismo, a modernidade deixou que as multiplas identidades e os respectivos
contextos intersubjetivos que a habitavam fossem reduzidos a lealdade terminal ao
Estado, uma lealdade omnivora das possiveis lealdades alternativas” (Santos, 1999,
p. 142). Essas amarras assinaladas por Santos configuram a subjetividade do

homem moderno.

Santos prop8&e uma analise critica em que estejam relacionados trés
marcos da histdria da modernidade, a saber: subjetividade, cidadania e
emancipacao. Para isso, percorre um trajeto em que, de um lado, esta a regulacéo
e, de outro, a emancipacao e analisa como esses limites relacionam-se com a

subjetividade.

O projeto de modernidade, para Santos, é caracterizado por um equilibrio
entre regulacdo e emancipacao, sendo o primeiro sustentado pelos principios de
Estado (Hobbes), de mercado (Locke) e comunidade (Rousseau), enquanto o pilar
do segundo - emancipacéo - se da pela articulacéo entre trés dimensdes de
racionalizacdo e secularizacéo da vida coletiva: a racionalidade cognitivo-
experimental da ciéncia e técnicas modernas, a racionalidade estético-expressiva e
a racionalidade moral-prética do direito moderno. Na verdade, o autor entende que o
equilibrio pretendido nunca foi alcancado, oscilando ora a favor de um (regulacéo),

ora a favor de outro (emancipacéao).

Para demonstrar melhor estas oscilagdes, Santos propde uma relagéao
entre subjetividade e cidadania, entendendo que esta ultima é mais restrita e,

exemplifica essa distincdo por meio da teoria liberal, na qual a sociedade - enquanto
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sociedade civil - ndo exerce a cidadania pela impossibilidade de participacéo
politica. Introduz, assim, uma nova questéo: a relacdo entre democracia e

participacao.

A sociedade liberal é caracterizada por uma tensao entre a
subjectividade dos agentes na sociedade civil e a subjectividade
monumental do Estado. O mecanismo regulador dessa tenséo é o
principio de cidadania que, por um lado, limita os poderes do Estado
e, por outro, universaliza e igualiza as particularidades dos sujeitos,
de modo a facilitar o controle social de suas atividades e,
consequentemente, a regulacéo social. (Santos, 1999, p.240).

O resultado dessas tensfes parece estar sempre a favor do Estado e/ou
sociedade, reduzindo as possibilidades de expressao da subjetividade naquilo que,
em esséncia, € sua caracteristica: a singularidade. Outra relacéo de tenséo e, ainda
mais complexa, é a relacdo entre cidadania e subjetividade. Poder-se-ia argumentar
gue a subjetividade se amplia e se enriguece quando a ela se lhe acrescenta o
principio de cidadania, onde direitos e deveres sdo elementos constitutivos. Mas, a
critica de Santos € a de que essa mesma subijetividade fica reduzida porque os
deveres e direitos se apresentam de forma abstrata e universal, tornando impossivel
articular igualdade (cidadania) e diferenca (subjetividade).“A igualdade da cidadania
colide, assim, com a diferenga da subjectividade”. (Santos, 1999, p.240). Esse
dilema esté presente em todo o percurso da modernidade. A superacao dessa
tensdo sé ocorrerd, se a relacdo entre cidadania e subjetividade for sustentada pela
emancipacao (Santos), representando uma conquista do individuo e de sua

subjetividade.
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A aspiracao de autonomia,criatividade e reflexividade é transmutada
em privatismo, dessocializacdo e narcisismo, 0s quais, acoplados a
vertigem produtivista, servem para integrar, Como nunca, oS
individuos na compulséo consumista. ...(fazendo com que a) (...)
personalizacdo dos objetos transforme estes em caracteristicas de
personalidade de quem os usa e, nessa medida, 0s objetos
transitam da esfera do ter a esfera do ser. (Santos, 1999, p.255-256)

Nesse processo, o cotidiano, meio no qual a intersubjetividade se
desenvolve e tem expresséo, configura-se numa nova relagéo entre subjetividade e
cidadania, instituindo uma luta por um mundo e vida melhor, onde os excessos de
regulacéo e as opressdes vivenciadas sdo os motivos das ac¢des e reacdes do

homem.

A conquista por novos espacos de expressao e reconhecimento social,
em gue a relacao entre cidadania e subjetividade esteja assente na idéia de
emancipacao, deve tomar como fundamento o principio de comunidade de
Rousseau que, segundo Santos, articulava as idéias de obrigacéo politica horizontal
entre cidadaos e a idéia de participacao e solidariedade concreta, emergindo dai
uma nova cultura politica e, “[...] em ultima instancia, uma nova qualidade de vida
pessoal e coletiva assentes na autonomia e no auto-governo..”. (Santos, 1999,

p.263).

Para ampliar o debate, far-se-4 uma incursdo nos textos de Giddens
(1991) e Morin (1973). Para Giddens (1991), a comunidade sofreu uma destruicéo,
no que se refere as marcas deixadas pelo homem na constituicdo da vida social.
Embora os “lugares”, enquanto espagos aparegam cada vez mais integrados,
revelam-se territorialmente fragmentados, genéricos e iguais. Ha como que um
“estranhamento”, onde o homem nao se reconhece como constituinte desse

processo.
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Na modernidade, outras transformacfes sao observadas no ambito das
relacdes interpessoais: “as rotinas que s&o estruturadas por sistemas abstratos tém
um carater vazio, amoralizado — isto vale também para a idéia de que o impessoal
submerge cada vez mais o pessoal”. (Giddens, 1991 p. 122). A preocupagédo de
Giddens é a de mostrar ndo uma ruptura entre o pessoal e o social
institucionalizado, mas explicitar novas bases sobre as quais se desenvolve essa
relacdo, onde situacdes tao diferentes e localizadas estao diretamente interligadas.
Nesse sentido, poder-se-ia dizer que a intimidade e a impessoalidade adquirem um
lugar de expressdo comum, e espaco Uunico, indiferenciando-se enquanto

especificidades.

Surge dai um questionamento: a busca da auto-identificacdo seria uma
forma de narcisismo ou uma maneira do homem resistir as pressdes das instituicoes

modernas ?

Talvez, esse dilema possa ser melhor compreendido por meio da

exposicao de Giddens sobre a fenomenologia da modernidade, que caracteriza em

quatro estruturas de vivéncia dialeticamente relacionadas:
deslocamento e reencaixe: interseccdo de estranhamento e
familiaridade. Intimidade e impessoalidade: intersec¢do de confianca
pessoal e lacos impessoais. Pericia e reapropriacdo: a interseccao
de sintomas abstratos e cognoscibilidade cotidiana. Privatismo e
engajamento: a intersec¢ao entre aceitacdo pragmatica e ativismo.
(Giddens, 1991, p. 140).

Esse é o movimento que caracteriza a vida cotidiana., onde as

oscilacbes e o direcionamento e redirecionamento respondem pela apreensao dos

62



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

fendbmenos psicossociais, a0 mesmo tempo em que a ambiglidade se mostra como

elemento constante.

[...] — 0 mundo que se transforma gradativamente da familiaridade do
lar e da vizinhanca local para um tempo — espaco indefinido — ndo é
de modo algum um mundo puramente impessoal... Vivemos num
mundo povoado, ndo meramente um mundo de rostos anénimos,
vazios, e a interpolacdo de sistemas abstratos em nossas atividades
€ intrinseco a sua realizacdo. (Giddens, 1991 p.144)

Buscando diferenciar sua posicdo da de outros estudiosos, Giddens
denomina de modernidade radicalizada (MR) sua concepcdo, em oposi¢cao a pos-
modernidade (PM) e, sintetiza suas idéias afirmando sua convicgdo no poder do
homem em se apropriar da vida cotidiana, apesar das perdas que sofre. Acredita,
ainda, em processos ativos de auto-identificacdo, onde a ambiglidade € uma
constante, expressa nas relacdes de integracdo e dispersdo, engajamento e
pragmatismo, estranhamento e familiaridade. Sugere também que a soliddo e
distanciamento do homem, como apontado por outros estudiosos € resultado de
uma percepcao fatalista e desesperancosa do mundo moderno, onde ndo se
percebe que as transformacdes ocorridas oferecem novas oportunidades

combinadas, € claro, com limites e imposicoes.

Do ponto de vista psicologico, € melhor compartilhar da visdo de Giddens,

pois vislumbra possibilidades no horizonte do mundo humano.

Neste momento, vale lembrar a percep¢do de Morin (1973 p.108) acerca

do homem: O homem histérico
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CURSOS GRATIS ONLINE

L

€” um ser de uma afetividade intensa e instavel, que sorri, chora,
um ser ansioso e angustiado, um ser gozador, ébrio, extatico,
violento, furioso, amante, um ser invadido pelo imaginario, um ser
gue conhece a morte, mas que nao pode acreditar nela, um ser que
segrega 0 mito e a magia, um ser possuido pelos espiritos e pelos
deuses, um ser que se alimenta de ilusbes e de quimeras, um ser
subjectivo cujas relacbes com o mundo objectivo sdo sempre
incertas, um ser sujeito ao érro e a vagabundagem , um ser ubrico
que produz desordem. (Morin, 1973, p.108).

Esse homem multifacetado e ambiguo, cuja flexibilidade é responséavel
pela capacidade de reorganizacéo da vida cotidiana, é dono de uma plasticidade

que sugere sempre novas expectativas, novos dominios, novos “vir-a-ser”.

O ceticismo de Santos (1999), deve ser visto como uma preocupacéao do
homem moderno e ndo como constatacdo de imposicao e amarras apenas.
Desconsiderar as questdes que apresenta do mundo globalizado seria assumir uma
ignorancia intencional, uma recusa prévia em perceber a realidade como complexa e
contraditéria. Quando afirma a prevaléncia da subjetividade individual e abstrata, o
faz fundamentado nas situac6es da realidade social que configuram o homem na
pés-modernidade. Mas, faz também uma proposicéao, denunciando os dilemas que

deve ser objeto de preocupacéo de todos. A superacao desse dilema, exige:

[...] uma nova teoria da democracia que permita reconstruir o
conceito de cidadania, uma nova teoria da subjectividade que
permita reconstruir o conceito de sujeito e uma nova teoria da
emancipacdo que ndo seja mais que o efeito tedrico das duas
primeiras teorias na transformacdo da prética social levada a cabo
pelo campo social da emancipacdo. (Santos, 1999, p. 270).
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Assim, ao se tratar da subjetividade, deve-se ter em conta que a
expressdo do homem na vida em sociedade requer uma andlise e um projeto
politico, de forma que a pessoa alcance proje¢cdo, garantindo seu espaco e
reconhecimento social, entendendo essa proje¢cdo como direito e privilégio de todos
0s seres humanos. Nao é possivel compreender a subjetividade a ndo ser pela
articulacdo entre sistema politico (participagdo e representacdo), autonomia

(conhecimento e reflexao critica) e cidadania (igualdade de direitos e solidariedade).
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