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1- COMPROMETIMENTO NO TRABALHO

O Comprometimento no Trabalho é peca fundamental para o bom desenvolvimento

da organizacgéo.

Os colaboradores da organizacdo constituem pega fundamental para o
desenvolvimento e alcance do sucesso, pois no fundo sédo eles que garantem a
implementacéo das estratégias desenhadas para a empresa.

Portanto, garantir com que estes tenham comprometimento no trabalho, constitui

uma mais valia para a empresa e pala eles mesmos!

S&o agcbes como a promocdo do comprometimento no trabalho que diminuem os
erros operacionais no cotidiano da empresa e aumentam a qualidade de

atendimento ao cliente.

Por isso, deve ser prioridade de qualquer organizacdo buscar cultivar o

comprometimento nos seus funcionarios.

“Entenda melhor o que € o comprometimento no trabalho e como aplica-lo na sua

empresa para melhorar a performance da mesma, ja nos préximos tépicos”


https://blog.softwareavaliacao.com.br/oceano-azul/
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O que é comprometimento no trabalho

Comprometimento € o ato de realizar o que se prop6s a fazer.

Trata-se da congruéncia entre atitudes, comportamentos e palavras. O individuo

comprometido se esforga para sempre honrar seus compromissos.

A responsabilidade é inseparavel do comprometimento e, portanto, uma pessoa que
se mostra irresponsavel dificilmente sera comprometida com seus afazeres.

E infelizmente poucas sdo as pessoas realmente comprometidas com seu trabalho.
Muitas querem ter uma promocédo, um salario maior, beneficios, mas nem todas

atuam da forma que deveriam ou ao menos executam suas tarefas.

Quando aceitamos um emprego, estamos concordando com aquilo que estdo nos

propondo, ou seja, aquele salario, atividade e responsabilidade.

Portanto, depois de aceitas estas condi¢cdes, devemos embarcar nesta oportunidade

da melhor forma possivel.
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N&o falo aqui em aceitar qualquer atividade ou condi¢cdo, mas de entender que ao
fechar contrato com uma empresa, teremos de agora em diante que nos

comprometer com o trabalho que aceitamos.

Com isto, quero dizer que ndo s6 devemos estar envolvidos com a atividade a ser
executada, ou interessados naquele trabalho. Muito mais do que sentimentos,
devemos apresentar acbes, atitudes, comportamentos que demonstrem
este comprometimento no trabalho.

Dar o nosso melhor, executar nossas atividades com exceléncia, dando 0 maximo

gue podemos para que o objetivo ou resultado da empresa seja alcangado.

Algumas frases sdo muito comuns em entrevistas de emprego e se vocé ja nao
falou, pelo menos ouviu alguém falar. Como: “Quero contribuir para o crescimento

da empresa e crescer junto com ela”.

Na prética, a maioria das pessoas que fala este tipo de coisa em uma entrevista, ndo

contribui para o crescimento da empresa e nem cresce. Por qué?

A verdade é que apenas uma minoria esta disposta a perder o sono, alguns minutos
do almoco, o final de semana ou uma data comemorativa para que seu trabalho seja

executado da melhor forma possivel.

Sdo estes 0s poucos que conseguem chegar a cargos de chefia, ndo s6 pelos

sacrificios que fazem pelo trabalho, mas também pelo trabalho que fazem.

Geralmente, sdo os que fazem seu trabalho da forma que deveria ser feita (ou
mesmo além do que |lhe pediram, melhor), no tempo que lhe foi estipulado, sugerem
novas alternativas, se preocupam com o andamento do trabalho de toda a equipe e

acabam assim se destacando dos demais.

Comprometimento no Trabalho em Equipe
A medida que as organizagbes se envolvem mais com o movimento da qualidade,
descobrem as vantagens de ter pessoas de todos os niveis trabalhando juntas em

equipes.
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Os gerentes, geralmente em grupos, aprenderdo e planejardo qualidade.
Identificardo muitos processos ou problemas necessitados de melhoria e formarao

equipes de projeto encarregados de encontrar solucdes.

Mas raramente uma Unica pessoa possui conhecimento ou experiéncia suficientes

para compreender tudo o que esta envolvido em um processo.

Portanto importantes aumentos de produtividade e qualidade resultam, geralmente,
de equipes — um grupo de pessoas que reune suas habilidades, talentos e

conhecimento, e que estd comprometido com as suas funcdes.

Com o treinamento adequado, as equipes comprometidas com o trabalho podem
geralmente atacar problemas complexos e cronicos, descobrindo solucfes eficazes

€ permanentes.

As equipes tém outra clara vantagem sobre os esforcos isolados: o0 apoio matuo que

surge entre seus membros.

O sinergismo que veem de pessoas trabalhando juntas de maneira produtiva em um
projeto importante € em geral suficiente para manter o entusiasmo e apoio, mesmo

em tempos dificeis.

Quando o espirito de equipe invade uma organizacdo, todos os empregados
comecam a trabalhar juntos visando a qualidade — sem barreiras, sem faccdes,

“todos em uma unica equipe”, movendo-se juntos na mesma direcao.

O tratamento das necessidades internas do grupo, consequéncia dessas pressoes,
€ tdo importante quanto a tarefa externa do grupo de fazer melhorias.

Quando uma equipe funciona harmoniosamente, os membros podem concentrar-se

em sua meta principal de melhorar um processo.

A patrticipacéo dos funcionarios é crucial, inclusive nas decisdes, estabelecimento de

metas e acompanhamento do desempenho.
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Assim, cada membro da equipe assume um grau de responsabilidade pela

performance da empresa.

A promocdo da participagdo das pessoas destaca-se como um elemento

fundamental para a obtencao da sinergia entre equipes.

Pessoas com habilidades e competéncias distintas formam equipes de alto

desempenho quando lhes € dada autonomia para alcancar objetivos bem definidos.

Os lideres devem buscar o comprometimento de todos no processo rumo a
exceléncia do desempenho. Este sistema promove a lealdade e o trabalho em
equipe baseada nos valores e na busca do atendimento dos propésitos comum.

Encoraja e apoia a iniciativa, a criatividade e o gerenciamento dos riscos.

Oportunidades para inovacdo e compartilhamento de conhecimentos e habilidades
podem ser criadas através do uso de equipes de trabalho e equipes de solucdo de
problemas, temporarias ou permanentes, departamentais ou multidepartamentais,

auto gerenciadas ou nao.

A qualidade é, em esséncia, o resultado do trabalho humano, trabalho este,

individual e de equipe.

E fundamental para a qualidade uma boa gestdo de lideranca de pessoas na
mobilizacdo destas, no conhecimento, nas habilidades e atitudes de todos da

organizacao.

Por isso, as empresas devem buscar cada vez mais estimular a formagao de
equipes internas de trabalho para poder amentar o desempenho das mesmas. E

para melhorar o desempenho destas € necessario:

1. Dizer claramente o0 que se espera da equipe;

2. Enaltecer o valor do trabalho em equipe;

3. Estabelecer confianga na equipe, estimulando-a, orientando-a para a execugao
de um trabalho factivel;
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4. Dar feedback;

5. Dar recompensas e reconhecimento pelo bom desempenho, pois para ser
competitiva, a empresa deve cultivar uma equipe de elevada habilidade, ou seja,
promover o crescimento do ser humano. Para tanto, € importante cultivar a
adesado das pessoas e conscientiza-las de que o gerente ndo é melhor que os
trabalhadores como ser humano — ele apenas tem um papel diferente.

O responséavel pela vida da equipe € o lider e, a esséncia do trabalho deste é

fornecer suporte ao trabalho de sua equipe e cobertura aos seus pontos fracos.

E para fornecer este suporte, é preciso treinamento em grupo, treinamento no

trabalho, autodesenvolvimento e mutuo-desenvolvimento.

E para democratizar a forma de gerenciamento das empresas € necessario criar
equipes de trabalho capazes de se desenvolver sozinhas e aprender continuamente

e dar-lhes acesso as informacfes da empresa.

Um exemplo da utilizacdo desta forma de trabalho foi realizado numa unidade de

refinamento de petrdleo da Shell no Canada.

Os trabalhadores, no caso, discutem continuamente o que significa para o
funcionario ser considerado responsavel e confiavel e o que representa uma
organizagdo de trabalho que encoraja a iniciativa e o desenvolvimento das

habilidades até a realizacdo de seu potencial maximo.

O sistema da voz ativa aos funcionarios em todas as questdes, com excecado
daquelas referentes a decisdes empresariais estratégicas. Problemas menores

tendem a ser resolvidos informalmente dentro da prépria equipe.

Mas, caso ndo sejam solucionados, sdo levados ao Team Norm Review Board
(Conselho de Andlise das Normas para Equipes), composto por representantes de
cada uma das seis equipes e da forca-tarefa de manutencdo, além do vice-

presidente do sindicato e trés representantes da geréncia.
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Esse comité relne-se para tomar conhecimento do problema e tentar resolvé-lo de
forma consensual. Raramente as queixas menores requerem uma decisdo da

geréncia da unidade.

Na construcédo de equipes comprometidas com o trabalho, primeiramente deve-se

procurar membros que participardo ativamente.

E necessario entdo que ocorra um processo de mudanca e, apesar de existirem
varios tipos de equipes, todas requerem comunicagdo, reducdo de conflito e

aumento da coeséo e do comprometimento entre os membros do grupo.

Problemas da falta de Comprometimento no Trabalho

o A falta de comprometimento no trabalho pode contaminar o ambiente!

Quando um profissional ndo estd comprometido com o objetivo da empresa, ele

pode contaminar o resto do ambiente.
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Por isso, o lider deve procurar entender e conhecer a sua equipe de trabalho,

estabelecer metas e desafios e auxiliar as pessoas na execucgéo de suas tarefas.

O sucesso de uma Organizacdo esta ligado ao comprometimento no trabalho em
equipe de todos os profissionais.

« A falta de comprometimento no trabalho gera desgaste de energia,

tempo e falta de interesse.

Quando os profissionais ndo estdo comprometidos com a empresa ou com O
sucesso da equipe, por exemplo, os resultados tendem a ser negativos. Além disso,

também consome mais recursos do que 0 necessario para a Organizacao.

Portanto, o ideal é que o profissional estabeleca prioridades no trabalho, seja

proativo e comprometido com a sua equipe para alcangar o sucesso.

Ou seja, ndo aguarde até a sexta-feira para organizar a sua mesa ou terminar o
relatério, inicie o quanto antes e dé o melhor de si durante o desempenho das suas

atividades.

Importancia do Comprometimento no Trabalho
As empresas de hoje estdo preocupadas em melhorar a produtividade e baixar o

custo.

Investem em diversos sistemas para obterem resultados rapidamente, mas em

contrapartida elas precisam de comprometimento por parte do colaborador.

Muitas organizacfes estdo preocupadas com a satisfacdo dos colaboradores e

esquecem de verificar o comprometimento de seus colaboradores.

Frequentemente buscam avalid-lo através de empresas especializadas para
poderem entender esse cenario e onde melhorar para que alcancem os resultados

almejados.

10
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A satisfacéo no trabalho tem seus aspectos positivos. Pode contribuir para o bem
social das relac¢des, criatividade e diminui o turnover dentro das empresas.
“‘Se a satisfacdo no trabalho s6 tem efeito positivo quando o funcionario é

comprometido, entdo como saber ou como fazer para que ele seja comprometido?”

N&o basta s6 exigir para haver comprometimento no trabalho. Uma empresa precisa
estar muito bem organizada, tendo todos os papeis bem definidos. O lider da equipe
tem que estar muito bem preparado para que sua equipe possa atingir varios niveis

de comprometimento.

O cotidiano demostra que equipes sdo copias de seus lideres, desde o tratamento

até a execucdo das fungdes.

Quando um lider tem comprometimento com a empresa e a equipe, até o indice de
faltas cai consideravelmente e a qualidade sobe de forma assustadora,
melhorando os custos e produtividade.

Claro que todos véo dizer que € o salario que 0s move, mas isso € um engano.

O dinheiro € uma consequéncia. O que o colaborador quer é ser valorizado, e na
maior parte das vezes isso significa que ele quer apenas ser ouvido. Portanto, o lider

tem que estar muito atento as necessidades de seus colaboradores.

Agora com interesse em metas e desafios, 0 comprometimento com o trabalho nos
ajuda a ter sucesso e alcancar as metas desafiadoras. Compromisso também vai ser

uma forga motriz para alcancar os objetivos mesmo passando por adversidades.

Os empregadores vao se beneficiar mais contribuindo para o bem-estar dos
empregados, em vez de manter o0s colaboradores somente satisfeitos.

Comprometimento com o trabalho contribui para o bem-estar e melhor desempenho.

Em um estudo da Universidade de Tromsg, realizaram um levantamento entre 120

colaboradores.

11
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Os participantes foram discutir cinco episddios de um dia normal de trabalho. Para
cada um dos episddios, os participantes tiveram que responder questdes ligadas ao

bem-estar.

Os participantes do estudo tiveram comprometimento, interesse e desafios mais

frequentes do que satisfacdo quando eles trabalharam com suas tarefas principais.

E a combinacdo de comprometimento, interesses e desafios é o que faz o
colaborador se sentir bem no trabalho. O estudo n&o mostra que a satisfacéo é parte

da promocéo do trabalho e sim compromisso, interesse e desafios.

“O compromisso no trabalho é mais relevante do que a satisfagao.”

Exemplos de Comprometimento no Trabalho

#1 Comprometimento afetivo

Sao colaboradores que mantém um vinculo sentimental e emocional com a empresa
em que atuam. Estes profissionais sentem-se valorizados e tém orgulho em estar na

organizacéo, se colocando sempre a disposi¢cado para contribuir em prol da empresa.

Nesta forma de comprometimento, os objetivos do funcionario estado aliados com os

da empresa.

#2 Comprometimento instrumental
Sao colaboradores que dao importancia ao salario e aos beneficios recebidos, ou
gue entendem que os custos de um desligamento seriam maiores do que se

permanecer nela.

Para eles, a questado financeira € um motivador que os mantém ativos dentro do

ambiente corporativo.

Esta forma de comprometimento organizacional esta relacionado a colaboradores
com pouca qualificacdo profissional, e que precisam permanecer na empresa nao

porque querem, mas por necessidade.

#3 Comprometimento normativo

12
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Sao colaboradores que permanecem em determinada empresa porque se sentem
obrigados a estar dentro dela, seja por causa de um “débito” com a organizagao ou

para retribuir um favor por algum beneficio recebido.

#4 Comprometimento sociologico

Trata-se de uma relacdo de chefia e subordinagdo em que os colaboradores,
normalmente com pouca qualificacdo e conhecimentos sobre de seus direitos
trabalhistas, aceitam a dominacdo imposta pela empresa como algo normal ou

natural.

Normalmente, se mantém na empresa muito mais pela garantia de um salario fixo do

gue por gostar de estar ali.

#5 Comprometimento afiliativo
Esta forma de comprometimento é estabelecido pela sensacao de identificacdo e

pertencimento do colaborador com a empresa.

O profissional vé a relacdo de seus objetivos profissionais alinhados com os da
organizacdo, sem interferéncia de suas ambicdes ou projecdes pessoais. Sua
ligacdo é extremamente relacionada a fatores profissionais e ao seu crescimento na

mesma.
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Beneficios de uma Equipe Comprometida no Trabalho
Um amontoado de pessoas ndo € uma equipe. Para ter essa caracteristica, €
preciso que todos do grupo tenham a mesma prioridade e objetivo: alcancar as

metas propostas, ou seja, estejam comprometidos com a causa da empresa.

“Em um grupo ideal, os membros dao apoio uns aos outros, colaboram livremente e

se comunicam com clareza e de forma aberta entre eles”.

Para as empresas, o trabalho de uma equipe comprometida no trabalho traz
beneficios tanto para os préprios membros quanto para a instituicdo, ja que, nessa
forma de batente, a competicdo individual € minimizada e 0 que comeca a contar

pontos sao a cooperacao e a colaboragao entre as pessoas.

Quando falta certo conhecimento ou competéncia para algum membro da equipe,

outra pessoa esta pronta para supri-lo e até ensinéa-lo.

Dessa forma, ambos os trabalhadores saem ganhando, assim como a empresa, que
passa a obter colaboradores mais capacitados e com sabedoria para trabalhar em

grupos.

As equipes tém mais fontes de informacdo. Cada individuo, com a sua formacao
individual e experiéncia, colabora para um acumulo de conhecimento para a equipe

gue ir& facilitar na resolucéo de atividades e tomadas de decisdes.

Além disso, equipes costumam ser mais criativas, ja que cada membro tem seu
ponto de vista sobre determinado problema, — e essa diferenca soma forcas para

novas solucdes para 0 mesmo problema.

No ambito pessoal, a interagdo com outras pessoas faz com que o individuo reavalie
seu ponto de vista sobre diversos assuntos, levando-o a questionar-se e mesmo
modificar seu estilo de comunicacédo, dessa forma, as pessoas aprendem mais sobre

0S outros — e até sobre si mesmos.

Como Melhorar o Comprometimento dos Colaboradores

14
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Como vimos nos tépicos anteriores, 0 comprometimento pode ser individual ou em
grupo, por isso, aqui vocé vai aprender como melhor o comprometimento dos

colaboradores tanto individualmente bem como em grupo.
Melhorando comprometimento individual:
e # Metas claras e desafiadoras

Seu funcionario precisa saber dos objetivos da empresa e ter estimulos individuais

para serem mais produtivos e colaborativos.

Crie metas factiveis. Se vocé criar uma meta irreal e o seu funcionario achar que
ndo conseguira atingi-la, ele ndo vai se motivar a tentar e ndo vai se mover para

alcanca-la.
O ideal é que a meta seja desafiadora, mas ndo impossivel.
e # Reconhecimento

A remuneracdo € um forte elemento motivador. Recompensar aqueles que
conseguirem atingir as metas pode ser uma excelente medida. Toda critica faz parte

do processo de liderancga.

s

No entanto, é preciso lembrar que os elogios constroem relagcdes profundas,
duradouras e comprometimento entre as pessoas, 0 que € extremamente Util na

relacéo lider-liderado.
e #Investir em cursos e treinamentos

Além de qualificar a equipe, programas de treinamento podem promover
colaboradores. Os programas de treinamento podem ser uma maneira de qualificar

a equipe.

Sao muito Uteis quando precisa implantar algo novo ou quando ndo encontra
profissionais qualificados para determinadas tarefas no mercado. E também uma
maneira de promover colaboradores.

15
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Melhorando comprometimento da equipe:
e« # Comunicacéo aberta e frequente

A disfuncdo da maioria das equipes esta enraizada em falhas na comunicacao,
como pouca escuta, interrupcdes, desconexao, inabilidade de ir direto ao ponto, e
simplesmente ndo comunicar com a frequéncia suficiente para criar coesdo na

equipe.
o« # Détempo para criar coesao na equipe

Relacionamentos ndo se podem desenvolver no vacuo. Gastar menos tempo juntos
nao ir4 criar lagos mais fortes na equipe. Construir coesdo eficaz na equipe envolve

dar tempo para conhecer os estilos de trabalho, personalidades e preferéncias.
« # Construa cooperacéao

Numa equipe forte, as pessoas dependem umas das outras para tornar 0sS

processos e interagdes funcionando como o planejado.

Equipes fortes erradicam integrantes que ndo cooperam e querem substitui-los por
pessoas que irdo avancar o processo da equipe ou orienta-los a um comportamento

mais cooperativo.
e # Reconheca as forcas

Pode ser dificil ver as for¢as dos outros integrantes. Em um clima de negdcios, onde
a apreciagao é frequentemente escassa, muitos de nos perdemos do habito de olhar

para os pontos fortes dos outros.

E preciso uma mudanga de mentalidade para comecar a ver as pessoas com 0S
olhos que admiramos e apreciamos nelas. Tenha tempo para fazer uma apreciacao

honesta e sincera aos integrantes da equipe.

e # Gerencie resultados, nao tarefas

16
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Em ultima analise, que importa é a contribuicdo de cada integrante aos objetivos e

miss&o da equipe.

Equipes fortes, com diversas personalidades, aprendem a focar nos resultados que
cada integrante alcanca, ao invés de tentar fazer com que os integrantes alcancem

0s resultados de uma determinada maneira.

Isso proporciona as pessoas a expressarem as personalidades deles através do

trabalho e ainda contribuir significativamente para o esfor¢co da equipe.

e # Aproveite o0 espirito competitivo para criar cooperacao

Competicdo amigavel gera resultados. Mantenha a competicdo na equipe e seus
proprios resultados passados, ndo entre os integrantes. Faca a competicdo ser

animada.

Revise os sucessos do passado e encontre maneiras de positivamente desafiar para

ultrapassar aqueles resultados.

[-M-P-O-R-T-A-N-T-E: as formas de aumentar o comprometimento no trabalho
constituem base para o desenvolvimento do espirito de comprometimento e
colaboracdo em equipe, por isso, nunca deixe de promover o comprometimento

individual.

17
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2- A PSICOLOGIA E SUA EVOLUCAO COMO CIENCIA

A Psicologia tem conhecido um grande desenvolvimento em Portugal nos ultimos
anos, mas apesar desta divulgagdo e presenca nos media de temas psicologicos,
sao frequentes algumas ideias pré- concebidas, ndo inteiramente verdadeiras, sobre

o que faz o Psicélogo e o que é a Psicologia.

A Psicologia pode ser definida como a ciéncia que estuda o processo mental
humano e o comportamento observavel. A sua origem remonta ao séc. V a.C., altura
em que Platdo e Aristoteles se viam as voltas com muitos dos problemas que
ocupam hoje os Psicologos. O estabelecimento formal desta ciéncia deu-se em
1879, em Leipzig na Alemanha, com o laboratério de Psicologia Experimental de
Wundt.

A Psicologia estuda todos os aspectos do funcionamento interno da mente, como a
memaria, 0S sentimentos, 0 pensamento e a percepc¢ao, bem como de fungdes de
relacdo, como o comportamento e a fala. Estuda também a inteligéncia, a
aprendizagem e o0 desenvolvimento da personalidade. Alguns dos métodos
utilizados em Psicologia sdo a observacdo, a recolha de historias pessoais e a
utilizacdo de instrumentos de avaliacdo de fun¢des cognitivas, como a inteligéncia e

a personalidade.

Existem varios ramos especializados, dentro da Psicologia. Algumas das areas que
tem conhecido um maior desenvolvimento nos ultimos anos séo a Psicologia Clinica,

a Psicologia Social e das Organizagdes e a Neuropsicologia.

A Psicologia € uma das disciplinas académicas mais antigas, mas também uma das
mais novas. E que, apesar dos primeiros pensadores e filésofos ja se debrucarem
sobre questdes que fazem hoje &rea de estudo da Psicologia, foi no séc. XIX que os
pesquisadores , apoiados na investigacdo e na experimentacdo, puderam construir
uma identidade propria, aperfeicoando os instrumentos, técnicas e métodos de

estudo

18
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Aristoteles (séc. IV a.C.), jA descrevia as leis da associacdo, ao estudar a
aprendizagem. Defendia a ideia de que o corpo e a alma formam uma unidade vital
indivisivel e de que “todos os afectos da alma sao mostrados por um corpo , pois ao
mesmo tempo que se dao determinacdes como a coragem, a brandura, o temor, a
piedade, a audacia, a alegria, 0 amor, o 6dio, 0 corpo experimenta uma modificacao.
Socrates faz a distingdo entre conhecimento sensorial e conhecimento racional e
utiliza a argumentacdo logica — método sofista (ou socratico) para resolver os
problemas da ética e da estética. Hipocrates descreve doencgas psiquicas através da
teoria dos humores e define a salde e doenca fisica e mental na base do equilibrio
dos humores, o que pde em causa a origem magica e divina de entdo. Considerava
que as relagcbes entre estes humores determinavam o0 temperamento e
personalidade. Por exemplo, excesso de bile amarela resultava num temperamento
colérico (zangado, irritado). Também afirma que maltratar o cérebro causa a morte
ou a loucura e que a epilepsia tem origem no cérebro, 0 que mostra uma concepgao
organica das doengas mentais.

No séc. XVII, Descartes defende um dualismo corpo- espirito. John Locke vai contra
a tradicdo de se encararem os fendmenos psiquicos a partir de Deus e propde a
experimentacdo e a observacdo dos fendmenos (empirismo). Faz a distincdo entre
experiéncia externa (sensacao) e a experiéncia interna ( reflexao). Leibniz considera
a existéncia de fendmenos psiquicos inconscientes, pois fala em pequenas
percepcdes que podem nao se tornar objecto directo do nosso conhecimento, mas
gue podem influenciar 0 nosso comportamento.

Foi ha pouco mais de cem anos que os psicélogos definiram os fundamentos da
psicologia e o seu objecto de estudo. Ao longo do séc. XIX, a medida que o método
cientifico era utilizado para resolver os problemas da psicologia, houve véarias
manifestacdes de que esta disciplina estava a emergir. Dao-se as enunciacao das
leis psicofisicas de Weber e de Fechner e a criacao de laboratérios de psicologia por
Sergi, em Roma. Mas foi entdo, em Dezembro de 1879, que Wilhelm Wundt fundou
0 primeiro laboratério de psicologia do mundo que permitiu conquistar autonomia
para esta disciplina, emancipando-se da Filosofia. Wundt também criou a revista
Philosophische Studien , dedicada a relatos de experiéncias.

A Associacdo Americana de Psicologia (APA) , a primeira organizacao cientifica e

profissional de psicélogos, foi fundada em 1892. Depois de estabelecida, a nova
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disciplina desenvolveu-se e expandiu-se rapidamente, em especial nos EUA, onde

ainda hoje detém um lugar de destaque na psicologia.

Este crescimento da psicologia tem sido acompanhado por um aumento enorme de
informacdes provenientes de investigacdes, artigos teodricos e revisdes da literatura,
bem como de uma diversidade de fontes. A psicologia expandiu-se tanto em termos
de numero de técnicos, investigadores, académicos e de literatura publicada, bem
como em termos do impacto na nossa vida quotidiana. Todos nés somos de alguma

forma influenciados pelo conhecimento ou trabalho de psicélogos.

O campo de estudo da Psicologia € muito vasto- alguns dos fendmenos que aborda
fazem fronteira com a Biologia, outros com as Ciéncias Sociais, como a sociologia.
De uma forma geral, esta ciéncia interessa-se por aquilo que os organismos fazem-

0 comportamento e aqui inclui-se a actividade mental.

Se desejar ter uma ideia mais clara da vastiddo de campos que a Psicologia abarca,
pode visitar o site oficial da Associacdo Americana de Psicologia, onde estdo as
53 divisdes ou dominios de estudo da Psicologia. (site em inglés)

Algumas das suas vertentes mais importantes sdo a Psicologia Clinica, a Psicologia
da Saude, a Psicologia da Educacéo, a Psicologia Econdmica, a Psicologia Politica,

a Psicologia do Desporto e a Psicologia do Trabalho e das Organizacoes.

A Psicologia Clinica € um campo complexo para abarcar o comportamento humano
e a emocao. A Psicologia clinica centra-se na avaliacdo, tratamento e compreensao
de problemas psicolégicos. Procura usar os principios da psicologia para melhor
compreender, prever e aliviar aspectos intelectuais, emocionais, biolégicos,
psicologicos, sociais e comportamentais do funcionamento humano (APA). Assim, a
Psicologia Clinica usa o que é conhecido sobre os principios do comportamento
humano para ajudar as pessoas com inumeros problemas e preocupacdes que
experimentam no ciclo de vida, nas suas relagdes, emocdes e personalidades.

O nascimento da Psicologia Clinica como especialidade, ocorreu em 1896 com a
abertura da primeira clinica psicoldgica na Universidade da Pensilvania, por Lightner

Witmer (1867- 1956). Muitos dos seus principios ainda hoje se aplicam: realizar a
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avaliacdo/ diagnostico antes do tratamento; abordagem multidisciplinar, prevencéo

dos problemas.

Conheca alguns dos modelos mais importantes que a ciéncia psicologica utiliza para

explicar o funcionamento da personalidade e para a intervencéo psicoldgica.

Abordagem Sistémica

Parte da teoria geral dos sistemas e da teoria da comunicacdo de Watzlawick. E um
paradigma que emerge das ciéncias exactas e fornece uma grelha teérica e prética
de compreensédo dos sistemas humanos. Nos anos 40, Ludwig von Bertalanffy
publicava uma série de principios validos para varios sistemas (biologicos, fisico-

guimicos, sociais).

O sistema é uma complexidade organizada em multiplos elementos que estdo em
interaccdo reciproca no seu interior e com o meio. Um sistema pode ser aberto

(auto- organizagao) ou fechado (entropia).

A perspectiva sistémica constitui um bom suporte tedrico para a intervencao,
especialmente em terapia familiar. P6e em causa uma epistemologia linear,
unidireccional e conceptualiza os problemas humanos ndo num unico sentido, mas
em funcédo dos contextos donde emergem o0s problemas. Alarga a perspectiva de
intervencdo, centrada apenas num sistema pessoal, para uma perspectiva que se

centra nos contextos de vida e nas redes de apoio dos sujeitos.

Estes pressupostos foram aplicados sobretudo na terapia familiar.

Modelo Cognitivo- Comportamental

Esta perspectiva teve origem nos trabalhos de Aaron Beck e Albert Ellis. Sugere que
as nossas crencas e atribuicbes desempenham um importante papel no

comportamento.
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” O que perturba o ser humano nao sao os factos, mas a interpretacéo que ele faz

dos factos”

Epitectus- Século |

Esta abordagem € historicamente baseada nos principios da aprendizagem e da
psicologia experimental. Centra-se no comportamento observavel e ndo observavel
(pensamentos), adquiridos através da aprendizagem e do condicionamento no

ambiente social.

As terapias cognitivo- comportamentais compartilham alguns pressupostos basicos,
ainda que existam diferentes abordagens conceptuais e estratégicas para 0S
diversos transtornos. Ha algumas caracteristicas essenciais no nucleo das terapias

cognitivo- comportamentais (Dobson, 2001):

1- A actividade cognitiva influencia o comportamento

2- A actividade cognitiva pode ser monitorada e alterada.

3- O comportamento desejado pode ser influenciado mediante a mudancga cognitiva

Esta terapia baseia-se na premissa que uma inter-relacdo entre cogni¢cdo, emocéao e
comportamento € parte integrante do funcionamento psicolégico normal. Um
acontecimento de vida pode despoletar inUmeras formas de agir, sentir e pensar,
mas ndo é o evento em si que gera as emocdes e comportamentos, € 0 que nos

pensamos e interpretamos sobre esse evento.

Outra premissa é que as distor¢cdes cognitivas sdo muito frequentes em diferentes

transtornos.

Ao contrario do que sucede com o modelo psicanalista, 0 material trazido a consulta

nao e interpretado pelo terapeuta, mas elaborado conjuntamente com o cliente, com
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0 objectivo de identificar, examinar e corrigir as distorcdes do pensamento que

causam sofrimento emocional ao individuo.

Albert Ellis centrou-se nas crengas irracionais para lidar com pensamentos e

comportamentos problematicos. Pensamentos como ” toda a gente deve me

”

apreciar’, ” ninguém vai amar alguém tdo feio como eu” vao inevitavelmente

conduzir & decepgéo.

Aaron Beck desenvolveu a terapia cognitiva para tratar a depressao e outros
problemas. Beck considera que durante o desenvolvimento, as pessoas formulam
regras sobre o funcionamento do mundo, que tendem a ser simplistas, rigidas e

frequentemente baseadas concepcdes erroneas.

As abordagens cognitivistas podem-se distinguir em duas tradigdes:

— Cognitivismo Substantivo Racionalista: centra-se no contetddo, pensamento

interno, mecanicista. (Ellis, Beck, Meichenbaum, D" Zurilla, etc)

— Cognitivismo Construtivista Desenvolvimental: O Construtivismo promulga que o
conhecimento e a experiéncia humana implicam uma proac¢ao activa do sujeito, a
importancia das emocdes e os problemas psicologicos refletem diferencas entre as

exigéncias do ambiente e a capacidade adaptativa do cliente.

Abordagem Humanista

Esta abordagem tém as suas origens na filosofia Europeia eno trabalho
psicoterapéutico de Victor Frankl, Carl Rogers, Abraham Maslow, Rollo May, Fritz
Perls e outros. Rejeitando as assunc¢des basicas das teorias psicodindmicas e
comportamentalista, os humanistas assumem uma abordagem fenomenoldgica que
enfatiza a percepcao individual e a experiéncia. Tende a ver as pessoas como
activas, pensadoras, criativas e orientadas para o crescimento. Consideram que as

pessoas sdo basicamente bem intencionadas e que naturalmente lutam pelo
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crescimento, amor, criatividade e auto- actualizacdo. Em vez de se centrar na

influéncia do passado, os humanistas focam-se no “aqui e agora” ou presente.

Exemplos de Conceitos e Técnicas Humanistas

Empatia- capacidade de ver o mundo a partir da perspectiva da outra pessoa.

Transmite a sensagéo de ser ouvido e compreendido.

Aceitacdo incondicional- aceitar totalmente os sentimentos e pensamentos do cliente

Auto- actualizacdo- As pessoas tendem a procurar 0 crescimento e a atingir o seu

maximo potencial.

Congruéncia- O terapeuta manifesta sentimentos auténticos durante a consulta. E

uma harmonia entre os sentimentos e as acgoes.

A terapia centrada no cliente é a perspectiva de Carl Rogers e é um dos exemplos
mais classicos da abordagem humanista. Usa técnicas nao directivas como a escuta
activa, empatia, congruéncia e aceitacdo incondicional. A empatia sincera é
necessaria para as pessoas se sentirem aceites e compreendidas e para permitir o

crescimento.

Abordagem Comportamentalista

O expoente moderno mais importante do behaviorismo foi Skinner (1904-1990),
gue considerava que o Unico objecto da psicologia era 0 comportamento manifesto
(observavel).

Nesta abordagem, pretende-se manipular e controlar o comportamento através do
reforco (quando as pessoas tém o comportamento desejado, aumentando a hipotese
da sua ocorréncia) e através de castigos (quando as pessoas se comportam de

maneira indesejavel).
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A aprendizagem pode fazer-se por condicionamento classico, em um estimulo, até

ai neutro, é associado com dado motivacionalmente significativo e surge uma

resposta.

Ex: Condicionamento Classico de Pavlov:

Pavlov reparou que os cées salivavam muitas vezes sem razao fisiologica aparente,
para que tal acontecesse. O cao aprende uma associacdo entre o alimento e um
sinal casual que precedia o alimento. Pavlov verificou que ao tocar a campainha
antes de dar comida ao céo, este comecava a salivar quando ouvia a campainha,
apos alguns ensaios de associacao entre campainha e comida- o que originava o

reflexo condicionado.

Uma campainha comecava a tocar e passado algum tempo, com a campainha ainda
a tocar, era fornecido ao animal comida. A sequéncia campainha- comida foi
repetida uma série de vezes. Aos poucos, a quantidade de saliva produzida
comecgou a aumentar logo ap6s a campainha tocar. O cédo salivava ao ouvir a

campainha, o que nao sucedia no inicio da experiéncia.

A associacdo repetida entre o som da campainha (estimulo neutro) e a carne,
transformou o estimulo inicialmente neutro (campainha) num estimulo condicionado

gue agora provocava a salivacao sob a forma de um reflexo condicionado.

No condicionamento operante, ha um aumento da probabilidade de resposta num

determinado meio ambiente devido ao refor¢co da resposta.

Ex: rato que carrega numa alavanca para obter uma recompensa de comida.

Varios autores duvidaram da capacidade deste “behaviorismo radical” para explicar
a complexidade do comportamento humano. As grandes diferencas de
personalidade indicam que ndo é sO importante 0 que as pessoas fazem, mas
também o que pensam e esperam (expectativas). Isto levou a uma evolu¢do do

comportamentalismo, aceitando conceitos como expectativa e crenca. Estes sdo os
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tedricos da aprendizagem social, como Albert Bandura e Walter Mischel. Defendem
gue muitas das diferencas individuais entre os individuos sédo basicamente
cognitivas: sdo os modos diferentes de interpretar o mundo, de pensar e agir sobre
ele. Assim, os comportamentos podem ser aprendidos e desenvolvidos pela
observacdo do comportamento dos outros, em vez de ter de realizar esse
comportamento ou ser reforcado para um determinado comportamento. Esta
abordagem também valoriza o papel das expectativas no desenvolvimento do
comportamento. Por exemplo, alguém pode dedicar muito tempo e dinheiro para
obter uma licenciatura, porque espera que essa qualificacdo va originar uma carreira

e vida satisfatorias.

Abordagem Psicodinamica

Foi fundada com o trabalho de Sigmund Freud. Muitos neo- Freudianos e outros
revisionistas fizeram uma grande adaptacdo, desenvolvimento e mudanga na
abordagem basica de Freud. Esta abordagem ainda mantém certas concepcdes

sobre o comportamento humano e problemas psicologicos.

Defende que o comportamento humano é influenciado por desejos intra-psiquicos,
motivacdes, conflitos e impulsos. Os mecanismos de defesa do ego (adaptativos ou
nao), sdo utilizados para lidar com com conflitos, desejos, necessidades e fantasias
nao resolvidos, que contribuem para o comportamento normal ou anormal. As
experiéncias precoces na infancia desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento psicol6gico e no comportamento adulto. A compreensédo destas
influéncias inconscientes e a sua discussdo e integracdo nas experiéncias
guotidianas ajuda a melhorar o funcionamento psicolégico. A relacdo de
transferéncia que se desenvolve entre o cliente e o terapeuta também ajuda a

melhorar o funcionamento psicoldgico.

Freud desenvolveu uma compreensdo do comportamento humano baseado em trés

estruturas mentais, que normalmente estdo em conflito:
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Y

— 0 Id, desenvolvido & nascenca, funciona segundo o principio do prazer e
representa todos os desejos e necessidades mais primitivos. O Id ndo conhece
juizos de valor, moral, ou 0 bem ou 0 mal. O Id procura a satisfacdo imediata sem
considerar as circunstancias da vida real. A nossa energia psiquica basica (libido)
esta contida no Id e exprime-se através da reducdo da tensdo. Contudo, para a
satisfacdo das necessidades € preciso interagir com o mundo real. O ego, que é

mediador entre o id e 0 mundo exterior, ajuda nesta interacgao.

— 0 ego, que funciona segundo o principio da realidade, mantém em suspenso as
exigéncias para o prazer que provém do id, até que se encontre um objecto
apropriado para satisfazer a necessidade e reduzir a tensdo. Desenvolve-se cerca
do primeiro ano de idade e representa 0s aspectos racionais e razoaveis da nossa

personalidade, ajudando-nos a adaptar a um mundo desafiante.

— 0 superego, que se desenvolve cerca dos cinco anos de idade, quando sé&o
assimiladas as regras de comportamento ensinadas pelos pais, através de um
sistema de recompensas e castigos. Representa a internalizacdo de normas e
regras sociais, culturais e familiares. O superego inclui o ego ideal (a imagem
perfeita do que somos e do que podemos ser) e a nossa consciéncia (as regras de

bons e maus pensamentos e comportamento).

IrAd haver um conflito inevitavel entre id, ego e superego para lidar com a ansiedade
e desconforto e a necessidade de utilizar mecanismos de defesa do ego. O ego esta
numa posicao dificil, pois tém de lidar com forcas opostas. Os mecanismos de
defesa sdo estratégias desenvolvidas pelo ego para proteger o individuo destes
conflitos internos e em geral, inconscientes. Eles ajudam a lidar, adaptativamente ou
ndo, com a inevitavel ansiedade de ser humano. Ha& uma variedade de mecanismos
de defesa, como a represséo (manter pensamentos, desejos, sentimentos e conflitos
desagradaveis fora da consciéncia), negacao (negar que existem pensamentos ou
sentimentos problematicos), sublimacdo (substituicdo de uma meta que nao pode
ser satisfeita por uma outra socialmente socialmente aceitavel), projeccdo (a origem

da ansiedade é atribuida a outra pessoa).
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Freud também definiu varios estadios psicossexuais do desenvolvimento da
personalidade. No decorrer destes estadios, as criangas sdo auto-ergticas ao obter
prazer erético quando estimulam as zonas erdgenas do corpo. Cada estadio tende a
estar localizado numa determinada zona erogena. Estes incluem as fases oral, anal,

falica, latente e genital.

— O Estédio oral vai desde o nascimento até ao segundo ano de vida. A estimulacéo

da boca (sugar, morder, etc) € a fonte de satisfacdo erética.

— No estadio anal, a satisfacdo vai da boca para o anus e as criangas tém prazer na
zona anal. Nesta fase treinam a higiene pessoal e as criancas podem reter ou

expelir fezes.

— No estédio falico, por volta do quarto ano de idade, a satisfagdo erotica passa para
zona genital, havendo manipulacdo e exibicdo dos 6rgaos genitais. Neste estadio ha
o desenvolvimento do Complexo de Edipo, em que o rapaz desenvolve um desejo
incestuoso e de morte, desejando unir-se a mae e eliminar o pai. Os medos de
retaliagdo e de castracao resultam na repressao destes impulsos e na identificagéo

com o pai.

O objectivo desta abordagem é o insight- compreenséo de factores inconscientes
gue levam a comportamentos e sentimentos probleméaticos, através de uma analise
aprofundada e cuidadosa do papel de desejos, impulsos e conflitos inconscientes na

vida diéria.

Técnicas como a associacao livre ( dizer tudo o que nos passa pela cabeca) , a
analise dos sonhos e a interpretacdo, sdo usadas para compreender e tratar varios

problemas.
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3- PSICOLOGIA APLICADA AS ORGANIZACOES

A psicologia organizacional € a vertente da psicologia responsavel por
desenvolver préaticas estratégicas para negdcios e empresas.

Em um mercado cada vez mais disputado, as demandas de producéo e lucro
precisam ser conciliadas com as necessidades dos profissionais, afinal, uma equipe
s6 desenvolve um bom trabalho se estiver em adequadas condicdes fisicas e

sociais.

A psicologia organizacional tem o papel de promover a qualidade de vida dos
colaboradores, 0 que gera beneficios para o alcance de produtividade e lucro. Quer

saber mais?

A psicologia organizacional é uma éarea de atuacdo da Psicologia voltada para o

trabalho em contextos corporativos. Ela tem foco nos recursos humanos da

companhia, buscando alinhar os interesses da empresa e as necessidades dos
colaboradores. A proposta € promover qualidade de vida e condigbes propicias para
gue os profissionais tenham o maximo de produtividade e bom desempenho.

Quando os funcionarios se sentem bem no ambiente de trabalho, eles produzem

mais e com mais qualidade. Isso envolve o respeito aos horarios de pausa (para
almoco e lanche, por exemplo), seguranca no ambiente, possibilidade de ser ouvido
pelos colegas, respeito matuo, boa relacdo com os gestores, acolhimento no grupo,

competitividade em doses brandas, ética profissional e varios outros fatores.

Esse conjunto de elementos favorece o bem-estar do trabalhador e cria condi¢cbes
para que ele tenha um rendimento positivo. E papel da psicologia organizacional
promover condi¢cdes de boa convivéncia e que estimulem a produtividade, fazendo

uma mediacao entre 0s interesses empresariais e a qualidade de vida da equipe.
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Isso ainda ajuda muito no fortalecimento da marca empregadora. Para saber mais

sobre esse tema, aproveite para fazer o download gratuito do Manual para

desenvolvimento da Marca Empregadora.

Como surgiu a psicologia organizacional?

A psicologia organizacional surgiu a partir de uma area de estudo chamada de

psicologia industrial. Engajada na testagem psicoldgica e no recrutamento e selecao,

a psicologia industrial era direcionada para a produtividade, sem dar tanta atencdo
para a qualidade de vida na empresa e nem para a interacao entre grupos.

Ao longo das décadas, com diversos estudos cientificos voltados para as relacfes
interpessoais no meio laboral, convivéncia entre colaboradores, bem-estar na
empresa e com as referéncias da psicologia do trabalho, a psicologia organizacional
foi se desenvolvendo e construindo uma base solida de saberes, até ela se tornar o

gue conhecemos hoje.

Quais sao os tipos de consultoria em psicologia organizacional?

Contar com uma consultoria em psicologia organizacional € uma 6tima alternativa

para as empresas solucionarem questdes ligadas a gestao de rh e promoverem

melhorias no negacio.

A consultoria em psicologia organizacional pode ser de duas modalidades: interna
ou externa. A interna é aquela realizada por consultores da prépria empresa. Eles
conhecem a cultura corporativa e estdo imersos no cotidiano do negdcio, sabendo

de habitos e tendéncias do empreendimento.

A consultoria externa € realizada por uma equipe de trabalhadores que néo pertence

a corporacdo. Sao contratados temporariamente para a resolugcdo de questbes
especificas e ttm como vantagem a imparcialidade elevada.
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Qual a importancia da psicologia organizacional para as empresas?

Manter os processos funcionando bem na corporacdo é fundamental para obter
bons resultados. Matérias-primas, maquinas, procedimentos e manutencdes sao

fundamentais para que a companhia obtenha lucro e boa performance no mercado.

Nesse contexto, também é muito importante dedicar uma atencdo especial ao fator
humano do empreendimento. Afinal, as engrenagens do negocio s6 funcionam com
a acao dos profissionais. S0 as pessoas que pensam em estratégias, movem e
reparam as maquinas, organizam as atividades e limpam o ambiente, permitindo que

o trabalho seja executado de maneira efetiva.

A psicologia organizacional é a area da ciéncia psicologica responsavel pelo cuidado
com as pessoas da empresa. Ela abrange um conjunto de saberes que é usado para
favorecer uma boa gestdo dos colaboradores e para promover mais qualidade de
vida no meio laboral. Isso permite que os funcionarios trabalhem bem e favorece a

produtividade e a satisfacdo na companhia.

Quais sé&o os beneficios da psicologia organizacional?

A psicologia organizacional oferece uma série de beneficios para a corporacdo. Em
primeiro lugar, ela permite a resolugdo estruturada de problemas ligados aos
funcionérios no meio laboral. As solu¢gbes sao construidas junto a equipe e com o

apoio de conhecimentos especializados de psicologia.

Outro fator importante é que a psicologia organizacional promove uma série de
medidas para que haja mais qualidade de vida para os profissionais, pois ela
trabalha com ergonomia, mediacéo de conflitos, gestdo de beneficios e melhoria das

condicOes de trabalho.
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Além disso, a psicologia organizacional mapeia a cultura organizacional para realizar

politicas que beneficiam essa importante variavel. Isso contribui para o bem-estar do
time e para a manutencdo de um ambiente saudavel.

Vale ressaltar que todos esses fatores favorecem a reducdo da rotatividade na
empresa (o chamado turnover), pois os trabalhadores ficam mais satisfeitos com
seus empregos. Consequentemente, isso resulta na diminuicdo de custos com

novas admissdes, doencgas ocupacionais e licengas.

Em que areas a psicologia organizacional atua?

O trabalho em psicologia organizacional é voltado para diversas areas distintas na
empresa. Saiba mais a seguir.

Recrutamento e selecéo

A psicologia organizacional tem um arsenal de técnicas e metodologias para
identificar habilidades e verificar a adequagéo dos candidatos as vagas disponiveis.
Para isso, ela pode utilizar testes psicolégicos, dinamicas de grupo, entrevistas,

provas situacionais e avaliagdes objetivas.

O psicélogo detém amplos conhecimentos desses recursos avaliativos. Ao longo de
sua formacéao, ele estuda varios componentes da avaliacdo psicoldgica para aplicar
suas metodologias de forma cuidadosa e para compreender o sujeito de forma
global e coerente.

Além disso, os testes psicologicos, ferramentas cientificas credenciadas pelo
Conselho Federal de Psicologia, s6 podem ser usados por psicologos. Esses
métodos complementam o processo de avaliacdo, contribuindo com importantes

compreensdes sobre as pessoas avaliadas.
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A proposta é reunir um conjunto de recursos para propiciar um recolhimento de
informagbes efetivo e escolher o candidato que mais se adéqua as exigéncias do

cargo e acultura organizacional. Nesse contexto, uma Otima alternativa para

otimizar esse processo sao o0s softwares de recrutamento e selecdo. Eles

contribuem para que a equipe de psicélogos tenha mais eficiéncia e eficacia na
contratacao.

Treinamento e desenvolvimento

Os treinamentos sdo um conjunto de acdes de capacitacdo no curto prazo, que
visam solucionar possiveis problemas identificadas nos processos. Podem ser
focados no aprimoramento ou desenvolvimento de competéncias ou na proposi¢cao
de formas mais modernas e corretas de desempenhar alguma atividade. Eles tém

sempre uma proposta pontual, coletiva e em espacos de tempo reduzidos.

O desenvolvimento € um processo de longo prazo, normalmente focado no nivel
individual para promover o crescimento na carreira. A proposta envolve um conjunto
de medidas para incentivar o amadurecimento pessoal, o desenvolvimento de

competéncias e a aprendizagem de novas estratégias para a vida profissional.

Os psicélogos organizacionais conhecem a dinamica do meio corporativo e podem
auxiliar na identificacdo de habilidades e fraquezas. Com isso, € possivel
desenvolver estratégias de promocdo de melhorias e para a maximizacdo dos
pontos positivos. Novamente, 0s testes psicolégicos podem ser Uteis para a
identificacdo de pontos fortes e fracos. Isso € importante para estruturar programas

de treinamento e desenvolvimento que realmente atendam as necessidades dos

profissionais.

Além disso, muitas vezes sao identificadas deficiéncias nos processos de interacao
grupal, como rivalidades, fofocas, competicdo desleal e isolamento de profissionais.
Com os conhecimentos de teorias e processos grupais, o psicélogo organizacional

pode promover acdes de treinamento para melhorar a convivéncia.
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Gestéo de clima organizacional

O clima organizacional é um fator muito importante para a produtividade do negécio.

Um ambiente saudavel, construtivo, positivo e que favoreca a formacdo de lacos
amigaveis possibilita ao profissional mais seguranca e bem-estar para trabalhar com
gualidade.

A psicologia organizacional conta com ferramentas para estimular a manutengéo de
um clima positivo no empreendimento. Com os varios conhecimentos de relacdes
humanas baseados nas ciéncias psicologicas, é possivel gerenciar diferentes
guestdes do negocio e ajudar a equipe a lidar com os maus e bons momentos pelos

quais uma corporacao passa.

Além disso, a psicologia organizacional também usa a mediacdo de conflitos para
auxiliar os profissionais nos momentos de desacordos. Essas situagdes sdo naturais
em qualquer ambiente de convivéncia entre pessoas, mas € preciso que haja uma

estratégia adequada para serem gerenciadas.

As pesquisas de clima organizacional exigem muitos conhecimentos sobre a gestao
do negdcio e relacdes interpessoais. Porém, somente a aplicacdo de um teste nao é
o suficiente. E preciso um raciocinio clinico e voltado para os conhecimentos de

psicologia do trabalho para diagnosticar adequadamente a situacao da corporacgao.

O desenvolvimento de estratégias para melhorar os problemas identificados passa
também pelos saberes de teorias sobre processos grupais, pois a empresa é
configurada em um conjunto de setores que formam nucleos coletivos. Assim, é
primordial desenvolver toda a pratica ligada a gestdo de clima organizacional com

métodos especializados para garantir agdes mais efetivas.

Plano de cargos e salarios e plano de carreira

A psicologia organizacional € a responsavel por definir as atribuicoes de cada

cargo e delimitar os salarios e beneficios aplicaveis a cada funcdo. Os
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conhecimentos em gestdo de pessoas e em psicologia do trabalho e das
organizacfes permitem desenvolver desenhos de cargos efetivos e adequados a
filosofia da empresa.

A elaboracdo de planos de cargos e salarios envolve a gestdo de beneficios, que
demanda um conhecimento aprofundado sobre a equipe. Afinal, dependendo do
grupo que trabalha no empreendimento, as ofertas de beneficios devem ser
diferentes.

Um coletivo formado predominantemente por trabalhadores mais velhos dificilmente
vai desejar beneficios como descontos na faculdade ou itens mais voltados para o

publico jovem, certo?

Os psicélogos organizacionais tém conhecimentos de estatistica, fundamentais para
realizar um estudo aprofundado do grupo de trabalho. Assim, os beneficios podem
ser definidos de forma personalizada, atendendo aos interesses dos colaboradores e

gerando satisfacao.

Outra ferramenta importante € o plano de carreira, que deve ser desenvolvido

individualmente e a partir de uma escuta clinica das demandas de cada um.

Quando se trata das aspiracdes profissionais, hd um perfil muito variado dentro da
empresa. Alguns sabem bem o que desejam. Outros ja tém muitas davidas e poucos
planos para o futuro. E papel do psicélogo organizacional ouvir os profissionais e
auxilid-los no delineamento de metas para a carreira, de acordo com possibilidades

reais.

Diagnoéstico organizacional

Quando uma corporacdo apresenta problemas ligados a gestdo de pessoas,
diversos efeitos negativos comecam a aparecer. Queda de desempenho dos

trabalhadores, desmotivacdo, excesso de licencas e adoecimentos ocupacionais,
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conflitos numerosos, tenséo e dificuldade de relacionamento na equipe sdo apenas

algumas dessas consequéncias.

Com saberes da avaliacdo psicoldgica, psicologia dos grupos e de psicologia do
trabalho e das organizagfes, o psicologo do meio corporativo tem ferramentas para

realizar diagnosticos precisos e empreender solucdes efetivas para o negécio.

A psicologia organizacional tem um amplo leque de conhecimentos para realizar a
analise e o diagnostico de questBes ligadas aos profissionais. Assim, € possivel
identificar falhas na gestdo dos colaboradores que podem desencadear quedas de
desempenho, conflitos no meio laboral e qualquer outro problema ligado ao fator

humano da companhia.

Espacgo fisico e ergonomia

Toda corporagcdao busca manter um ambiente que favoreca a produtividade. Essa
preocupacdo é atravessada também pelas condicbes materiais, ou seja, 0 espaco
fisico. Afinal, ndo adianta os profissionais serem muito capacitados e bons no
trabalho em equipe se eles ndo dispdem de conforto, facilidade de circulacdo nas
salas e equipamentos adequados as suas necessidades.

A psicologia organizacional se alia aos conhecimentos da ergonomia para propiciar
aos colaboradores um ambiente que estimule a criatividade e a produtividade. Cada

trabalhador é atendido em sua individualidade.

Além disso, as pessoas com deficiéncia precisam de um ambiente de trabalho que
seja inclusivo para desenvolverem bem suas atividades. Na formacao em Psicologia,
h& disciplinas voltadas para a inclusdo e direitos humanos. Assim, o psicélogo
organizacional apresenta a expertise necessaria para dialogar com os profissionais e

construir pontes para a incluséo da pessoa com deficiéncia.
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Diagnostico de saude mental e qualidade de vida

A psicologia organizacional tem o papel de implantar politicas de melhoria da
gualidade de vida no empreendimento, incluindo as medidas de gestédo de conflitos,
insercao de praticas de integracdo profissional e programas para orientacédo para a

aposentadoria, por exemplo.

Além disso, ela desempenha a funcdo de avaliar o meio corporativo para
estabelecer condi¢cdes que previnam o adoecimento mental no trabalho. A ideia é
estabelecer politicas de prevencdo de doencas como estresse, hipertenséao,
diabetes, lesdo por esfor¢o repetitivo (LER) e depresséo.

Os conhecimentos em psicologia do trabalho podem contribuir para a realizagao de
pesquisas para o entendimento dos colaboradores e sua realidade no meio laboral.
Com essas investigacoes, € possivel encontrar os problemas que os profissionais

enfrentam no dia a dia e propor solucdes efetivas.

O psicoélogo tem uma formacdo especializada, para ser, antes de tudo, um
pesquisador. Assim, ele vai saber adotar uma postura adequada para desenvolver
um estudo aprofundado. Com as informacdes reunidas, vai ser possivel desenvolver

intervengdes mais precisas para o empreendimento.

Plano de beneficios

Os beneficios sdo excelentes atrativos para os colaboradores, pois podem
proporcionar mais qualidade de vida para o profissional e sua familia. Assim, além
de serem um excelente atrativo para candidatos, também sdo importantes fatores de

retencao de talentos.

A psicologia organizacional aplica uma série de conhecimentos para fazer uma
gestdo adequada das vantagens oferecidas para os funcionarios. Ela aposta no uso

dos beneficios como elementos estratégicos para a corporacdo e também em
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promover alternativas que realmente atendam aos interesses e necessidades dos

trabalhadores.

Orientacao profissional

Quando o profissional esta insatisfeito com o trabalho, ele passa por um grande
sofrimento. A jornada diaria fica desgastante e exaustiva e ele ndo consegue render
bem. O trabalhador fica mais propicio a adoecer e fica com um baixo nivel de

qualidade de vida.

Vivemos em uma sociedade na qual o trabalho € um ponto central em nossas vidas.
Mais do que sobrevivéncia, ele € um elemento de construcdo de sentido para a

existéncia.

A orientacao profissional € uma importante area de estudo da psicologia, usada para

propiciar condicdes de que o individuo trabalhe com o que Ihe proporcione
realizacdo pessoal e crescimento em seu projeto de vida.

A psicologia organizacional desenvolve esse processo junto aos profissionais para
auxilid-los a lidar com situagcées como o redirecionamento na carreira, a promogao

para cargos de geréncia ou de especialista em caso de carreira _em W,

aposentadoria, desligamento ou para melhorar a experiéncia de permanecer em

uma determinada funcao.

Avaliacédo de desempenho

7

A avaliacdo de desempenho € um procedimento necessario para as empresas
promoverem uma producdo de qualidade. Nelas, cada colaborador passa por um

conjunto de processos que verificam como esta a sua performance no trabalho.
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Essa oportunidade permite ao colaborador ter um feedback sobre a sua postura,
trazendo tanto o reconhecimento pelos esfor¢cos quanto a chance de saber quais
pontos precisam ser aperfeicoados.

A avaliacdo de desempenho exige uma escuta aprofundada para que haja a
compreensao do porqué o profissional esta obtendo determinado rendimento. Muitas
vezes, problemas familiares, doengcas ou outras dificuldades podem resultar em
guedas de desempenho. O psicélogo organizacional pode oferecer uma escuta
apurada dessas questdes e auxiliar o profissional a encontrar as melhores formas de

enfrentar esses desafios.

Seguranca do trabalho

Processos ligados aseguranca do trabalho, como o gerenciamento dos

equipamentos de protecao individual e coletiva, a promoc¢édo da Semana Interna de

Prevencéao de Acidentes de Trabalho e a documentacéo de acidentes séo feitos pela

psicologia organizacional. O setor também tem um papel de conscientizagdo dos
colaboradores, buscando a adocdo de medidas preventivas e de reducao de riscos.
Os acidentes de trabalho sdo eventos perturbadores para a equipe. Podem haver
sequelas, afastamentos, além das varias burocracias para gerenciar esse problema.
Os colaboradores ficam inseguros, com medo dessas dificuldades se repetirem. A
imagem da empresa também fica prejudicada quando ocorrem acidentes.

Assim, € papel da psicologia organizacional desenvolver uma postura preventiva,
promovendo politicas de conscientizacdo dos profissionais. Por deter varios
conhecimentos em ciéncias humanas, a psicologia organizacional tem ferramentas
para instrumentalizar os colaboradores e argumentar a favor da seguranca do
trabalho. Ela pode adotar um ponto de vista biopsicossocial, o que favorece o

posicionamento diante dos trabalhadores.

Como implementar a psicologia organizacional na empresa?

39


http://www.kenoby.com/blog/tipos-de-feedback/
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v19nspe/v19nspea15
http://blog.inbep.com.br/o-que-e-sipat-qual-sua-importancia/
http://blog.inbep.com.br/o-que-e-sipat-qual-sua-importancia/
http://blog.inbep.com.br/o-que-e-sipat-qual-sua-importancia/

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Para internalizar a psicologia organizacional, a empresa deve formar uma equipe
com psicologos organizacionais e profissionais de RH. Outra opcdo é contratar,
eventualmente, as consultorias externas da area e realizar os processos de acordo
com o que esse grupo definir. Ou seja, a consultoria faz mudancas pontuais, mas a

corporacéao estimula a continuidade da medida.

E importante pensar que a empresa vai ter alguns custos com a realizacdo de
medidas orientadas por psicélogos organizacionais (mao de obra, pesquisas, testes
psicoldgicos, entre outros). Apesar disso, o desenvolvimento sélido dessa area na
empresa é um verdadeiro investimento, que promove mais qualidade de vida no

negocio.

Como potencializar a psicologia organizacional na empresa?

Seguindo as dicas a seguir, vocé pode potencializar o trabalho da psicologia

organizacional no seu negdcio. A seguir, saiba 0 que vocé deve fazer!

Estimule a integracdo entre as equipes

Integrar as diferentes equipes da empresa € muito importante para garantir melhores
relacbes corporativas e a criacdo de lacos saudaveis. Com a psicologia
organizacional ndo € diferente. Se os profissionais dessa area nao interagirem com

0Ss outros colegas, a realizacao do trabalho também fica prejudicada.

Vocé pode promover happy hours, cafés em datas de aniversarios, atividades
dindmicas na Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho, grupos de
corrida e vérias outras acdes. Assim, os times podem se conhecer melhor e

desenvolver um relacionamento positivo.

Demonstre interesse pelo trabalho da psicologia organizacional
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Demonstrar interesse pelas praticas da psicologia organizacional € uma boa
alternativa para que vocé tenha a oportunidade de compreender as medidas
tomadas pelo setor. E importante fazer perguntas, dialogar, esclarecer questées e

conversar com esses profissionais.

Aponte os resultados alcancados

Muitas vezes o0s colaboradores apresentam um certo receio do trabalho dos
psicologos da corporacdo porque ndo conhecem os resultados das acfes dessa

area. E realmente problematico quando é aplicada, por exemplo, uma pesquisa de

clima organizacional e ndo se vé nenhuma mudanca no empreendimento.

Nesse cenario, € importante criar momentos para mostrar ao time quais foram as
acoOes realizadas pela psicologia organizacional e quais os efeitos disso. Para isso, &
uma boa ideia utilizar métricas e indicadores de desempenho. Assim, fica mais facil

para os profissionais visualizarem os resultados.

Faca da psicologia organizacional um setor estratégico

Fazer da psicologia organizacional uma &rea estratégica da empresa € uma oOtima
alternativa para maximizar os resultados. Isso significa passar a incluir os psicologos

organizacionais nos processos decisoérios e nas reunides de decisdo, por exemplo.

Como eles séo profissionais voltados para conciliar os objetivos corporativos e 0s
interesses dos colaboradores, os psicologos podem mediar essas demandas e
promover um didlogo entre elas. Assim, eles auxiliam a construcdo de solucdes

positivas para o empreendimento.

A psicologia organizacional € um setor estratégico para o empreendimento,
fundamental para a tomada de decisdes e para a manutencao da qualidade de vida

na empresa.
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Com um amplo leque de funcionalidades dentro da corporacdo, essa area da
psicologia permite realizar andlises mais precisas das varidveis ligadas aos
colaboradores. Dessa forma, € possivel impulsionar o crescimento e o
desenvolvimento do negocio, empreendendo esforgcos para promover o bem-estar

da equipe e maximizar a produtividade.
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