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INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

INTRODUCAO

N&o ha sociedade sem o direito! O direito surgi de ideais de uma coletividade que
positivam seus anseios, obrigacdes e garantias, estes, evoluem e modificam-se no
decorrer dos tempos. Essa metamorfose foi transferida na maneira de contratar da
sociedade que deixou o escambo ( comércio de trocas) para se valer de garantias

contratuais.

Com o final da Segunda Grande Guerra e o0 surgimento das grandes poténcias EUA
e URSS, o capitalismo alcancou seu apogeu, houve uma impulsdo muito grande nos
negocios, principalmente com a dissolu¢ao da Unido Soviética, que fez nascer novos
conceitos de relagdes contratuais, dai novas concepcfes sobre o equilibrio

contratual comecam a surgir.

As relacbes de consumo ganham cada vez mais enfoque, vez que o capitalismo esta
com forca total, dai comecam a surgir novas idéias e novos conceitos que tendem a
tornar igual os desiguais, dano uma protecéo legal maior a quem carece dela, para

gue as partes estejam em equilibrio, surgindo ai a lei 8078| 90.

A teoria contratual passa por mudancas no que tange a sua interpretacdo, onde o
contrato se socializa, acompanhando a evolucdo sociologica e econémica da nossa

sociedade.

Neste artigo, os contratos estabelecidos entre fornecedor e consumidor s&o
analisados no que tange a sua legalidade, possibilidade, curiosidades, de forma a se
provar que o CDC veio para proteger o hipossuficiente e o vulneravel, equiparando

assim as partes, tornando justa a forma de contratar.

O tema “consumidor”, por mais explorado que seja, sempre € um tema atual, haja
vista que, a doutrina evolui, a jurisprudéncia modifica interpretacdes da lei surgindo
ai novos rumos para velhos problemas enfrentados pelos consumidores com novas

solucoes.



INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

O presente curso tem como objetivo primordial destacar que o contrato no CDC tem
vida propria, aplicacdo especifica e importancia impar no mundo juridico e no dia a

dia, pois o consumidor que € sabido de seus direitos e os pleiteia
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1- CONCEITO DE CONSUMIDOR

Consumidor em sentido estrito (standard ou stricto sensu)
- CDC, Art. 2% é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigco como destinatério final.

Aspectos relevantes:

a) A pessoa juridica também pode ser uma consumidora.

b) E consumidor tanto aquele que adquire como aquele que utiliza o produto ou o

servico.

c) O significado de destinatario final € indeterminado e existem trés teorias que

explicam o seu significado:

c.1l) Teoria maximalista ou objetiva: Para essa teoria destinatario final é aquele
consumidor que retira o produto do mercado de consumo, ndo importa saber o fim
do produto, basta a retirada do produto do mercado de consumo para ser
considerado consumidor. Essa teoria é criticada por ampliar muito o significado do
termo consumidor.

c.2) Teoria Finalista ou Subjetiva: O destinatario final ndo é apenas o
destinatario fatidico (aquele consumidor que retira o produto do mercado de
consumo), mas sO serd considerado destinatario final aquele que adquire esse
produto ou servigo para uma finalidade pessoal, propria. Se a utilidade do produto
ou servico for para atividade profissional, ou insumo para uma atividade comercial,
0 consumidor que retirou o produto do mercado ndo sera considerado destinatario
final, mas um intermediador. Hoje é o entendimento do STJ e do STF, em decisbes
ja emanadas.

c.3) Teoria Finalista aprofundada ou mitigada: Em alguns casos o STJ
reconhece o intermediador (aquele que utiliza o produto para atividade econdémica)

como um sujeito vulneravel e o entende como destinatario final.
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- Teoria Maximalista (Objetiva)
Consumidor é a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza o produto ou
servico, retirando-o da cadeia de producdo (destinatario fatidico)

independentemente da destinacdo que é dada ao bem.

- Teoria Finalista (Subjetiva)
Consumidor é a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza o produto ou
servigo (destinatario fatidico) para fim pessoal, privado ou familiar, sem revendé-lo

ou incrementa-lo em sua atividade profissional (destinatario econémico).

- Teoria Finalista Aprofundada

Consumidor, em regra, € o destinatario fatidico e econdbmico do bem.
Excepcionalmente, também podera ser considerado consumidor, a pessoa fisica
ou juridica que, embora faca uso do produto ou servico para uso profissional,

comprove, em concreto, sua condi¢cdo de vulnerabilidade.

2. Consumidor Equiparado
a) Em Sentido Coletivo

- CDC, Art. 2° paragrafo unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de

pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.
. Finalidade da equiparacdo: E instrumental, é viabilizar a tutela coletiva dos
interesses dos consumidores. Obs: A acdo civil publica pode ser intentada na

defesa de potenciais consumidores.

b) "Bystander"
- CDC, Art. 17: Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

Ex.1: Explosédo do Shopping de Osasco.

Ex.2: Incéndio na boate Kiss em Santa Maria-RS.

Ex.3: Acidente aéreo com vitima terrestre.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608698/artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608666/par%C3%A1grafo-1-artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605721/artigo-17-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990

INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

Sao pessoas que embora ndo estejam diretamente ligados a relacdo de consumo
(consumidor em sentido estrito), podem ser equiparadas a tal em razdo de serem

vitimas de algum evento danoso.

c) Potencial ou virtual

- CDC, Art. 29: Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

Atencdo: Necessidade de conjugacdo do art. 29 com o0 principio da
vulnerabilidade. Ex: Nao aplicacdo do CDC ao contrato de franquia (RESp
687.322/RJ).

Consumidor = art. 29 + principio da vulnerabilidade.

Resumo:

Conceito de Consumidor:

1) Consumidor stricto sensu (art. 2°, caput do CDC);
2) Consumidor equiparado:

a. Consumidor em sentido coletivo — art. 2° paragrafo Unico do CDC;
b. Consumidor bystander — art. 17 do CDC,;

c. Consumidor Potencial — art. 29 do CDC;
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2- CONCEITO DE FORNECEDOR

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformacao, importacdo, exportacao,

distribuicAio ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,

salvo as decorrentes das relacdes trabalhistas.

Diferentemente do que ocorre com o consumidor, o conceito de fornecedor nao é
debatido com frequéncia pelos autores, talvez em decorréncia do vasto leque de
atividades econdmicas e da amplitude da &rea de prestacdo de servigos. Para evitar
interpretacdes contraditorias, o legislador preferiu definir produto como sendo
qualquer bem moével ou imovel, material ou imaterial e servico como qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo (art. 3°, 81° e §2°). Essa defini¢ao legal

praticamente esgotou todas as formas de atuacdo no mercado de consumo.

Fornecedor € ndo apenas quem produz ou fabrica, industrial ou artesanalmente, em
estabelecimentos industriais centralizados ou n&do, como também quem vende.
Nesse ponto podemos verificar que a definicdo de fornecedor se distancia da
definicdo de consumidor, pois enquanto a este h4 de ser o destinatério final, tal
exigéncia ndo se verifica quanto ao fornecedor, que pode ser o fabricante originério,
o intermediario ou o comerciante, bastando que faca disso sua profissdo ou

atividade principal.

O Cddigo de Defesa do Consumidor colocou dois requisitos para se caracterizar

fornecedor: habitualidade e onerosidade.
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A) Habitualidade — fornecedor € aquele que tem o exercicio habitual do comércio.
Vimos no exemplo acima da venda de um automaével (vide topico 1.3). Desse modo,
exclui-se da tutela consumerista e aplicar-se-a o Codigo Civil de regra. Atente ao
fato de que fornecedor € tanto pessoa juridica (é normalmente a regra) como a

pessoa fisica, bastando ter esses dois requisitos.

Fornecedor é género do qual comporta algumas espécies. Com isso, quando a lei
quer responsabilizar a todos, ela usara o termo “fornecedor”. Todavia, quando quer
designar alguns, especificamente fara o uso da nomenclatura da espécie. Como
exemplo, podemos citar os profissionais liberais, previsto no art.,, 14, 84°,
comerciante (art., 13), etc.

Embora, no ramo do Direito Administrativo, ndo seja normal que as pessoas
juridicas de direito publico exercam uma atividade econémica, estas também podem
ser consideradas fornecedoras, desde que haja prestacéo por parte do consumidor e
contraprestacao por parte delas. Mas, atencao, aqueles servicos pagos mediante um
tributo (como por exemplo, os remunerados por uma tarifa) ndo se submetem ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, porquanto aqui ndo ha consumidor propriamente
dito, mas sim a figura de um contribuinte, que paga aos cofres publicos, de acordo

com a previsao or¢camentaria.

Nesse caso, trata-se de relacdo eminentemente publica, mais especificamente ao
ramo do Direito Tributario. Podemos ver nos artigos 40 a 44 do Codigo Civil a
definicdo do que seria pessoa juridica de direito publico, privado, nacional ou
estrangeira, que neste Ultimo caso € tratado na lei civil de interno ou externo,

respectivamente.

Por fim, entes despersonalizados sdo aquelas sociedades que n&do possuem
personalidade juridica (pessoas juridicas de fato), ou seja, aquelas que néao
possuem seus atos constitutivos registrados no cartorio oficial competente. A lei nao
quis também afastar tais entidades, pois em ndo havendo personalidade juridica, em

regra, estas nao poderiam ser sujeitos de direitos nem obrigacdes e, com isso, nédo
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poderiam ser demandadas em juizo no caso de futuros danos ao consumidor. O

CDC afastou esse problema incluindo-as no rol de fornecedor.

B) Onerosidade: outro requisito essencial para se enquadrar uma pessoa como
fornecedora é a onerosidade. Consequentemente, aquelas pessoas que, embora
atuem com habitualidade, mas que o fazem de forma gratuita, ou seja, altruistica,
ndo consideradas fornecedoras. E 0 caso de uma pessoa que leva o filho de sua
vizinha gratuitamente ao colégio. Tais atos sdo considerados meros favores.
Pegando o gancho, a onerosidade também nao vive sem a habitualidade; como visto

com exaustdo até aqui, os dois requisitos sao cumulativos.

Por fim, ainda quanto a onerosidade, devemos destacar um ponto importante que é
acontecimento normal no ramo do consumo. Trata-se dos servigos aparentemente
gratuitos, ou seja, sdo aqueles que a primeira vista sao gratuitos, mas analisando de
forma mais detalhada o fornecedor esta se beneficiando dela, ou seja, se
remunerando por esse servico aparentemente gratuito. E, nestes casos, embora

sejam gratuitos, estdo abrangidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Podemos citar como exemplo os estacionamentos gratuitos de um shopping center e
supermercados. Estes sdo aparentemente gratuitos, porque o fornecedor tem como
objetivo principal captar maiores clientelas. O STJ editou a esse respeito Sumula
130: “a empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de

veiculo, ocorridos em seu estacionamento”.

Cabe uma observacao importante. A doutrina e a jurisprudéncia sao divergentes
guanto a relacéo entre advogado e cliente; se realmente se trataria de uma relagcao

de consumo ou ndo. Temos duas posicdes que vao disputar esse entendimento:

1) Nao ha relacdo de consumo, pois se aplica a Lei 8.906/94 — Estatuto da OAB, os
servicos advocaticios, suas prerrogativas e obrigacées sdo impostas por esta lei. Tal
norma é totalmente incompativel com a atividade de consumo, ja para a 2° corrente
h& relagcdo de consumo por tudo visto até aqui, trata-se de uma atividade que é

exercida de forma habitual e onerosa.
10
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Vimos que o conceito de consumidor esta exposto no art. 2°, caput e seu paragrafo
Unico e também completado por outros dois artigos (17 e 29) e que apesar de
algumas dificuldades, a definicdo de consumidor tem a grande virtude de colocar

claramente o sentido querido na maior parte dos casos.

Ja o conceito de fornecedor esta exposto no caput do art. 3°e sua leitura nos da um
panorama da extensdo das pessoas enumeradas como fornecedoras; que na
realidade s&o todas as pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes

desprovidos.

PRODUTO OU SERVICO

O art 3°, § 1°, define produto como qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial. Para efeito pratico € de bom tom, que produto se entenda como bem, ou
seja, aquele objeto de interesse em dada relacdo de consumo destinado a

satisfazer uma necessidade do adquirente, como destinatéario final.

J4& o art. 3°, § 29 define servico como qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de

credito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Dentro deste inciso € importante ressaltar, as atividades desempenhadas pelas
instituicbes financeiras, diante da grande controvérsia existente se as normas
do CDC incidem ou ndo na matéria. O proprio texto legal dispde expressamente
gue as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria incluem-
se no conceito de servico.

A atividade bancéria é conceituada no art. 17 da lei 4.595/64 como coleta,
intermediacdo ou aplicagcdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em
moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de terceiros.
Para o Professor Fabio Ulhbéa Coelho, o contrato bancario pode ou nédo sujeitar
ao Codigo de Defesa do Consumidor, dependendo da natureza do vinculo

obrigacional subjacente. O mutuo, por exemplo, ser4d mercantil se o mutuério for

11
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exercente de atividade econOmica, e 0s recursos obtidos a partir dele forem
empregados na empresa. E serd matuo ao consumidor se o mutuario utilizar-se
dos recursos emprestados para a finalidade particular, como destinatario final.

Conforme lapidar sintese de Nélson Nery Jr., 0s servicos bancarios caracterizam-

se como relagcdes de consumo em decorréncia de quatro circunstancias, a saber:

a) Por serem remunerado

b) Por serem oferecidos de modo amplo e geral, despersonalizado

c) Por serem vulneraveis os tomadores de tais servicos, na nomenclatura prépria
do CDC

d) Pela habitualidade e profissionalismo na sua prestag&o.

O jurista Sérgio Cavalieri Filho preleciona que ndo ha duvida de que os bancos e
seguradoras téem suas legislacdes préprias disciplinando o seu funcionamento;
mas no que for pertinente as relacbes de consumo, ficam também sujeitos a
disciplina do CDC.

E evidente por todos que utilizam servigos prestados pelos bancos ou pela espécie
instituicdes financeiras que seus servicos sao remunerados, que oferecem tal
servico de maneira indiscriminada e geral, habitualmente e profissionalmente, onde
seus tomadores sdo vulneraveis economicamente, juridicamente e tecnicamente,
logo as normas dispostas no CDC séo aplicaveis as atividades bancarias.

Para realcar ainda mais o que foi falado as decisdes dos nossos tribunais tem se
manifestado nesse mesmo sentido, definindo as atividades bancarias como
relacbes de consumo, assim, manifestando que as normas do CDC se aplicam a
atividades bancarias.

Jurisprudéncias:

» Apelacao Civel n® 737.410-7, o 1° Tribunal de Algcada Civil de Sao Paulo, Rel.
Juiz Maia da Cunha, julgamento de 8.6.98, assim se manifestou, a unanimidade: “A
atividade bancaria esta sujeita a disciplina que rege as relagdes de consumo”.

12
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* Recurso Especial n° 57.974-0, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, em julgamento
de 25.4.95, a unanimidade decidiu que: Os bancos, como prestadores de servigo
especialmente contemplados no art. 3°, § 2°, estdo submetidos as disposicdes do
CDC".

* Recurso Especial n°® 163.616-RS, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, em
julgamento de 21.5.98. Por unanimidade, o STJ decidiu: “As instituicées financeiras

estdo sujeitas a disciplina do CDC”.

13
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3- CONTRATO DE CONSUMO

Com o crescimento da sociedade de consumo e a difusdo da producdo e do
fornecimento em massa, 0s instrumentos juridicos de entdo tiveram que ser

adaptados para atender as novas demandas do mercado.

Um dos principais mecanismos criados para atender a essa nova demanda foi o
contrato de adesdo, que se caracteriza por ser o instrumento no qual um dos
contratantes impde de forma unilateral todas as clausulas e condi¢cbes e a outra

parte apenas tem a opg¢éo de aceitar o contrato, em bloco, ou deixar de contratar.

Em que pese as discussbes doutrinarias com relacdo a impropriedade da
expressao "contrato de adesdo", a primeira lei brasileira que regulou os contratos

de adesao foi 0 Codigo de Defesa do Consumidor, de 1990.

O CDC conceituou em seu artigo 54, caput, que se considera de adesédo o
contrato cujas clausulas sejam impostas unilateralmente por uma das partes, nao

sendo dado a outra alterar substancialmente seu contetdo.

O CDC incorporou em suas normas uma série de caracteristicas e atributos dos
contratos de adesao que eram comumente destacados pela doutrina, impondo

regras de confeccao e interpretacdo proprias a essa modalidade de contrato.

Nesse sentido, o artigo 54, 8§ 3°, do CDC previa que as clausulas dos contratos de
adesdo seriam redigidas em termos claros e em caracteres legiveis, de modo a

facilitar sua compreenséao pelos consumidores.

Ja 0 8§ 4° desse mesmo dispositivo impde que as clausulas que impliguem
limitacdo de responsabilidade devem ser redigidas em destaque, permitindo sua

imediata e facil compreenséao.

14
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Além dessas, o Cdédigo de Defesa do Consumidor traz uma série de normas
aplicaveis aos contratos de consumo em geral e, portanto, também aos de

adeséao, tais como que:

(i) as clausulas contratuais que ndo forem de conhecimento do consumidor antes
da contratacdo ou que sejam redigidas de modo a dificultar sua compreenséo nao

obrigardo o consumidor (artigo 46); e

(i) as clausulas ambiguas serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao

consumidor (artigo 47).

Atualmente, também o Cdédigo Civil (cligue aqui) trata dos contratos de adeséo, em
dois de seus dispositivos. O artigo 423 determina que as clausulas constantes
desses contratos serao interpretadas em favor do aderente, o qual, no caso das
relacbes de consumo, serd sempre o0 consumidor; e o artigo 424 impde que,
tratando-se de contrato de adesdo, sdo nulas as clausulas que impliquem
rendncia antecipada pelo aderente de direitos inerentes a natureza do negdcio
juridico celebrado. Trata-se, portanto, de disposicdo muito semelhante aquela
prevista no artigo 51, IV, 8 1° Il, do CDC, que impde a nulidade da clausula

contratual que coloque o consumidor em desvantagem exagerada.

[I. ALein®11.785, de 22.9.2008

Como se nota, a disciplina dos contratos de adesdo sempre foi sensivel a
desigualdade material e formal existente ho momento da contratacdo, no qual o

aderente (consumidor) ndo pode negociar as condi¢des do contrato.

Nesse sentido, o Poder Judiciario tem reconhecido a validade e obrigatoriedade
dos contratos de adesédo, mas desde que observadas as regras de confeccao
impostas pelo CDC e sempre os interpretando de acordo com as normas ali

impostas.

Em complemento as regras ja existentes, e consolidadas pela jurisprudéncia, em
23.9.2008 foi publicada a Lei n°® 11.785 que alterou o artigo 54, § 3°, do CDC para
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prever expressamente que o tamanho da letra utilizada nesse tipo de contrato ndo

serd inferior ao corpo 12.

Trata-se de norma que pretendeu acabar com discussfes quanto ao conceito de
"caracteres ostensivos e legiveis", antes mencionado de forma genérica pelo
artigo 54, § 3°, do CDC.

A despeito de a Lei n°® 11.785/08 ndo ter previsto qual seria a sancéo aplicavel ao
fornecedor que deixar de observar tal dispositivo legal, acreditamos que as

sancdes aplicaveis ao infrator poderédo ser de duas esferas distintas.

A primeira delas se refere as sancdes administrativas previstas no artigo 56 do
CDC, dentre as quais a mais comum € a imposi¢cao de multa, que pode variar de
R$ 212,82 a R$ 3.192.300,00, dependendo da gravidade da infracdo, da

vantagem auferida e da condi¢do econdmica do fornecedor.

A segunda tem reflexos na esfera civil e pode resultar no reconhecimento da
nulidade do proprio contrato celebrado ou das condi¢cdes nele previstas que se

mostrem desfavoraveis aos consumidores.

Isso porque, o artigo 166, IV, do Codigo Civil, aplicavel subsidiariamente as
relacbes de consumo, prevé a nulidade do negdcio juridico que "ndo revestir a

forma prescrita em lei".

Uma vez que o artigo 54, § 3°, do CDC prevé que os contratos de adesdo devem
ser redigidos com letras de corpo néo inferior ao 12, eventual descumprimento
dessa obrigacdo pode ser interpretada como desatendimento da forma prescrita

em lei, 0 que resultaria na propria nulidade do instrumento.

A reforcar esse entendimento, o artigo 46 do CDC, acima referido, determina que
nao obrigardo os consumidores as clausulas redigidas de modo a dificultar a sua
compreensdao. Uma vez que o proprio Codigo prevé que para ser ostensiva e
legivel a clausula deve ser redigida em fonte de corpo nao inferior ao 12, é natural
gue se entenda que clausulas redigidas em corpo inferior a esse ndo séao

ostensivas e legiveis e que, com isso, ndo obrigam os consumidores.
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4- PRINCIPIOS BASICOS PARA FORMACAO DE CONTRATO ENTRE
FORNECEDOR E CONSUMIDOR

O PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Reza o artigo 4° do CDC, in verbis: “A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem “como a transparéncia e harmonia das

relacdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢des representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus

direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos

alternativos de solucéo de conflitos de consumo;
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VI - coibicao e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagcdo indevida de inventos e
criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam

causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizagc&o e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagées do mercado de consumo.”

O consumidor muitas das vezes fica em desvantagem técnica ou econbémica em
relacdo ao fornecedor, sendo neste caso hipossuficiente e vulneravel, dai nasce a
necessidade de se tentar equiparar essas desigualdades. O principio da
transparéncia amparado pelo art. 4° do CDC surgi para amparar ao consumidor,
garantido-lhe a clareza nas relagbes contratuais, especificagdo do produto e servico,
meio pelo qual serd utilizado, reais vantagens e 6nus a ser suportado, em suma
todos os encargos do produto ou servico tem de ser especificados claramente ao

consumidor que assim pode optar por consumir ou n&o.

O principio da transparéncia € cabivel desde a fase pré- contratual, além de ser
extremamente necesséria sua incidéncia sobre relacfes contratuais que geram
obrigacdes futuras; eis que o contetido do contrato poderia gerar sua inoperancia se
as clausulas contratuais ndo fossem explicitas, pois o consumidor poderia estar
contratando ou adquirindo produto ou servico diverso do esperado; a fim de ilustrar a

guestao no caso pratico temos o exemplo:
“ COMPRE UM PASTEL DE QUEIJO E LEVE O DE CARNE !! ”

A principio tem se a idéia de que comprando o pastel de queijo ganharia também o
de carne, s6 que se bem analisada a questdo é: VOCE COMPRA O DE QUEIJO ,
MAS LEVA O DE CARNE'!

O consumidor tem de ter disponivel todas as informa¢cBes de forma bem clara, pois
no caso em tela o “ pastel” que ele iria levar é o de carne, e ele s6 havia comprado
porque entendeu que se compra-se o0 de queijo levaria o de carne também, sendo
assim, induzido a erro.
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Como ja foi mencionado o principio da transparéncia se faz presente em todas as
fases do contrato, mesmo se ainda nao houver realmente um contrato de fato, pois a
mera expectativa de uma contratacdo ja incide a obrigacdo do principio da
transparéncia, que atinge a toda relacdo de consumo, em todas as fases contratuais
e a todos os consumidores em expectativa, onde prevendo uma futura causa
prejudicial podem os legitimados entrarem com ac¢des publicas para defesa dos

direitos coletivos que servirdo para protecao individual do consumidor, ex:

Uma empresa de telefonia moével coloca a venda um modem que possibilita a
utilizagcdo da internet 3G, tudo normal até ai, S6 que nesta localidade ndo tem a
tecnologia 3G disponivel, induzindo assim o consumidor a erro, neste caso caberia
aos lesados ingressarem em juizo por eventuais prejuizos, cabendo também ao
Ministério Publico uma acdo coletiva, visando proteger aos consumidores que
adquiriram tal produto assim como para se evitar que novos consumidores sejam
enganados, podendo haver a retirada desse produto do mercado ou pedir que a

empresa preste o servico como anuncia .
PUBLICIDADE E OFERTA

A publicidade se difere da propaganda na medida em que nesta existe uma
informacédo ideoldgica, enquanto naquela as informacdes sdo totalmente objetivas,
levando ao conhecimento do consumidor dados sobre a utilidade, funcionamento,

reais vantagens do produto.

Uma nova forma de publicidade vém sendo utilizada para captar consumidores; esta
por sua vez se transformou em OFERTA, haja vista que se utiliza de outros meios de
captacao de clientes; a oferta se baseia em dados mais precisos sobre o produto,
como: condi¢cdes de pagamento, quantidade disponivel, preco, juros, formas de

pagamento.

Com a oferta de um produto cria-se entre consumidor e fornecedor um pré- contrato,

0 CDC em seu art. 30, estabelece in verbis:

“Toda informagé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer

forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
19
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apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o

contrato que vier a ser celebrado.”

Toda e qualguer forma de informacédo levada ao conhecimento do consumidor tem
de ser cumprida como ofertada e na divida deve se beneficiar ao consumidor. E
sabido por grande parte dos brasileiros que ha tempos atrds as empresas Casas
Bahias veicularam uma propaganda com um famoso jarrdo: “ quer pagar quanto “,
pois bem a pergunta foi feita e um promotor de justica respondeu.... foi a uma das
lojas e disse que queria pagar x por um determinado produto , o caso foi levado ao

judiciario e ele ganhou.

Em suma, a oferta tem de ser cumprida como apresentada, pois ja existe uma

relacdo pré- contratual que tem de ser respeitada e cumprida.
O PRE-CONTRATO NO CDC
Segundo o art.48 do CDC in verbis:

“As declaragbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando

inclusive execugéo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.”

As informacBes contidas em recibos, escritos particulares, oferta, publicidade
deverdo ser cumpridos na integra, pois vinculam o fornecedor ao que ele pactuou
com o consumidor, vez que se disp6s a fornecer, podendo ser coercitivo seu

cumprimento com forga no art. 84 CDC.

Ex: consumidora que escolhe imoével, vincula a fornecedora, tornando esta
responséavel pelos danos decorrentes da inexecucao, onde se a fornecedora se nega
sem motivo aparente a celebrar o contrato de locacéo, frustrando a expectativa
legitimamente criada pela consumidora, gerando assim a possibilidade de reparacéo

e indenizacao.

A questdo do pré-contrato adentra também o ramo do direito civil, s6 para uma
guestao de curiosidade: aconteceu um caso veridico no Rio Grande do Sul entre
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uma empresa que vendia extrato de tomate enlatado e agricultores de tomates, a
empresa dispunha sementes de tomate gratuitamente e comprava a producgéo, essa
pratica perdurou por um tempo, sé que, a empresa numa certa colheita se negou a
comprar a producdo, vez que alegava ndo ter contrato algum com esses

agricultores.

O caso foi ao judiciario e abriu precedentes pois 0 mesmo condenou a empresa com
base na responsabilidade civil pré-contratual (culpa in contraendo), ou seja

expectativa de contratacéo.

Em suma ndo € necessario se ter um contrato por escrito para que ja se tenha a

responsabilidade criada, a mera expectativa ja incide tal responsabilidade.

A responsabilidade do fornecedor vem desde a fase negocial até a pos contratual,
onde os deveres anexos do contrato continuam vigentes apds concluidas as

negociacoes.

Ex: uma construtora vendeu apartamentos de frente para o mar, havia um terreno
em frente vago, a mesma se comprometeu a ndo construir apartamento algum e sim
uma &rea de lazer, pois bem vendidos os apartamentos, a construtora resolveu fazer

um prédio ali, naquele espago onde deveria ser uma area de lazer.

A construtora violou a boa-fé e os deveres anexos, sendo ferida de morte a
responsabilidade pos- contratual( pos pactum finitum), devendo assim indenizar no

caso em testilha os prejudicados.
DO CONTRATO
PREVIO CONHECIMENTO DO CONTEUDO DO CONTRATO

Valendo-se da ma-fé, por vezes até nao, o fornecedor pode tentar mascarar certas
condicOes desleais em relagcdo ao consumidor que por ser hipossuficiente acaba por
abracar o contrato, gerando uma serie de transtornos que podem ser revertidos com

base legal no art. 46 do CDC, in verbis:
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“Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores,
se néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo,
ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a

compreenséo de seu sentido e alcance.”

Existe controvérsia na doutrina sobre a questdo da validade desse contrato onde
houve dificuldade de entendimento ou o consumidor ndo teve acesso ao seu

conteudo, vejamos:

a) me fidelizo a uma operadora de telefonia mével, porque o que ela aparentemente
me oferecia como vantagem era tudo que pedi a Deus, s6 que por falta de
informagdo tinha uma clausula da qual eu desconhecia que onerava o pré-
estabelecido, agora cabe a pergunta : esse contrato € todo nulo ? Sé a clausula que
desconhecia € nula ? Ao meu ver s0 a clausula mascarada seria nula se eu
realmente tivesse o interesse de continuar com essa operadora pois o fornecedor

tem de cumprir de forma fiel o que ele OFERTOU.
Nas palavras do mestre Nery:

"Dar oportunidade de tomar conhecimento do conteido do contrato ndo significa
dizer para o consumidor ler as clausulas do contrato de comum acordo ou as
clausulas contratuais gerais do futuro contrato de adesao. Significa, isto sim, fazer
com que tome conhecimento efetivo do conteido do contrato. Ndo satisfaz a regra
do artigo sob andlise a mera cognoscibilidade das bases do contrato, pois o sentido
teleoldgico e finalistico da norma indica dever o fornecedor dar efetivo
conhecimento ao consumidor de todos os direitos e deveres que decorrerdo do
contrato, especialmente sobre as clausulas restritivas de direitos do consumidor,
que, alias, deverao vir em destaque nos formularios de contrato de adeséao (art. 54,
84.°, CDC)." (in: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Comentarios ao cédigo de defesa
do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 7.ed. Rio de Janeiro:

Forense Universitaria, 2001. p. 485).

O acesso as clausulas segundo o mestre Nery, € o efetivo conhecimento do texto,

como exemplo citamos o julgado:
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‘A 22 Camara de Direito Civil do Tribunal de Justica de Santa Catarina manteve
sentenca da Comarca de Joinville que determinou a Sul América Seguros S.A. 0
pagamento de R$3,1 mil, corrigidos, aos herdeiros do falecido Abel da Costa,
relativo as despesas funerarias. A empresa alegou que deixou de pagar a quantia
reclamada porque nao foi comunicada da morte do segurado, fato este que, pelo
contrato, excluiria o pagamento de tais despesas.

Também, que o valor do auxilio funeral ndo pode ser reembolsado porque 0s
documentos do falecido apontavam que os beneficiarios somente poderiam requeré-
lo através do telefone 0800 disponibilizado pela seguradora, caso contrario
perderiam o direito ao beneficio. Os magistrados da Camara entenderam que o0
auxilio funeral, inserido como beneficio em favor do consumidor, € um direito
passivel de reembolso apés o pagamento do prémio e a ocorréncia do sinistro. Além
disso, nas relacbes de consumo deve ser oportunizado o amplo conhecimento do
contrato, a fim de nao ser violado o principio basico da informacédo que uma vez
desatendido desobriga tanto consumidor quanto fornecedor do cumprimento da
disposicéo por eles ignorada (art. 6° e 46 do CDC ), sem contar que ha, nos autos,
prova do pagamento dos prémios pelo segurado, tornando-se obrigatério o

pagamento da indenizacao securitaria. A votagao foi unanime. “
A REDAQAO DOS CONTRATOS CONSUMERISTAS.

Enuncia o art. 54,§3° do CDC, in verbis: “ os contratos de adesao escritos serao
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis de modo a

facilitar sua compreenséao pelo consumidor”

O contrato de adesdo se destina a um publico diversificado, atingindo diversas
camadas da sociedade e para tanto € necessario que o vocabulario seja claro,
especifico e atinja a todos.

Na redacao de Nery:

"O cuidado que se deve ter na redacao das clausulas contratuais”, afirma NELSON
NERY JR., "especialmente das clausulas contratuais gerais que precedem futuro

contrato de adesdo, compreende a necessidade de desenvolver-se a redacdo na
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linguagem direta, cuja logica facilita sobremodo sua compreensao. De outra parte,
deve-se evitar, tanto quanto possivel, a utilizacdo de termos linguisticos muito
elevados, expressdes técnicas ndo usuais e palavras em outros idiomas. Os termos
técnicos de conhecimento do homem meédio leigo, as palavras estrangeiras que ja
estejam no dominio popular do homem mediano podem, em tese, ser empregadas
na redagdo de um contrato de consumo, atendidas as peculiaridades do caso
concreto, bem como do universo da massa a ser atingida como aderente no contrato
de adesdo. Se este tem como alvo pessoas de baixa renda e analfabetas em sua
maioria, por exemplo, palavras dificeis, termos técnicos e palavras estrangeiras ndo

deverao, por cautela, ser utilizadas no formulario.’

‘Nao basta o emprego de termos comuns, a nao-utilizacdo de termos técnicos e
palavras estrangeiras para que seja alcangado o objetivo da norma sob comentario.
E preciso que também o sentido das clausulas seja claro e de facil compreens&o. Do
contrario, ndo havera exigibilidade do comando emergente dessa clausula,
desonerando-se da obrigacdo o consumidor. (grifamos)" (in: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 7.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001. p.
486/487).

PRATICAS ABUSIVAS
O ROL EXEMPLIFICATIVO DO ART 39 CDC

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro

produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Nestes casos de venda casada, a jurisprudéncia € dominante:
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‘acdo anulatéria e revisional- contratos de empréstimo, peculio e seguro- venda
casada. Atividades que envolvam crédito constituem relacdo de consumo.A
exigéncia de contratar peculio e seguro de vida para concessao de empréstimo,
usualmente denominada “venda casada”, é pratica expressamente vedada pelo
art.39,] do CDC ( TJRS, AP.CiV.70005954235 REL.DES. ANA MARIA
NEDEL.J.16.10.2003).

No que se refere a limite quantitativo, no ensina o Dr. Antdnio Hormam de

Vasconcelos:

... a condicdo quantitativa, dizendo respeito a0 mesmo produto ou servigo, para tal
caso, contudo, o Cddigo ndo estabeleceu uma proibicdo absoluta. O limite

guantitativo € admissivel desde que haja “ justa causa” para imposicao.

A justa causa, porém, s tem aplicacdo aos limites quantitativos que sejam inferiores
a quantidade desejada pelo consumidor. Ou seja, o fornecedor ndo pode obrigar o

consumidor a adquirir maior ou menor que as suas necessidades.”

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas

disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0S usos e costumes;

Impossibilita que o fornecedor se negue a vender ao consumidor se ele tiver
condi¢cdes de pagar pelo produto ou servico; criando assim clausula impeditiva de

escolha de usuario pelo fornecedor.

lIl - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévia, qualquer produto, ou

fornecer qualquer servico;

O fornecimento néo solicitado € causa corriqueira nos dias atuais, sendo uma forma
de impor ao consumidor determinado produto ou servico que ele nao reivindicou, e
se assim feito devera ser considerado como amostra gratis ( art.39, 8unico do CDC),
onde o consumidor ndo tera qualquer obrigacdo quanto ao pagamento.
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou

servicos

A vulnerabilidade pertence a todos os consumidores, ja a hipossuficiéncia esta
ligada a pessoa, haja vista ,que, as pessoas possuem diferentes niveis culturais,
podem ter pouco ou muito conhecimento, ou fator externo que a torne ainda mais

fragilizada, no caso a idade avancada ou menoridade.

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

O cddigo ja enfatiza “exigir’ ndo seria necessario nem obter, pois a mera exigéncia

ja configuraria a vantagem excessiva.

O art.51 § 1° do CDC estabelece, in verbis, 0 que seria a vantagem execessiva:
8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,

de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

[l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias

peculiares ao caso.

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as

partes;

A simples apresentacdo de orcamento nao implica em sua execugao, ou
obrigatoriedade do consumidor em contratar com aquela empresa que fez o

orcamento, haja vista que a idéia desse tipo de servico € justamente para beneficiar
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o consumidor, pois possibilita uma pesquisa de mercado e em tese um possivel

abatimento no preco.

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no

exercicio de seus direitos;

O que é vedado é o repasse negativo de informagBes no direito do consumidor
contudo, pode o fornecedor quando ultrapassado esse direito repassar esse tipo de

informacéao.

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualgquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e

Qualidade Industrial (Conmetro);

O Cddigo caracteriza como abusiva a colocacéo de produto ou servigo no mercado
de consumo que ndo respeite as hormas minimas de seguranca, visando a protecao
do consumidor, que mesmo amparado por essa protecdo em algumas vezes nao

séo de tudo suficientes para impedir que certos problemas acontegcam.

IX — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo o deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Esse inciso € mais uma seguran¢a dada ao consumidor, pois, obriga ao fornecedor
a ter uma data de entrega, e veda a possibilidade de fixacdo de termo inicial que
figue a encargo seu, ou seja, ele tem prazo pra entregar e ndo pode usar de sua

discricionariedade no contrato, ele fica vinculado.

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de

intermediacao regulados em leis especiais
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O texto legal € claro, se o consumidor tem todas as possibilidades de adquirir

7

produto ou servico o fornecedor é obrigado a cumprir com a sua oferta, néo

condicionando qualquer outro produto ou servico a venda de outro.
X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos

E dado ao poder judiciario e ao Publico, mecanismos de coibir aumento abusivo de

preco sem a justa causa, sendo vedado os leoninos, arbitrarios e abusivos.

XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente

estabelecido.

Vedada a alteracdo unilateral dos indices ou formulas de reajuste nos contratos de

modo diverso do pactuado.
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5- RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

O dano material se caracteriza por um prejuizo sofrido pela vitima no seu patriménio,
de modo que o lesante tem responsabilidade no que tange a esses prejuizos,
devendo haver a justa INDENIZACAO.

O dano moral é analisado em sede das consequéncias a ofensa a honra, ao afeto,
"a liberdade, a profissédo, ao respeito, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, sem
necessidade de ocorréncia de prejuizo econdémico, devendo assim haver ajusta

REPACAO ao lesionado pelo lesante.

Como acima explicitado o dano moral e o material se divergem, sendo possivel a

sua cominacao legal.

O consumidor lesionado pode ingressar em juizo para pleitear acdo de indenizacéo
de dano material assim como reparac¢éo por dano moral, em face do fornecedor que

responde independentemente de culpa, pois aqui a responsabilidade € objetiva.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Como elemento fundamental para a caracterizacdo da relacao de consumo (e por
sua vez determinando o agente como consumidor), tem-se a destinacdo final do
produto ou servico pelo adquirente. Isto porque o art. 2° do CDCenuncia
expressamente:

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatéario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.
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Fica evidenciado através do referido artigo que a teoria finalista ou subjetivafoi
adotada pela codificacdo consumerista, que determina que consumidor € aquele
gue adquirente um produto ou servigco como destinatario final fatico e econémico.

Destinacao final fatica € aquela em que o consumidor € o Ultimo na cadeia de
consumo, ou seja, 0 produto ou servico ndo sera repassado adiante. J4 a
destinacgdo final econébmica é aquela em que o consumidor ndo utiliza o produto ou

servico com a finalidade de lucro.

Porém, a aplicacédo da teoria finalista ndo € absoluta, existindo situacées em que
sua aplicacdo sem ponderac&do ocasionaria em latente injustica, como nos casos
das pequenas empresas, empresarios individuais e profissionais liberais, que
apesar de utilizarem o produto ou servico com a finalidade de lucro, estes néao
perdem o carater vulneravel e muitas vezes hipossuficiente em relacdo ao
fornecedor, isto por conta do desequilibrio econémico, financeiro, politico, social,

técnico ou informacional.

Como forma de remediar essas situagdes, a doutrinadora Claudia Lima Marques
desenvolveu ateoria finalista aprofundada, em que nos casos de latente
desequilibrio que evidenciarem a vulnerabilidade ou hipossuficiéncia, haveria uma
ampliacédo do conceito de consumidor.

Vale destacar que uma vez caracterizado o agente como consumidor, este passa a
ser tratado como vulneravel de forma absoluta, adquirindo dessa forma todas as
garantias protetivas da codificacdo. Ja a hipossuficiéncia (desequilibrio econémico,
financeiro, politico, social, técnico ou informacional) deve ser provada pelo
consumidor a fim de garantir o beneficio da inversdo do 6nus da prova constante
no art. 6°, inciso VIl do CDC.

Com o objetivo de revisar brevemente o conceito de fornecedor, produto e servico,
temos o art. 3° do CDC que diz:

Art. 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem

atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
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importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produto ou prestacéo
de servigos.

§ 1° - Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° - Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de caréter trabalhista.

Uma vez identificado claramente os dois lados da moeda, consumidor e
fornecedor, e a acdo que os conecta, que € a relacdo de consumo, podemos
prosseguir no estudo da responsabilidade civil dos fornecedores nas relacdes de

consumo.

A responsabilidade civil adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor é a
objetiva, ou  seja, independe de culpa ou dolo. Em seus
artigos 12, 13, 14, 18, 19e 20, o CDC expbe claramente essa responsabilidade
objetiva, inclusive solidaria, entre os fornecedores de produto e os prestadores de
Servigo.

A Unica excec¢ao constante na codificacdo € a relacionada aos profissionais liberais
gue prestam servico, jA que somente respondem mediante prova de culpa
(responsabilidade subjetiva). Ela consta no paragrafo 4° do art. 14, conforme

transcrito abaixo:

Art. 14 — (...)
(..

§ 4° - A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante

a verificacéo de culpa.

S&o quatro as situagOes de responsabilidade civil adotadas pela codificacéo

consumerista:

« Responsabilidade pelo vicio do produto (arts. 18 e 19).
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o Responsabilidade pelo fato do produto (arts. 12 e 13).
« Responsabilidade pelo vicio do servico (art. 20).

o Responsabilidade pelo fato do servico (art. 14).
Antes de prosseguirmos aos efeitos praticos, € importante destacar a diferenca

entre fato e vicio do produto ou servico.

Vicio é quando o problema fica limitado ao produto ou servico, ou seja, nao
ocasiona prejuizos colaterais. Como exemplo, temos um televisor que ao ser ligado
na tomada, queima e deixa de funcionar. Ou a construcdo de uma calha que néo
escoa devidamente a agua da chuva.

Fato é quando o problema transpde os limites do produto ou servico, ou seja,
ocasionando prejuizos colaterais, como danos materiais, morais ou estéticos.
Como exemplo, temos o mesmo televisor que ao ser ligado na tomada pega fogo,
causando um incéndio na residéncia do consumidor e queimaduras em sua pelé
(danos materiais, morais e estéticos). Ou a construcdo de uma calha que além de
ndo escoar devidamente a agua da chuva, por conta do peso acumulado da 4gua
ndo escoada, causa o desabamento de parte do telhado, ferindo ainda o
consumidor (danos materiais, morais e estéticos).

Importante destacar que o comerciante ndo foi incluido como responsavel solidario
nas situacoes de fato do produto. Diferentemente do art. 18 do CDC, que coloca de
forma ampla a responsabilidade do fornecedor, o art. 12 do CDCexp0e de forma
taxativa quais fornecedores detém a responsabilidade:

Art. 12 — O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

O comerciante somente sera responsabilizado pelo fato do produto nos casos

elencados no art. 13 do CDC, ou seja, de forma subsidiaria, conforme se segue:
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Art. 13 — O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
guando:

| — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il — o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il — ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na

causacao do evento danoso.

O paragrafo Gnico mostra-se muito pertinente ao fornecedor que indenizar o
consumidor pelo fato do produto, garantindo o direito de regresso frente aos
demais fornecedores de acordo com sua participagdo na causacdo do evento
danoso. Isso significa que aquele que indenizar o consumidor ter4 o direito de
cobrar os valores despendidos dos demais fornecedores conforme sua parcela de

responsabilidade.

Superados 0s conceitos iniciais gerais, vejamos de forma pratica cada uma das
modalidades de responsabilidade civil constantes no Cédigo de Defesa do

Consumidor.
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6- VICIO DO PRODUTO OU SERVICO

No vicio do produto, o problema fica limitado ao proprio produto, ou seja, nao
ocasiona prejuizos colaterais, conforme exposto anteriormente. Dessa forma, a
responsabilizacdo do fornecedor somente alcanca o valor do bem, ndo ocorrendo

indenizacdes por outros danos materiais, morais ou estéticos.

O vicio de produto é dividido em duas modalidades, vicio de qualidade e de

guantidade, conforme segue:

Art. 18 — Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor

exigir a substituicdo das partes viciadas.

Ainda, e de forma exemplificativa, o 8 6° do mesmo artigo lista algumas situacdes

em que o vicio estaria presente:

§ 6° - S&0 improprios ao uUso e consumo:

| — os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

[Il — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se

destinam.

Em relagdo aos vicios de quantidade dos produtos, temos o art. 19, caput, que diz:
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Art. 19 — Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu
conteudo liquido for inferior as indicagfes constantes do recipiente, da embalagem,

rotulagem ou de mensagem publicitaria (...).

Veja que ambos os dispositivos determinam de forma clara e inequivoca que 0s
fornecedores respondem solidariamente por todo e qualquer vicio de qualidade ou
guantidade dos produtos comercializados pelos mesmos. Isso significa, de forma
sintética, que o comerciante, distribuidor, fabricante, importador ou qualquer outro
fornecedor pertencente a cadeia de fornecimento de determinado produto sera
responsabilizado solidariamente a indenizar o consumidor por eventual dano

material.

S&o duas as excecdes que valem destaque quanto a responsabilizacdo solidaria
entre os fornecedores. A primeira, constante no art. 18, 8 5° do CDC, diz que nos
casos de fornecimento de produtosin natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato (comerciante), exceto quando identificado
claramente seu produtor. De forma a exemplificar, temos um comerciante de
laranjas, que na ocasido de vender uma laranja estragada, sera responsabilizado
de forma direta e exclusiva, caso nao exista selo identificador do produtor colado
na fruta, como tantas vezes observamos nos mercados, pratica simples que isenta
0 comerciante da responsabilidade exclusiva referente ao vicio do produto.

A segunda excecdo consta no art. 19, 8 2°do CDC, que diz ser o fornecedor
imediato (comerciante) responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e 0
instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais. Novamente
temos a exclusdo da responsabilidade solidaria para a responsabilizacédo individual
do comerciante. A titulo de exemplo, temos as bandejinhas de carne
comercializadas nos grandes mercados. O fornecedor da carne ndo pode ser
responsabilizado pelo vicio de quantidade em razdo do comerciante ndo ter

pesado o produto corretamente.

35


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605675/artigo-18-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605409/par%C3%A1grafo-5-artigo-18-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605221/artigo-19-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10604999/par%C3%A1grafo-2-artigo-19-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

Uma vez constatado o vicio de qualidade, prevé o art. 18, 8 1° do CDC que néao
sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art. 18 — (...)

| — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes
de uso;

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[Il — o abatimento proporcional do preco.

Sao trés as observacgdes importantes relacionadas a regra do art. 18.

A primeira refere-se ao prazo maximo de 30 (trinta) dias para o fornecedor
solucionar o vicio. Consta no 8 2° do referido artigo que as partes poderéo
convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto (30 dias), ndo podendo ser
inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta) dias, destacando ainda que
nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em

separado, por meio de manifestacao expressa do consumidor.

Importante frisar que o prazo de 30 dias para solucionar o vicio do produto é um
direito do fornecedor. Caso o consumidor ndo respeite tal prazo, distribuindo
diretamente uma acgao requerendo a substituicdo do produto, restituicdo da quantia
paga ou o abatimento proporcional do preco, este perdera o direito de pleitear tais

medidas, uma vez que seria configurado abuso de direito por parte do consumidor.

7

Outro ponto importante é a forma que este prazo € contabilizado. Na pratica,
existem muitos casos em que um mesmo produto € enviado diversas vezes a
assisténcia técnica por vicios de qualidade. Entende-se que o prazo de 30 dias ndo
se interrompe (“zera”) quando o produto é entregue consertado ao consumidor.
Pelo contrério, ele é suspenso. Como exemplo, temos um determinado produto que
foi encaminhado trés vezes a assisténcia técnica, obtendo dessa forma trés

diferentes ordens de servico as quais demoraram dez dias cada para serem
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concluidas. Soma-se o tempo de cada uma delas, totalizando 30 dias. Assim, o
prazo estipulado para o0 conserto expira-se, podendo o consumidor pleitear as

medidas constantes no art. 18.

A segunda observacdo importante refere-se aos casos em que este prazo de 30
dias ndo precisa ser respeitado. As excec¢bes constam no § 3° do art. 18 que
autoriza o consumidor a fazer uso imediato das alternativas do 8§ 1° deste artigo
(substituicao, restituicdo ou abatimento) sempre que, em razdo da extensdo do
vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
Como exemplo, podemos imaginar um consumidor que acaba de adquirir um carro
“zero km”. Ao sair da concessionaria o motor trava e acaba fundindo. Neste caso, o
encaminhamento do motor a retifica e a consequente substituicdo de todas as
partes e pecas afetadas, comprometeria a qualidade e as caracteristicas do
produto, diminuindo-lhe consideravelmente o valor. Dessa forma, poderia o
consumidor solicitar diretamente uma das medidas do art. 18, sem conceder prazo

de 30 dias para o fornecedor repara-lo.

A terceira e Ultima observacéo importante referente as medidas do art. 18 refere-se
ao seu § 4° que diz que tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do §
1° deste artigo (substituicao), e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do

disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo (restituicdo e abatimento).

Exemplificando, caso o fornecedor ndo tenha um televisor do mesmo modelo para
substituir, podera ele oferecer um televisor de outro modelo ou marca, sendo
possivel ainda oferecer outro tipo de aparelho, como um home-theater, desde que
seja aceito pelo consumidor. Eventuais diferencas de valor entre produtos
substituidos deverao ser arcados pelo fornecedor ou pelo consumidor dependendo

do caso. Caso o consumidor ndo aceite a substituicdo oferecida pelo fornecedor,
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pode ele escolher entre as demais medidas, como a restituicdo dos valores pagos

ou o abatimento do valor.

Nos casos de vicio de quantidade, as op¢des do consumidor, que poderé escolher

de forma livre e alternativa, estdo elencadas nos incisos do art. 19:

Art. 19 — (...)

| — 0 abatimento proporcional do preco;

Il — complementacédo do peso ou medida;

[Il — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

Note que as opcBes nos casos de vicio de quantidade sdo muito similares aos
concedidos aos casos de vicio de qualidade. Inclusive, no caso de o consumidor
escolher pela substituicdo do produto, as regras sdo as mesmas do art. 18,
possibilitando a substituicdo do produto por outro de modelo, marca ou género

diverso.

Os prazos para reclamar o vicio do produto, seja ele de qualidade ou de
guantidade, estdo dispostos no art. 26 do CDC:

Art. 26 — O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

| — 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto né&o
duraveis;

I — 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto

duraveis.

(...)

Perceba que os prazos acima assinalados sdo decadenciais, 0 que significa que a
omissdo do consumidor dentro do prazo estipulado tem como efeito a perda do
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direito de reclamar. Para entendermos corretamente o dispositivo, devemos

compreender a diferenca entre bens ndo duraveis e bens duraveis:

e Bens ndo duraveis — S&o aqueles que desaparecem facilmente com o

consumo. Ex. Alimentos, produtos de limpeza, combustiveis, etc.

e« Bens duraveis — Sado aqueles que nao desaparecem facilmente com o
consumo. Ex. Imdveis, automoveis, eletrodomésticos, eletrbnicos, roupas,
etc.

Quanto ao inicio da contagem dos prazos, temos o0 seguinte:

Art. 26 - (...)

(...)

8 1° - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucao dos servigos.

(...)

§ 3° - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em

gue ficar evidenciado o defeito.

A codificacdo diferencia a regra entre vicio aparente e vicio oculto. Novamente,

apontarei de forma breve e sucinta a diferenca entre elas.

§Vicio aparente e de facil constatacdo — E aquele perceptivel de imediato, como

por exemplo, um televisor que a tela esta riscada, ou o eletrénico que néo liga.

§Vicio oculto — E aquele imperceptivel de imediato, ocorrendo no decorrer do uso
do bem, como por exemplo, um eletrénico que durante o uso percebemos que a
bateria esta viciada (efeito memoéria), ndo efetuando a adequada recarga. Ou ainda

o televisor que desliga sozinho apés algum tempo de uso continuo.
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Portanto, nos casos de vicio aparente, o prazo inicia-se na entrega do produto ao
consumidor, enquanto que nos casos de vicio oculto, o prazo inicia-se no momento

em que é constatado o defeito.

Ainda em relacéo a forma da contagem, temos o § 2° do art. 26 que diz:

Art. 26 (...)

(...)

§ 2° - Obstam a decadéncia:

| — a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il — (vetado);

IIl — a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

Aqui existe uma discussao doutrinaria no entendimento se o0 prazo interrompe
(“zera”) ou se suspende (para e depois continua de onde parou). E minha opinido,
0 entendimento suspensivo parece mais razoavel, uma vez que o0 prazo do

fornecedor para a reparacéo do vicio do produto tem carater suspensivo.

Percebemos entédo que o art. 26 do CDC trata da garantia legal, ou seja, independe
da garantia contratual. Todo produto comercializado necessariamente € coberto
pela garantia legal, sendo proibido qualquer tipo de clausula contratual ou politica
comercial que fagca com que o consumidor renuncie a tal direito.

A responsabilidade civil solidaria dos fornecedores abrange somente a garantia
legal. Nos casos de garantia contratual, aquela constante nos manuais dos
produtos, com larga publicidade nos veiculos de comunicacao (caso das garantias
de 1 ano, 5 anos, etc.), somente sera responsavel aquele que o pactuou. Por
exemplo, os televisores comercializados nos grandes magazines em que O
fabricante oferece 3 anos de garantia. A responsabilidade sobre o produto sera
somente do fabricante passados os 90 dias da garantia legal. O magazine somente

poderd ser responsabilizado na constancia da garantia legal. Outro ponto
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importante a ser esclarecido € que a garantia contratual somente inicia-se apos o

decurso da garantia legal.

Cabe destacar que as situacbes constantes no paradgrafo  3° do

art. 12 do CDCtambém excluem a responsabilidade do fornecedor:

Art. 12 — (...)

(...)

8§ 3° - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| — que nao colocou o produto no mercado;

Il — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[l — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Raciocinio l6gico, uma vez que o fornecedor ndo poderia ser responsabilizado nos
casos em que nado colocou o produto no mercado, nos que o defeito inexiste, ou

ainda nos corrigueiros casos de mau uso do produto por parte do consumidor.

Responsabilidade civil pelo fato do produto

Como antes exposto, no fato do produto (ou defeito do produto) ocorre um
problema que transpde os limites do produto ocasionando prejuizos colaterais,
como danos materiais, morais e estéticos, sendo estes de responsabilidade
objetiva do fornecedor conforme disposto no art. 12 do CDC. Além disso, ha a
responsabilidade subsidiaria do comerciante ou de qual o substitua nos casos
elencados no art. 13, garantindo ainda o direito de regresso do fornecedor em favor
de quem causou o prejuizo de acordo com sua parcela de responsabilidade, sendo
vedada a denunciac¢éo da lide para o exercicio desse direito de regresso, podendo
ser ajuizada em processo autdbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se
nos mesmos autos (art. 88 do CDC).

Uma vez constatado o fato do produto, o consumidor prejudicado podera distribuir
uma acao de reparacdo de danos em face do fornecedor causador do prejuizo. O

prazo prescricional para tal demanda é de 5 (cinco) anos, iniciando a contagem do
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prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria, conforme disposto no
art. 27 do CDC. Na pratica entende-se que 0 prazo inicia-se a partir do
conhecimento do dano ou de sua autoria. Vale destacar que o prazo tem inicio nao
da ocorréncia do fato danoso, mas sim da ciéncia do prejuizo.

De forma a determinar o que é produto defeituoso, o legislador exemplificou no art.
12, em seu paragrafo 1°:

Art. 12 —(...)

(...)

§ 1° - O produto é defeituoso quando n&o oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| — sua apresentacéo;

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l — a época em que foi colocado em circulacao.

(..)

Esclarece ainda o paragrafo 3° do mesmo artigo que o produto ndo € considerado

defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

A exclusdo da responsabilidade do fornecedor nos casos de produto defeituoso
opera-se da mesma maneira dos casos de vicio de produto, ou seja, através do

paragrafo 3° do art. 12, transcrito anteriormente.
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7- EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor previu, de maneira expressa, as eximentes
elencadas em seu corpo normativo (art. 12, 8 3°, no que diz respeito produtos e art.
14, § 3°, no que diz respeito servicos). Em face desta expressa determinacgao legal,
diversos doutrinadores entendem que nao cabe perquirir sobre outras possiveis
causas excludentes da responsabilidade do fornecedor. Outros defendem que nao
se pode ir além das eximentes expressamente tratadas na lei consumerista porque a
responsabilidade civil definida pelo Codigo de Defesa do Consumidor abracou a

teoria do risco integral, com o que, com a devida vénia, ndo concordamos.

De toda sorte, abordaremos cada uma das excludentes expressamente prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor, sua amplitude e compreensao dentro do contexto

da moderna doutrina consumerista brasileira.

Ndo colocacdo do produto no mercado

E importante destacar inicialmente que ha uma presuncéo legal de que o produto
colocado em circulacédo foi introduzido na cadeia de consumo pelo fornecedor,

contudo, esta presuncédo pode ser ilidida pela contraprova.

A toda evidéncia que, se o fornecedor enquanto fabricante, construtor, produtor ou
importador, ndo introduziu no mercado de consumo o produto viciado ou defeituoso,

ndo podera ser responsabilizado pelos danos dele decorrente.

Situacdes que podem ser excepcionadas sdo aquelas decorrentes de roubo ou furto
de produto defeituoso, desde que nédo se possa culpar o fornecedor em virtude da
culpa in vigilando ou in eligendo. Outra situacdo possivel de exemplificar como
excludente é a que se refere a produtos falsificados, em que marca e sinais séo
adulterados e colocados em produtos que sao comercializados em detrimento, tanto

do fornecedor quanto do consumidor.
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Ao fazer suas consideracdes sobre as causas de excluséo da responsabilidade ora
em comento, Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin preleciona que “é até
supérfluo dizer que inexiste responsabilidade gquando os responsaveis legais nao
colocaram o produto no mercado”, porque nao haveria nexo causal entre o prejuizo
sofrido pelo consumidor e a atividade do fornecedor, concluindo ao depois, que esta
regra fica mais evidente quando se trata de “produtos falsificados que trazem a
marca do responsavel legal ou, ainda, para os produtos que, por ato ilicito (roubo ou

furto, por exemplo), foram lancados no mercado”.

O magistrado Rizzatto Nunes considera que no primeiro exemplo nédo haveria
excludente porguanto sempre seria possivel enquadrar o fato na culpain
vigilando ou in eligendo, quando entdo, ndo caberia indagar sobre a culpa ja que a
responsabilidade € objetiva. Para aquele mestre, a Unica excecdo € no que diz
respeito aos produtos falsificados, até por tornar o fornecedor parte ilegitima para
figurar no polo passivo, porquanto € o vendedor quem deve ser responsabilizado,

tanto na orbita do direito penal quanto civil.

Nosso entendimento segue na direcdo de que, se o fornecedor ndo colocou o
produto no mercado de consumo, nao podera ser responsabilizado pelos eventuais
danos causados a consumidores porquanto a lei € clara ao fixar que o fornecedor
podera ser exonerado se provar que “nao colocou o produto no mercado” (art. 12, §
3° 1, da lei 8.078/90). Logo, se o produto foi colocado no mercado de consumo a
revelia do fornecedor, seja por ter sido furtado ou roubado, seja por ser produto
falsificado ou pirateado, e depois venha a causar danos a consumidores, a toda
evidéncia, ndo havera de ser responsabilizado o fornecedor que em nada contribuiu

para o evento danoso que se procure reparar.

Inexisténcia do defeito apontado

O dever de indenizar, qguando falamos do fato do produto ou de servi¢o, tem como
pressupostos a existéncia de um “defeito” e a ocorréncia de um “dano” relacionado
ao defeito apontado. Por conseguinte, se o produto ndo apresentar nenhum defeito
gue possa diminuir-lhe as qualidades ou quantidades, ndo causando nenhum dano

ao consumidor, ndo se poderd falar em indenizacéo.

44



INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

Preleciona o jovem desembargador Paulo de Tarso Vieira Sanseverino que “nao
basta que os danos sofridos pelo consumidor tenham sido causados por um
determinado produto ou servico. E fundamental ainda que esse produto ou servico
apresente um defeito, que seja a causa dos prejuizos sofridos pelo consumidor”,
para depois concluir que “o defeito do produto ou do servigo aparece como um dos
principais pressupostos da responsabilidade do fornecedor por acidentes de

consumo”.

Conforme o escolio de Fabio Ulhoa Coelho, no caso de inexisténcia de defeitos,
caberia ao “empresario demonstrar que o produto fornecido ao mercado nao
apresentava qualquer impropriedade, seja na concepcdo, execucdo ou

comercializacao”.

Significa dizer que, a luz do Cdadigo de Defesa do Consumidor, principalmente em se
tratando de fato do produto ou do servico, a responsabilizacdo do fornecedor é
objetiva. Consequentemente, o consumidor, em acdo de responsabilidade civil
decorrente de acidente de consumo, somente precisara provar a existéncia do dano

e 0 nexo causal que o liga ao produto ou servico que adquiriu.

Da culpa exclusiva da vitima ou de terceiro

As hipoteses assinaladas no inciso Ill, 8§ 3° do artigo 12, da Lei n° 8.078/90, assim
como no inciso I, 8 2° do artigo 14, exclui a responsabilidade do fornecedor, se ficar
provado que o acidente de consumo se deu em razdo da culpa exclusiva da vitima
ou por acéo exclusiva de terceiro, porquanto ndo haveria nexo de causalidade entre

o dano sofrido pelo consumidor e a atividade do fornecedor do produto ou servico.

Neste caso o que o Codigo prevé é a possibilidade de exclusdo de responsabilidade
decorrente do uso inadequado de produto seja pelo proprio adquirente, seja por
terceira pessoa. Mas ndao é somente o uso inadequado que podera exonerar o
fornecedor do dever de indenizar, pois poderdo ocorrer também outras hipoteses,
tais como: o consumidor ser negligente ao manusear o produto; ndo seguir as
instrucbes de uso; entregar 0 produto para uso a pessoa ndo recomendada;

consumir o produto com validade vencida, dentre outras.
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Conta-se que nos Estados Unidos da América, uma senhora, apés dar banho em
seu gatinho, o teria colocado para secar dentro do forno microondas. Resultado da
experiéncia: o gatinho teria explodido. Nestas circunstancias, resta evidente a
irresponsabilidade do fornecedor pelo ocorrido, que somente aconteceu em face do

uso do produto para fins que nao é recomendado.

Com relacdo aos servicos vejamos a relacao de transportes. A responsabilidade do
transportador € objetiva, secundo o art. 734 do Cdédigo Civil. Além disso, a relagéo
entre o transportado e o transportador € uma relacdo de consumo logo se aplica,
subsidiariamente, o Codigo de Defesa do Consumidor que prevé que a
responsabilidade é objetiva em face de danos ocorridos por falha na prestacdo dos
servigos. Apesar de ndo haver dividas quanto ao fato da responsabilidade ser
objetiva com relacdo as empresas de transportes, ndo se pode responsabilizar, por
exemplo, as empresas ferroviarias pelos acidentes ocorridos com os chamados

“surfistas ferroviarios”.

Nos dois exemplos apresentados € forcoso reconhecer que, se 0 usuario por moto
préprio resolve exacerbar os riscos, expondo-se a acidentes que, em condi¢cdes
normais, o produto ou servico ndo ofereceria, ndo se pode responsabilizar o
responsavel pela atividade na exata medida em que, tendo ocorrido acidente, o
mesmo ndo decorreu dos riscos da atividade oferecida, mas sim em face do uso

inadequado promovido pelo proprio acidentado.

Ja fizemos este alerta, porém cabe repetir: O Codigo de Defesa do Consumidor ndo
proibe o fornecimento ou comercializacdo de produtos ou servicos perigosos,
apenas exige do fornecedor que sejam ofertadas ao consumidor, de forma clara,
correta, ostensiva, precisa e em lingua portuguesa, com todas as informacdes de
uso adequado do produto ou servico (art. 31 do CDC). Se o consumidor é
negligente, ndo se pode premiar sua falta de diligéncia, responsabilizando que n&o

contribuiu para o evento danoso.

No que diz respeito ao terceiro, necessario se faz que seja pessoa estranha a
relacdo de consumo, entabulada entre o consumidor e o fornecedor. Isto é, ndo
pode ser enquadrado como terceiro o empregado, 0 preposto ou 0 representante
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autbnomo; Da mesma forma o comerciante varejista ou atacadista de que trata o
Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 13), ndo podera ser considerado terceiro

porque é parte integrante do ciclo de fornecimento do produto ou do servico.

Esclareca-se por fim que, pelo disposto no art. 34, do mesmo diploma legal, o
fornecedor de produtos ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos, assim como, a norma do art. 7°, § Unico e
o art. 25, § 1° estipula que, na eventualidade de mais de um causador do dano,
todos deverdo responder solidariamente. Assim, também por este prisma, 0

comerciante nao pode ser considerado terceiro.

Outras possiveis excludentes (ndo previstas no CDC)

A regra geral, prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor e conforme j& frisamos,
€ a que somente prevé a exclusdo da responsabilidade em face das eximentes
expressamente previstas em seu corpo normativo (art. 12, 8 3° e 14, § 3°), contudo,
alguns doutrinadores tem se posicionado no sentido de ser, perfeitamente possivel,
0 abrandamento de tal rigor, considerando outras eventuais hipéteses de exclusédo
de responsabilidade, tais como o caso fortuito ou forca maior, riscos de
desenvolvimento e exercicio regular de direito, além de considerar possivel a
reducdo do valor indenizatério quando se puder provar a culpa concorrente da
vitima, razao porque, neste capitulo, abordaremos, de maneira distinta, cada uma

destas eximentes.
Culpa Concorrente

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo faca nenhuma mencao a culpa
concorrente, seja da vitima seja do terceiro, somos de entendimento que é
perfeitamente possivel a aplicacao de tal preceito com o fito de minorar o dever de
indenizar por acidentes de consumo decorrente do fornecimento de produtos ou
servigcos. Tal decorre do fato de que ndo h& nenhuma incompatibilidade com as

regras consumeristas, a aplicacao desta minorante.

E assim pensamos, porque é perfeitamente possivel que o consumidor possa

contribuir para que a fruicAo do produto ou de servico possa ser realizada de
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maneira inadequada, vindo a gerar um dano, quando entdo, ndo se poderia
responsabilizar exclusivamente o fornecedor. Nesse norte, cabe também destacar
gue o Codigo de Defesa do Consumidor ndo trata da culpa concorrente, seja do
utende ou adquirente, seja de terceiro. Nestes casos, contudo, cabe aplicar por
analogia o Codigo Civil e, embora ndo possa ser considerada uma eximente, deve

concorrer para minorar a responsabilidade do fornecedor.

Nesta mesma linha de pensar, Alberto do Amaral Junior afirma que “o concurso de
culpa do consumidor lesado produz, como consequéncia, a redu¢gdao do montante a
ser pago a titulo de ressarcimento”. Também o magistrado Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino para quem a “culpa concorrente do ofendido devera ser valorada no
momento da fixacdo do valor da indenizacdo”, concluindo em seguida que tanto na
indenizagdo por danos materiais quanto por danos morais, “0 juiz, no momento do
arbitramento, devera valorar a culpa concorrente do consumidor como uma das

circunstancias mais expressivas para a fixacdo do montante indenizatorio”.

Outros doutrinadores brasileiros tém defendido a mesma tese e, por ilustrativo,
trazemos a colacéo a licdo do mestre Carlos Alberto Bittar que, prelecionando sobre
a matéria, deixou assentado: “havendo culpas concorrentes, poderdo forrar-se a
reparacao na proporcao em que provarem a culpa do consumidor”. Da mesma forma
Jodo Batista de Almeida considera que “a culpa concorrente ndo a exclui (a

responsabilidade) mas conduz a uma redug¢éo do ‘quantum’ indenizatério”.

Assim, ndo se admitir esta minorante, vai contra o senso do direito e da justica
porquanto ndo se pode admitir que quem cause, culposamente, um dano a Si
mesmo, venha a se beneficiar da integralidade indenizatoria se para o evento lesivo

veio a concorrer.
Do caso fortuito e da forga maior:

Devemos destacar inicialmente, que tanto o novo Cdadigo Civil quanto o de 1916,
quando trata de responsabilidade civil objetiva, prevé “hipéteses que excluem a

responsabilidade objetiva, que sdo o caso fortuito, a forca maior, a culpa exclusiva
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da vitima e o fato de terceiro”, conforme tivemos oportunidade de enfatizar em nossa

obra sobre danos morais.

Da mesma forma, o mestre Roberto Senise Lisboa, em sua obra sobre direito civil,
preleciona que “as excludentes da responsabilidade civil sdo: a culpa exclusiva da
vitima, a culpa exclusiva de terceiro, a forca maior e o caso fortuito”, fazendo depois
ressalva tdo somente quanto ao chamado risco exacerbado, quando entdo, as
excludentes se limitariam a tdo somente duas hip6teses que sao a culpa exclusiva

da vitima e a for¢ca maior.

Quando adentramos em seara consumerista, verificamos que o Codigo de Defesa
do Consumidor ndo considera, de forma expressa, como eximentes o caso fortuito
ou a forca maior (a teor do que dispde os ja mencionados art. 12, 8§ 3° e art. 14, 8
2°, da lei 8.078/90).

Doutrinando sobre a matéria, e agora tratando especificamente de direito do
consumidor, 0 mestre Senise € peremptério ao afirmar que “0 microssistema é
incompativel com as normas do sistema civil que exoneram a responsabilidade por
caso fortuito ou forgca maior”. E, assim o faz, ap0s tecer consideragdes no sentido de
gue a lei do consumidor é silente quanto a matéria, portanto, ndo deveriam ser
aplicadas as normas do Caédigo Civil, porque na interpretacdo das normas restritivas
de direito ndo pode o interprete querer alargar a aplicacédo da norma, devendo se

ater a sua forma declarativa ou estrita.

Mesma opinido é partilhada pelo magistrado Rizzatto Nunes, que de forma mais
contundente, afirma que o legislador ao utilizar o advérbio “sé”, para discriminar as
excludentes do § 3° do art. 12 (produtos) e do § 2° do art. 14 (servi¢gos), ndo deixou
nenhuma margem de duvida, sendo taxativo, logo, ndo cabendo perquirir sobre
nenhuma outra excludente que ndo as expressamente elencadas nos referidos

paragrafos.

De outro lado, Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin tem entendimento
divergente no tocante a matéria. Segundo o nobre jurista, com a autoridade de quem

foi um dos elaboradores do anteprojeto do cédigo consumerista, a regra geral no

49



INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

direito patrio é que o caso fortuito e a forca maior excluem a responsabilidade civil,
concluindo que, se o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo os elenca como
excludentes, também ndo os nega, razdo porque entende que o caso fortuito e a

forca maior afastam o dever de indenizar.

Da mesma forma Jaime Marins que, embora fazendo uma distincdo no que diz
respeito a forca maior, se ocorrente na cadeia de producdo ou apés a introducdo do
produto no mercado, defende que a forca maior e o caso fortuito devam ser aceitas
como exoneradora da responsabilidade civil, na exata medida em que afastam o

nexo de causalidade, indispensavel para que haja responsabilizacéo civil.

Embora advirta que o caso fortuito e a forca maior ndo estdo entre as causas
eximentes da responsabilidade pelo fato de produto, Zelmo Denari ressalva que “a
doutrina mais atualizada ja se advertiu de que esses acontecimentos — ditados por
focas fisicas de natureza ou que, de qualquer forma, escapam ao controle do
homem — tanto podem ocorrer antes como depois da introdu¢do do produto no
mercado de consumo”, para concluir, apoiando-se em Jaime Marins, que no
segundo caso, quando a ocorréncia aconteceu apés a introducdo do produto no
mercado, aplicar-se-ia as excludentes porquanto, o nexo de causalidade ter-se-ia

rompido.

Nosso entendimento segue na diregcdo da aceitacdo da tese pelo acolhimento do
caso fortuito e da forca maior como excludentes da responsabilidade civil do
fornecedor, na exata medida em que se de deve compreender a lei consumerista,
como legislacdo destinada a proteger as relacbes de consumo e, nao
exclusivamente o consumidor, de tal sorte que, ocorrido o fato imprevisivel e
inevitavel, apds a colocacdo do produto ou servico no mercado de consumo, haveria
a quebra do nexo causal, ndo se podendo responsabilizar o fornecedor por evento

gue ndo deu causa, nem tinha como prever ou evita-lo.

Nao é por outra razao que Joao Batista de Almeida vaticina: “Apesar de ndo prevista
expressamente na Lei de protecdo, ambas as hipoteses possuem forca liberatéria e
excluem a responsabilidade, porque quebram a relacdo de causalidade entre o

defeito do produto e o dano causado ao consumidor”. Para ndo deixar duvida quanto
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ao seu posicionamento, renomado mestre exemplifica: “N&o teria sentido, por
exemplo, responsabilizar-se o fornecedor de um eletrodoméstico, se um raio faz
explodir o aparelho, e, em consequéncia, causa incéndio e danos aos moradores:
inexistiria nexo de causalidade a ligar eventual defeito do aparelho ao evento

danoso”.

E interessante destacar que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, com
relacdo aos servigos, ja pacificou a matéria, admitindo as excludentes de caso
fortuito ou for¢ca maior, a partir do voto do E. Ministro Eduardo Ribeiro, que na
condicdo de relator, decidiu questdo acerca de prestacdo de servico e, conforme
ementa que se colaciona, assim decidiu: “O fato de o art. 14, § 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor nédo se referir ao caso fortuito e a forca maior, ao arrolar as
causas de isencéo de responsabilidade do fornecedor de servigos, ndo significa que,
no sistema por ele instituido, ndo possam ser invocadas. Aplicacdo do art. 1.058 do

Cadigo Civil” (a referéncia é ao Codigo de 1916, correspondente ao atual art. 393).

A nosso sentir o Codigo de Defesa do Consumidor adotou a teoria do risco da
atividade como pressuposto para responsabilizar o fornecedor, conseguintemente
justifica-se a aplicacao subsidiaria dos principios esculpidos no Codigo Civil naquilo
em que a lei consumerista for omissa. Dai, conclusdo que exsurge é que as
excludentes forca maior e caso fortuito sdo plenamente aplicaveis em seara

consumerista.
Riscos de Desenvolvimento

Questao das mais controvertidas € saber se é possivel excluir a responsabilidade do
fornecedor pelos acidentes de consumo decorrentes de produtos que venham a
lesionar o consumidor, nos casos em seria impossivel prever a lesividade do
mesmo, seja porque o empresario tenha seguido todos os cuidados técnicos
necessarios para a apresentacao do produto no mercado, seja por desconhecimento
técnico dos efeitos que tais produtos pudessem oferecer ao consumidor a época de

sua colocagao no mercado.
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7

Observe-se que é perfeitamente possivel ocorrer que, com o0s conhecimentos
cientifico disponiveis em dado momento, se possa garantir que determinado produto
€ seguro, ou que, ainda ndo se tenha total certeza, é possivel informar ao
consumidor das eventuais hipoteses de acidentes. Nestas circunstancias, “ao
fornecer no mercado consumidor produto ou servico que, posteriormente, apresenta
riscos cuja potencialidade ndo pdde ser antevista pela ciéncia ou tecnologia, o
empresério ndo deve ser responsabilizado com fundamento nem na periculosidade
(pois prestou informacfes sobre os riscos adequados e suficientes), nem na
defeituosidade (porque cumpriu o dever de pesquisar)”, € o que preleciona o mestre
Fabio Ulhoa Coelho.

Os doutrinadores que defendem a exclusdo da responsabilidade dos fornecedores
pelos riscos de desenvolvimento, em sua grande maioria, escudam-se nos
ensinamento de Jaime Marins que se abeberando na doutrina de Angel Rojo y
Fernandez afirmou que “o limite da previsibilidade exclui a obrigacdo de reparar
agueles eventos danosos que no momento da comercializacdo do produto nao
houveram podidos ser previstos de acordo com o nivel de conhecimento cientifico e
técnicos existentes nesse momento, chegando mesmo a possibilitar que se afirme

tratar de hipétese de caso fortuito, liberador da responsabilidade”.

Contudo, Rizzatto Nunes assevera que tais disposi¢Oes estdo diretamente ligadas
ao tipo previsto no art. 64 do Codigo de Defesa do Consumidor, valendo apenas, no
gue diz respeito as sancfes penais ja que, para aspectos civis, a situacdo se
resolveria a partir da responsabilidade objetiva do fornecedor, assumindo assim,

uma posicdo em sentido contrario a aceitacdo dos riscos de desenvolvimento.

Da mesma forma, o magistrado paulista Silvio Luis Ferreira da Rocha, para quem,
se o0 defeito existia no momento em que o produto foi colocado no mercado, e téo
somente os conhecimentos cientificos existentes a época ndo o permitiam detectar,
nao poderia autorizar a exclusao da responsabilidade do fornecedor, porquanto para
ser aceita tal hipdtese, o Codigo de Defesa do Consumidor deveria té-la
expressamente consignada entre as eximentes estatuidas no art. 12, § 3°, da lei em

comento.
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Reforgando a tese contréria a aceitagdo da teoria do risco de desenvolvimento, e
cobrando mudanca legislativa para aclarar a questdo, Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino preleciona que “embora seja inaplicAvel a eximente dos riscos de
desenvolvimento no direito brasileiro, consideramos que o legislador brasileiro
deveria regular com maior clareza essa importantissima questéo, afastando-a (ou

admitindo-a) expressamente do sistema”.

Em nossa opinido, em que pese o Codigo de Defesa do Consumidor ndo ter previsto
expressamente o risco de desenvolvimento como excludente do dever de indenizar,
€ possivel cogitar-se desta eximente a partir da analise do contido no art. 10 da lei
consumerista porquanto ao fazer previsdo de que “o fornecedor ndo podera colocar
no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar
grau de nocividade ou periculosidade a salude ou seguranca”, deixa antever a
possibilidade de que, se ndo seria possivel antever os riscos, no caso de sua
ocorréncia, a exigéncia seria somente aquela prevista no 8 1° do artigo supra citado
gue estabelece o dever de informar as autoridades competentes e aos fornecedores

do conhecimento, a posteriori, dos riscos que o produto ou servigo oferece.

Logo, de se concluir que o dever imposto ao fornecedor de produto ou servigo, que
venha a apresentar riscos apés sua insercdo no mercado de consumo, se
circunscreve ao dever de prestar a devida informagdo. Assim, se o fornecedor
atendeu adequadamente o prescrito em lei, ndo ha falar-se em dever de indenizar
eventuais danos sofridos pelos consumidores em face de o fornecedor ter se

desincumbido do mister de informar.

Tal ndo ocorreria se nao tivesse sido vetado o artigo 11 da lei consumerista, o que
lamentamos, que obrigava a retirada do produto ou servigco do mercado de consumo,
sempre que nocivo ou perigoso, as expensas do fornecedor, e previa também, a

responsabilidade pela reparacédo dos eventuais danos causados aos consumidores.
Exercicio regular de um direito

Também no que se refere a este instituto, o Codigo de Defesa do Consumidor foi

silente, contudo, €& nosso entendimento que, por analogia, aplicar-se-ia
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subsidiariamente as normas contidas no Caodigo Civil, excluindo-se o dever de

indenizar.

7

Exemplo ilustrativo @ aquele decorrente da inscricdo do nome do devedor nos
bancos de dados e cadastro de consumidores. Se a inscricdo se faz atendendo os
ditames do art. 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor tera agido
dentro dos limites de seu direito de agir, logo ndo podendo ser responsabilizado
pelos danos, que a toda evidéncia, termina por impor ao consumidor com tal

Inscrigao.

Da mesma forma, ocorrendo o inadimplemento e a mora, o envio de titulo para
cartorio de protesto, com a consequente inclusdo do nome do devedor em banco de
dados, ainda que cause transtornos, dissabores e prejuizos ao consumidor, também

deve ser considerado exercicio regular de direito do credor.

O mestre Senise admite o exercicio regular de um direito como forma de exonerar
responsabilidades quando trata das excludentes de responsabilidade subjetiva.
Assim, renomado autor considera que nas relagcdes de consumo, nos caso que

envolvam o profissional liberal, dentre outros, tal excludente pode ser admitida.

7

A nosso sentir, mesmo quando se tratar de responsabilidade objetiva, € cabivel
arguir o exercicio regular de direito como forma de exoneracao da responsabilidade
de indenizar, por parte do fornecedor. Utilizando-se do exemplo fornecido pelo
professor Rizzatto Nunes, temos que frente ao consumidor inadimplente, o credor
tem o direito de cobrar seu crédito garantido. Somente ndo o podera fazer com
abusividade. Pode até ‘ameacar’, “desde que tal ameaga decorra daquele regular
exercicio de cobrar; por exemplo, o credor remete carta ao devedor dizendo
(ameacando) que ira ingressar com acao judicial para cobrar o débito”. Da mesma
forma, o credor tem o direito de protestar o cheque, enviar o nome do devedor para
0 Serasa e CPC bem como adotar formas de cobranca judicial e extrajudicial para

ver garantido o eventual direito de recebimento de seus créditos.
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8- PRESCRICAO E DECADENCIA NO CDC
Iniciemos com a transcri¢do dos artigos sob estudo.

SECAO IV

DA DECADENCIA E DA PRESCRIGAO
Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacédo

caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto nao

duraveis;

I - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto

duraveis.

81° - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do

produto ou do término da execucao dos servicos.
§2° - Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve

ser transmitida de forma inequivoca;
Il - (Vetado.)
[l - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

83° - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em

gue ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 - Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secado Il deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua

autoria.
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Paragrafo unico - (Vetado.)

A Relevéancia Juridica do Decurso do Tempo:

O Fluir do tempo gera efeitos juridicos relevantes para o direito. Constitui fato

juridico ordinario, constitui causa aquisitiva ou extintiva de direitos.

No aspecto extintivo, temos a "pretenséo liberatéria" no dizer de Orlando Gomes
("Introducéo ao Direito Civil"122 ed., Rio de Janeiro, Editora Forense, 1996). O fluir
do tempo, aliado a inatividade do seu titular constitui fato jurisformizado pelo direito
com vistas a estabilidade e seguranca das relacfes juridicas. Neste sentido, teremos
a base da decadéncia e prescri¢cdo, 0s principais institutos dessa esta forma extintiva

de operar o decurso temporal.

Poderiamos citar um diverso niamero de caracteristicas peculiares a cada instituto, e
também inimeras distingdes entre um e outro; ja que a doutrina, neste particular, é
abundante. No entanto, figuemos com algumas, de maior interesse no que adiante

vamos discutir.

O Direito caduca, a pretensao prescreve. No caso especifico do CDC, a decadéncia
atinge o direito de reclamar, a prescricdo afeta a pretensdo a reparacao pelos danos
causados pelo fato do produto ou do servico. A decadéncia afeta o direito de
reclamar, ante o fornecedor, quanto ao defeito do produto ou servi¢o, ao passo que
a prescricdo atinge a pretensdo de deduzir em juizo o direito de ressarcir-se dos

prejuizos oriundos do fato do produto ou do servigo.

A decadéncia supde um direito em poténcia, a prescricdo requer um direito ja
exercido pelo titular, mas que tenha sofrido algum obstaculo, dando origem a

violagéo daquele direito.

A prescricdo ndo fere o direito em si mesmo, mas sim a pretensdo a reparacao.
Segundo Serpa Lopes (Curso de Direito Civil, vol. 1, 72 ed. rev. e atual.,, Rio de
Janeiro, Ed. Freitas Bastos, 1989), "o que se perde com a prescricdo é o direito
subjetivo de deduzir a pretensdo em juizo, uma vez que a prescricao atinge a

acao e nao o direito."
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O CDC separou as duas realidades. Tratou da decadéncia no art. 26 ("O
direito ... caduca...") e da prescricdo no art. 27 ("Prescreve ... a pretenséo")

PRAZOS PARA RECLAMAR E PRETENDER A REPARACAO DE DANOS

Prazo € o lapso de tempo, periodo fixado na lei entre o termo inicial (dies a quo) e o
termo final (dies ad quem), cujo implemento vem a constituir o fato juridico, in

casu, decadencial ou prescricional, extintivo de direito.

Convém salientar que os prazos decadenciais e prescricionais do CDC sédo de

ordem publica e, portanto, inalteraveis pela vontade das partes.

Ha prazos gerais fixados no Codigo Civil e prazos especiais fixados nesse mesmo

Cdédigo e na legislacdo extravagante em relacao a ele, como € o caso do CDC..

PRAZOS DECADENCIAIS NO CDC, SUAS ESPECIFICIDADES

O CDC nos apresenta alguns prazos, como:

e 30 dias: para reclamar de vicios aparentes e de facil constatacdo no

fornecimento de servicos e produtos ndo duraveis. (art. 26, 1)
e 90 dias: na mesma hipétese para servigos e produtos duraveis. (art. 26, II)

Aqui, ocorre uma sensivel ampliacdo em relacdo ao prazo para reclamar dos vicios
redibitérios na forma como disciplinado pelo CC, o qual estabelece o prazo de 15

dias no art. 178, § 2°, e pelo CAdigo Comercial, 10 dias, art. 211.

O tratamento também é diverso no que se refere ao dies a quo. Vejamos: O inicio
da contagem do prazo decadencial se d4 com a entrega efetiva do produto, ou
término da execucdo dos servigos, ao passo que no Caodigo Civil e Comercial o
prazo se inicia com a mera tradicdo. Analisaremos adiante o conceito de "entrega

efetiva".
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O prazo decadencial que estudamos € o0 prazo para que o consumidor reclame,
objetivando seja sanado o vicio, junto ao fornecedor ou ao Poder Judiciario, como,

também adiante, veremos.

Produtos e Servicos Duréaveis e Nao Duraveis:

7

O critério aqui utilizado para assinalar diferentes prazos decadenciais € mais
consentaneo com o Direito do Consumidor do que o critério da mobilidade utilizado
pelo CC (movel, 15 dias art. 178, § 2°, imOvel 6 meses, art. 178, 8§ 5°, IV).

A Classificacao difere da do CC. Aqui duravel guarda certa analogia com consumivel
(art. 51, CC). Nao duravel é aquele cujo uso ou consumo importa imediata
destruicdo da sua propria substancia, bens (produto ou servigo) se exaurem ho
primeiro uso ou em pouco tempo.. Servico ndo durdvel é aquele que se extingue
com sua prépria execucado (Ex. servico de limpeza). Ao passo que duraveis sdo
agueles produtos, cujo consumo ndo importa destruicdo, servicos que persistem

apos sua execucao.
Entrega Efetiva

A tradicdo efetiva se opera no momento em que o consumidor tenha recebido o

produto e tenha condicfes de verificar a ocorréncia do possivel vicio.

Pode ainda restar dubiedade neste termo, no caso, por exemplo, do preposto
receber na residéncia do consumidor impossibilitado de fazé-lo pessoalmente e sé
posteriormente ao decurso do prazo decadencial venha efetivamente receber o
produto. S&o entretanto, casos para que a doutrina e a jurisprudéncia no caso

concreto, possa deslindar.

Para n6s importa compreender a mens legis, do dispositivo legal, ao utilizar a
expressao "entrega efetiva", a qual parece-nos ser a de fornecer o contraponto entre
a possibilidade do consumidor constatar o vicio eventualmente existente versus a
passividade do consumidor, sua inércia frente a constatacdo do vicio. Uma ou outra

hipotese so fica perfeitamente delineada, na pratica, analisando-se o caso concreto.
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9- DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

"Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
guando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infracdo da lei fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideracdo também seréa efetivada quando houver faléncia, estado
de insoléncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administracao.

§1°. (VETADO)

82°. As sociedades integrantes dos grupos de sociedades controladas sao
subsidiariamente responséaveis pelas obrigacdes decorrentes deste Codigo.

83°. As sociedades consorciadas s&o solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste Cadigo.

84°. As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

85°. Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.”

Nota-se logo de inicio que referido dispositivo traz em seu bojo um conceito
diferente da tradicional Disregard Doctrine, tdo consagrada em nosso
ordenamento juridico, cujo objetivo primordial € justamente proteger toda a ordem

social do uso nocivo da personalidade juridica.

Sendo assim, o entendimento trazido no CDC amplia o rol de aplicacdo da teoria,
abarcando em seu conceito, hipéteses em que ha responsabilidade pessoal de
integrantes de sociedades, bem como responsabilidade subsidiaria e solidaria
entre grupos de empresas, que notoriamente ndo sdo casos de superagao da

personalidade juridica.

De toda maneira, percebe-se claramente que tal dispositivo visa proteger o
consumidor, assegurando-lhe livre acesso aos bens patrimoniais dos
administradores sempre que o direito subjetivo de crédito resultar de quaisquer
das préticas abusivas nele arroladas.
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Partindo desses pressupostos, é importante mencionar a polémica envolvendo o
veto do §1° e da eficicia do 85° do artigo 28 do CDC, que até os dias atuais traz

muita discussdo no mundo juridico.

O 81° do artigo 28 foi vetado pelo Presidente da Republica e trazia em sua

redacao a seguinte disposic¢ao:

"81° A pedido da parte interessada, o0 juiz determinar4d que a efetivacdo da
responsabilidade da pessoa juridica recaia sobre o acionista controlador, o sécio
majoritario, os soOcios-gerentes, os administradores societarios e, no caso de
grupo societario, as sociedades que o integram."

Pelas razbes de veto, o Presidente considerou que "o caput do artigo 28 ja
continha todos os elementos necesséarios a aplicacdo da desconsideracdo da
personalidade juridica."

Para Rizzatto Nunes, o veto deste paragrafo foi correto, por ndo ter alterado a

n A

eficacia da norma, pois, nas suas proprias palavras, "é evidente que o juiz, ao
desconsiderar a personalidade da pessoa juridica, o fara para atingir a pessoa dos
socios e/ou responsaveis por ela", considerando seu dispositivo, portanto,

redundante.

Todavia, em que pese tais consideragdes, muitos doutrinadores entendem que o
veto ndo deveria ter recaido sobre 0 § 1° mas sim sobre o § 5° do CDC, que assim

dispde:

"85° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores."

Pela andlise deste artigo, muitos doutrinadores, como Zelmo Denari (um dos
autores do anteprojeto), entendem que seus fundamentos estariam em
contradicdo com o caput do artigo 28, na medida em que estaria generalizando a
aplicacao da teoria, pois este autoriza a desconsideracdo sempre que houver um
"obstdculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”,
desprezando, dessa maneira, 0s pressupostos de fraude e de abuso do direito

previstos no caput.
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Nesse mesmo sentido, Luciano Amaro considera que se referido paragrafo for
aplicado literalmente tornaria dispensavel o caput, tornando, até mesmo, in6cua a
teoria da desconsideracdo, conferindo carater ilimitado a responsabilidade dos
socios de qualquer sociedade em uma relacdo de consumo.

Segundo ele, a Unica solucdo para dar validade a este paragrafo seria considerar
gue "no embate entre o paragrafo e o caput, se um tiver de ceder, serd o
pardgrafo e ndo o caput. Na tentativa de conciliarmos os preceitos, ha de
entender-se o 8 5° como uma abertura do rol de hipéteses do caput, sem prejuizo,
porém dos pressupostos tedricos da doutrina que o dispositivo visou a consagrar”.
Ou seja, para ele o 85° seria apenas uma espécie de adendo ao rol de hipéteses
do caput, devendo sempre serem levados em consideracdo 0S pressupostos
tedricos da teoria da desconsideracdo, entendimento este compartilhado pelo
professor Fabio Ulhoa Coelho.

No entanto, o professor Rizzatto Nunes ensina que 0 objetivo do 85° é deixar
patente que as hipoteses que permitem a desconsideracdo, previstas no caput,
sdo meramente exemplificativas, pois o intuito dessa norma é, acima de tudo,
garantir sempre o ressarcimento do consumidor pelos danos provocados pelo
fornecedor.

Ou seja, nas suas proprias palavras, "pela redacdo do § 5° basta o dado objetivo
do fato da personalidade juridica da pessoa juridica ser obstaculo ao pleno
exercicio do direito do consumidor para que seja possivel desconsiderar esta
personalidade."”

Assim, como a maioria dos doutrinadores, acredito que o paragrafo 5° deve ser
interpretado restritiva e conjuntamente com o caput, havendo harmonia no
dispositivo, com o intuito Unico de garantir o ressarcimento ao consumidor quando

este for prontamente lesado.
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10- PUBLICIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

A publicidade como instrumento de aproximagdo do produto e servico ao
consumidor possui protecao constitucional, tendo como objetivo, nortear a conduta
do publicitario no que corresponde aos limites da viabilidade de utilizacdo desse

meio.

Isto porque, deve-se destacar que todos o0s principios previstos na constituicdo
devem ser respeitados, além, até mesmo das limitagdes exigidas pelo principio da

publicidade previsto também na Carta Magna.

Vale ressaltar, que o termo “publicidade” as vezes €& usado como espécie de
‘propaganda”, no entanto, a segunda € atribuida para agdo de cunho religioso e

politico, enquanto que a primeira é aplicada para atividade comercial.

Sendo assim, podemos afirmar que a palavra “propaganda” comporta o sentido de
propagacdo de principios, idéias, conhecimentos ou teorias. Por outro lado, a
expressao “publicidade”, no que lhe concerne, aponta para a qualidade daquilo que

€ publico ou do que é feito em publico.

Ambos os termos, portanto, seriam bastante apropriados para demonstrar o
sentido pretendido pelo anunciante de produto ou servico. O que merece destaque,
porém, é o fato de que a propria Constituicdo Federal ndo faz a distincdo. Assim,
por exemplo, ela fala em “propaganda” (art. 220, § 3°, Il), “propaganda comercial’
(art. 22, XXIX, e § 4° do art. 220), “publicidade dos atos processuais” (art. 5°, LX),
“‘publicidade” (art. 37, caput e § 1°).

Assim, a “propaganda comercial” € aquela focada para o meio utilizado pelos
empreendedores a fim de estabelecer relagdo com os consumidores, uma vez que
guando se fala em propaganda e propaganda comercial, a Carta Magna refere-se a

bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e agrotoxicos (8 4° do art. 220) ou a
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produtos, “praticas e servigos” nocivos a saude e ao meio ambiente (inciso Il do §
3° do art. 220).

Verifica-se que 0s servi¢cos publicos sdo também em parte voltados ao consumidor
e a todos os individuos, e ao tratar desses servicos a horma constitucional usa o
termo “publicidade” (§ 1° do art. 37), podendo assim, os dois vocabulos ser usados

como expressdes com sentidos semelhantes.

Publicidade e producéao

Publicidade e producdo ndo devem ser confundidas, ainda que a primeira
caracterize a “produgao” praticada pelo publicitario, agéncia etc., pois sO existe em

razdo de um produto ou servigo que se procura mostrar ou vender.

Assim, conclui-se que a publicidade ndo € producdo priméaria, mas forma de
apresentacdo e/ou venda dessa producdo. Sendo a Constituicdo Federal a base
gue estabelece limites para harmoniza-la com as demais garantias fundamentais.
E se, entdo, a propria exploracao e producdo primaria sdo limitadas, por mais forca
de razdo pode e deve haver controle da atividade publicitaria, que, como se disse,
€ instrumental, ligada aquela de origem, uma vez que serve como meio de fala dos
produtos e servicos: a publicidade anuncia, descreve, oferece, divulga, propaga
etc.

Logo, tanto a atividade de exploracdo primaria do mercado, que foca na producao,
tem limites estabelecidos na nossa legislacdo quanto, prontamente, a publicidade

gue dela fala (da producao) é restringida.

Publicidade e verdade

Como ja demonstrado, a publicidade ndo pode violar os principios delineados
pela Carta Magna, deste modo, Rizzatto Nunes possui 0 seguinte entendimento
doutrinario:

“A publicidade, que é dependente da producdo, com mais forca de razao sofre as

mesmas restricdes. Mas h& mais. A Constituicdo Federal cuidou da publicidade do
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servigco publico no art. 37, que regula, entre outros, o principio da moralidade (8§ 1°
desse art. 37). E tratou da publicidade de produtos, préticas e servigos no capitulo
da comunicacédo social (inciso Il do 8§ 3° do art. 220), guardando regra especial
para anuancios de bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias (8 4°
do art. 220) 83. Pois bem. O inciso Il do § 3° do art. 220 referido estabelece que se
deve proteger a pessoa e a familia contra a publicidade nociva a saude e ao meio
ambiente. A pessoa e a familia, além de outras garantias, tém assegurado o
respeito a valores éticos (inciso IV do art. 221)."

Dessa maneira, tanto no art. 37 quanto no capitulo da comunicacédo social a Carta
Magna garante integral protecdo a ética. Sendo o valor ético da verdade o
primordial para fins de publicidade se tratando de relacbes de consumo.

Assim, o anuncio publicitario ndo pode distorcer daquilo que anuncia, ou seja, de
forma alguma pode mentir sobre o que esta expondo, sendo por afirmacdo ou
omissdo. Bem como, € proibido a manipulacdo de frases, sons e imagens para que

de forma confusa, possa iludir o destinatario do anuncio.
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CONCLUSAO

Pelo exposto ficou bem claro que os contratos regidos pelas relagées de consumo
tem peculiaridades que |he séo préprias, estas, nada mais que de direito, pois se
estamos tratando de uma situacdo diferenciada com pessoas diferentes deve-se
tentar equiparar as partes.

Com o passar dos tempos as mudangas vieram, tanto no comportamento social
guanto no seu comportamento consumista; a legislacdo tenta acompanhar e até ver
as implicacfes dessas mudancas no mundo juridico para facilitar o mundo social,

havendo assim paridade e justica.

No mundo capitalista, consumista de hoje tudo o que envolve consumidor esta voga,
pois 0o consumo estd no apice de uma cadeia que envolve direta e indiretamente:
trabalhador, fornecedor, lei, bens, politica, dinheiro. Nao h& producdo sem dinheiro,
nem trabalhador sem salério, para funcionamento do judiciario é necessario verbas e
as verbas emanam do povo que pagam impostos, estes sdo regulamentados pelos
politicos que nos representam e ganham para isso; s0 que com um detalhe; tudo
isso depende de um Unico fator: dinheiro que chega aos cofres publicos através das

relacées de consumo direta ou indiretamente.
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