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INFORMATICA BASICA

E dificil encontrar, nos dias de hoje, quem n&o tenha um computador ou notebook em casa, ou
mesmo que ndo tenha que lidar com um no trabalho. Isso é extremamente comum, a tecnologia e
a internet estdo cada vez mais presentes (e necessarias) na vida de todo mundo. Porém, mesmo
com essa necessidade, € facil encontrar pessoas que nao possuem conhecimento algum de
como operar um computador.

O Curso de Informética Basica do Cursos Gratis Online tem o intuito de auxiliar os alunos na
informatica basica, ensinando conteudos iniciantes e introdutérios como 0s conceitos basicos da
informatica, os conceitos simples de computacéo, o sistema operacional, conhecendo a area de
trabalho, arquivos e documentos, programas simples, trabalhando com imagens e arquivos de
texto, periféricos, configuracdo e personalizacao basica, entre outros.

NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

Informética € um termo usado para descrever o0 conjunto das ciéncias relacionadas a
coleta, armazenamento, transmissao e processamento de informagcdes em meios digitais, estando
incluidas neste grupo: a ciéncia da computacdo, os sistemas de informacdo, ateoria da
informacé&o, o processo de calculo, a analise nhumérica e os métodos tedricos da representacéo
dos conhecimentos e da modelagem dos problemas. Mas também a informatica pode ser
entendida como ciéncia que estuda o conjunto de informacdes e conhecimentos por meios
digitais.

O termo informética, sendo dicionarizado com o mesmo significado amplo nos dois lados
do Atlantico, assume em Portugal o sentido sinbnimo da ciéncia da computacdo, enquanto que

no Brasil € habitualmente usado para rever especificamente o processo de tratamento da
informacé&o por meio de maquinas eletrénicas definidas como computadores.

O estudo da informagcdo comecou na matematica quando nomes como Alan Turing, Kurt
Godel e Alonzo Church, comecaram a estudar que tipos de problemas poderiam ser resolvidos,
ou computados, por elementos humanos que seguissem uma série de instrucdes simples,
independente do tempo requerido para isso.
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A motivacdo por tras destas pesquisas era o avanc¢o durante a revolugdo industrial e da promessa
gue maquinas poderiam futuramente conseguir resolver os mesmos problemas de forma mais
rapida e mais eficaz. Do mesmo jeito que as industrias manuseiam matéria-prima para
transforma-la em um produto final, os algoritmos foram desenhados para que um dia uma
magquina pudesse tratar informacoes.

A palavra surge, em meados do século XX, da juncdo de, duas outras palavras, processamento
da informacéo por meios automaticos analdgicos ou digitais (quer sejam binarios ou ndo, como
"qubit” ou bit quéntico). O meio mais comum da utilizacdo de informatica sao
0s computadores que tratam informacfes de maneira automética.

A informatica € a disciplina que lida com o tratamento racional e sistematico da informacéo por
meios automaticos e eletronicos. Representa o tratamento automatico da informacédo. Constitui o
emprego da ciéncia da informacdo através do computador. Embora ndo se deva
confundir informética com computadores, na verdade ela existe por que estes existem.

Em 1956, o cientista da computacdo alemao Karl Steinbuch publicou o periédico Informatik:
Automatische Informationsverarbeitung ("Informética: processamento automatico de
informagao”), a palavra se estabeleceu como o termo aleméao para a ciéncia da computagdo, uma
disciplina progenitora para o campo mais vasto da informatica.

Em 1966, o pesquisador russo Alexander Mikhailov, junto com colaboradores, chegou a utilizar o
conceito "Informatika" relacionado a uma disciplina que estuda, organiza e dissemina a
informacdo cientifica (ligada a Ciéncia da Informacéo). Entretanto, essa defini¢do ficou restrita a
antiga Unido Soviética e aos paises do Bloco comunista.

A computacao pode ser definida como a busca de uma solucdo para um problema a partir
de entradas (inputs) e tem seus resultados (outputs) depois de trabalhada através de
um algoritmo. E com isto que lida a teoria da computagdo, subcampo da ciéncia da computacdo e
da matematica. Durante milhares de anos, a computacdo foi executada com caneta e papel, ou
com giz e arddsia, ou mentalmente, por vezes com o auxilio de tabelas ou utensilios artesanais.

A partir da segunda metade do século XX, com o advento dos computadores eletrénicos, a
Computacdo passou a ter uma presenca cada vez mais marcante na sociedade, influenciando a
vida diaria de parte da populacdo mundial. A partir da década de 1950, a Computacdo ganhou o
status de Ciéncia surgindo entdo o termo ciéncia da computacdo, uma area do conhecimento
humano hoje fortemente ligada a producao de software.

A teoria da computacdo € um subcampo da ciéncia da computacdo e matematica que busca
determinar quais problemas podem ser computados em um dado modelo de computagdo. A
computagdo pode ser definida como a solu¢cdo de um problema ou, formalmente, o célculo de
uma funcdo por meio de um algoritmo. Apesar de intuitivo na histéria humana, o conceito de
execucao de uma tarefa com passos finitos a fim de se obter um resultado, ou seja, um algoritmo,
nao possuia uma definicdo formal até a conceituacdo do modelo de Maquina Universal de Turing.
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A teoria da computacéo teve inicio nos primeiros anos do século XX, antes da invengcdo dos
modernos computadores eletrénicos. Naquela periodo, ap6s a famosa palestra do matematico
alemao David Hilbert em que ele listou os maiores desafios no campo da matematica para o
século vindouro, os matematicos se debrucavam sobre o décimo problema de Hilbert tentando
descobrir quais problemas matematicos poderiam ser resolvidos por um método efetivo, e quais
ndo poderiam. O primeiro passo estava em definir o significado de um "método efetivo" para
resolver o problema. Em outras palavras, eles precisavam de um modelo formal da computagéo.

Diversos modelos diferentes da computacéo foram propostos pelos primeiros pesquisadores. Um
modelo, conhecido como Maquina de Turing, propunha a constru¢do de uma maquina universal,
capaz de operar com uma sequéncia de instrucdes e dados entremeados em uma fita de
comprimento infinito; a maquina poderia operar em um ponto da fita de cada vez utilizando um
cabecote de leitura e escrita, executando assim a programacao que |lhe fosse passada. Outro
modelo se baseia em fungbes recursivas compostas para operar diretamente sobre os niumeros.
Uma abordagem similar é o calculo lambda. Outra classe de abordagens trabalha com regras
gramaticais operando sobre cadeias de caracteres, como é o0 caso dos cadeias de Markov e
dos sistemas de Post.

Todos os formalismos propostos acima séo equivalentes em termos de poder computacional ou
seja, qualquer computacdo que possa ser realizada com um modelo pode ser realizada com
gualquer um dos outros modelos. Ainda em termos teoricos, os modelos propostos sédo
equivalentes aos computadores eletronicos, desde que ndo haja restricbes de memoria
envolvidas. Na verdade, acredita-se que todas as formaliza¢cbes teoricamente possiveis para o
conceito de algoritmo séo equivalentes em poder a uma maquina de Turing; esta é a tese de
Church-Turing. As questdes relativas a possibilidade de realizar certos tipos de computacdo em
determinados tipos de maquina (ou formalismo tedrico) sdo investigadas pela teoria da
computabilidade.

Em geral, as questdes relativas aos requerimentos de tempo ou espac¢o (memoria, em particular)
de problemas especificos sao investigadas pela teoria da complexidade computacional.

Além dos modelos genéricos de computagdo, alguns modelos computacionais mais simples sao
Uteis para aplicagbes mais restritas. Expressdes regulares, sdo por exemplo utilizadas para
especificar padrbes de cadeias de caracteres, sendo populares em aplicacdes UNIX e em
algumas linguagens de programacao, como Perl e Python. Outro formalismo matematicamente
equivalente as expressodes regulares sao os autdmatos finitos, que sao utilizados em desenho de
circuitos e em alguns sistemas de resolucédo de problemas. As graméaticas livres de contexto séo
utilizadas para especificar a sintaxe das linguagens de programacéo; um formalismo equivalente,
sdo os autbmatos com pilha, ou pushdown automata. As fung¢des recursivas primitivas formam
uma subclasse das func¢des recursivas.

Modelos de computagcao diferentes podem realizar tarefas distintas. Uma forma de estudar o
poder de um modelo computacional é estudar a classe das linguagens formais que o modelo
pode gerar; o resultado € a hierarquia de Chomskydas linguagens.
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Para iniciar uma digitagcao apresentamos como exemplo a imagem de um Teclado:
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Imagem: Wikipédia

Este é um teclado usado pela grande maioria dos computadores brasileiros, conhecido como
Teclado ABNT 101/102 Teclas. Ele é também chamado ABNT Padréo.

Existe também o teclado ABNT2, mais semelhante ao da maquina de escrever por apresentar a
tecla cedilha (¢). Ele é bem menos usado que o Padrdo, mas, caso o digitador venha a utiliza-lo,
ndo deveré encontrar problemas. A adaptacdo é muito rapida.

A cedilha, no teclado ABNT padréo é digitado por uma combinacao de teclas: digite normalmente
a apostrofe (‘) e, logo a seguir, digite a letra “C”.

Na computacdo, o teclado de computador € um dispositivo que possui uma série de botdes ou
teclas, e utilizado para inserir dados no computador. E um tipo de periférico de entrada utilizado
pelo usuariopara a entrada manual no sistemade dadose comandos. Possui teclas
representando letras, numeros, simbolos e outras fungfes, baseado no modelo de teclado das
antigas maquinas de escrever.

Um teclado normalmente tem caracteres gravados ou impressos sobre cada botdo, que
corresponde a um Unico simbolo escrito. No entanto, para produzir alguns simbolos no
computador, € necessario utilizar mais de uma tecla simultaneamente, ou apertando Windows+r e
escrever "charmap".

Os teclados de computadores mais comuns séo projetados para a escrita de textos e insercao de
comandos de sistema. Juntamente ao rato, € uma das principais interfaces entre o0 computador e
o utilizador.

A origem dos teclados com layout dos dias de hoje foram criados por Christopher Sholes, e foi
através das maquinas de escrever e dos keypunchers.

A primeira maquina de escrever foi inventada pelo Henri Mill em 1714, depois em 1808 o Italiano
Pelegrinno Turri introduziu o sistema de teclado, o qual queria se comunicar com uma amiga que
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era cega. Carlos Thuber em 1843 cria um modelo aperfeicoado da maquina de escrever junto
com o teclado.

E s6 em 1868 Christopher Sholes criou o teclado QWERTY, para as maquinas de escrever e para
ter mais agilidade e rapidez na hora de digitacdo. , boatos que ele teria roubado o mecanismo do
Padre Francisco Joao de Azevedo.

O Padre Joao de Azevedo foi o primeiro inventor brasileiro desse tipo de mecanismo.

Alguns dispositivos que imprimiam dados alfanuméricos eram usados no comec¢o do século XX.
Os mais antigos eram as fitas de papéis perfurados, que comecaram a ser utilizados em 1881.
O codigo Morse sonoro foi usado até meados de 1917 quando o0s circuitos principais,
especialmente aqueles que usavam caboscomo aAPle aUPIforam convertidos para
usar impressoras mecanicas. Sistemas de cartbes perfurados, que eram usados a muitos anos
para controlar maquinas de confeccionar, além disso comecaram a criar empregos para as
pessoas que guardavam os dados com as maquinas de tabelacdo. No século vinte a maquina de
teletipo se uniu com a maquina de escrever, onde resultou em uma nova forma de comunicacgéo
telegrafica, em 1930. Inicialmente, essas maquinas imprimiam em uma fita de papel, onde papeis
maiores poderiam ser usados.

A tecnologia de cartbes perfurados criada em 1881 ajudou a criar e a guardar mensagens que
depois poderiam ler de novo com um leitor mecanico. A Segunda Guerra Mundial ajudou na
criacdo de computadores para quebrar codigos de mensagens criptografadas de guerra fazendo
célculos realmente rapidos para sua época. Mesmo antes da guerra, algumas companhias como
a Bell Laboratories comecavam a trabalhar com computadores. Em setembro de 1940, G.R.
Stibitiz demonstrou o Model 1 que utilizava uma entrada de teclado do teletipo. Essa
demonstracéo foi Unica porque foi feita através de linhas telefonicas, algo que ndo seria repetido
por mais de uma década. Os anos 50 viram o come¢o da comercializacdo do computador.
Computadores como o Univac tinham um teclado que era usado para controlar o console, mas
antes eles eram apenas para calcular nUmeros de maneira mais facil.

Os teclados sdo essencialmente formados por um arranjo de teclas ou botdes. Cada botdo tem
um ou mais caracteres impressos ou gravados na face, sendo que cerca de cinquenta por cento
dos botdes produzem caracteres gréficos.

As teclas sao ligadas a um chip dentro do teclado, responsavel por identificar a tecla pressionada
e por enviar as informacdes para o computador. O meio de transporte dessas informagdes entre 0
teclado e o computador pode ser sem fio (via rede sem fio, bluetooth ou infravermelho) ou a cabo
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(os conectores mais comuns séo PS/2 e USB, mas computadores mais antigos utilizavam padréo
DIN).

Comumente, os teclados séo formados por teclas paralelas em uma estrutura plana, horizontal,
sobre a qual o utilizador posiciona as méaos a fim de pressionar, com os dedos, as teclas
necessérias a operacdo. Entretanto, ha diversos desenhos de teclados voltados para fins
especificos. H4 também teclados ergondmicos, em que o posicionamento das teclas busca maior
conforto para quem digita.

O namero de teclas em um teclado padréo varia de 101 a 104 teclas, entretanto, considerando-se
teclas de atalho e outros recursos, € comum encontrar teclados de até 130 teclas. Também ha
variantes compactas com menos de 90 teclas, geralmente encontradas em laptops e em
computadores de mesa compactos.

Os arranjos mais comuns em paises ocidentais se baseiam no padrdao QWERTY e variantes
préximas, como o plano de AZERTY francés.

Os teclados de computadores mais modernos sao baseados em versbes padrao, mas muitas
vezes incluem teclas adicionais, podendo incluir ou ndo o teclado complementar numérico. Nos
altimos anos, teclados com recursos especificos para navegacdo na Internet ficaram populares.
Esses incluem botdes extras para aplicacbes especificas ou funcdes (tipicamente
em navegador ou cliente de e-mail).

Foram propostos outros tipos de teclados para equipamentos portateis pequenos, nos quais a
instalacdo de um teclado comum seria incompativel por questdes de tamanho, por exemplo

Um sistema que permitiu reduzir o numero de teclas foi o denominado "chord" (o nome deriva da
palavra inglesa para a palavra acorde, por analogia com acordes executados em um instrumento
musical de teclas). Nesse sistema, ao pressionar diversas teclas simultaneamente, € produzido
um caractere diferente. Assim, o utilizador deve aprender as combinacfes de teclas necessarias
para gerar os caracteres de que necessita. Um exemplo de sistema do tipo “chord” é o teclado
de GKOS, projetado para dispositivos sem fio pequenos.

Outras alternativas séo teclados tipo controlador de jogos, como o AlphaGrip, que também é
usado para introduzir dados e texto.

Um teclado também é usado para comandos em um computador. Um exemplo famoso no PC é a
combinacéao Ctrl+Alt+Del(teclas Control, Alt e Delete) pressionadas simultaneamente. Nas
versdes mais recentes do Microsoft Windows, isto expde um cardapio com, dentre outras, opc¢des
para controlar as aplicagbes correntes e desligar o computador. No MS-DOS e em algumas
versfes mais antigas de Windows, executa-se o Ctrl+Alt+Del para reiniciar o computador.

No Linux, pode ser programado pelo administrador para executar algum comando determinado,
como um simples LOGOUTou mesmo desabilitado para evitar acidentes, porém o uso principal
continua sendo o de reiniciar a maquina.
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Um teclado € um dos meios priméarios de controle em jogos de computador. Por exemplo, as
teclas de seta ou um grupo de letras cuja disposicdo se assemelhe ao padrdo das teclas
direcionais WASD pode ser usado para movimento de um personagem num jogo.

Em jogos, muitas teclas podem ser configuradas de acordo com a preferéncia do usuario. Teclas
com letras do alfabeto também executam, as vezes, acdes que comegcam com aquela letra. O
teclado é menos ideal quando muitas teclas sdo pressionadas simultaneamente. Como o0s
circuitos sdo limitados, s6 um certo numero de teclas serdo registradas por vez. Um exemplo
Obvio disto é o bloqueio fundamental. Em teclados mais velhos, devido ao desenho do circuito,
apertando simultaneamente as vezes trés teclas resulta em um comando. Teclados modernos
impedem que isto aconteca bloqueando a 32 tecla em certas combinacdes fundamentais, mas
enguanto isto previne o aparecimento de teclas de fantasmas, também significa que quando duas
teclas estiverem simultaneamente pressionadas, muitas das outras teclas no teclado néao
responderdo até que uma das duas teclas pressionadas seja solta. Sdo projetados teclados
melhores de forma que isto raramente acontece em programas de escritério, mas permanece um
problema em jogos igual em teclados caros, devido a configuracdo de comando com teclas
freneticamente diferentes em jogos diferentes.

Uma tecla de atalho (ou atalho de teclado) € uma tecla ou um conjunto de teclas de teclado que
ao serem pressionadas, é realizada uma ac¢do que pode ser a chamada de um determinado
programa ou chamada de uma funcdo de um programa ou do sistema operacional. A mesma
acao geralmente pode ser executada de outra forma, como por um botdo, um cligue do mouse,
ou por uma barra de menu, mas a reducdo de esforco e tempo proporcionada ao usuario no
acesso a este recurso é o que o fez ficar conhecido por este nome.

O uso deste recurso no computador, além de proporcionar maior produtividade, facilita o acesso e
manuseio de programas por parte de usuarios portadores de necessidades especiais. Dai porque
as teclas de atalho serem um dos pontos mencionados em recomendagdes e normas
de acessibilidade no uso de computadores.

Na maioria das interfaces graficas, as teclas de atalho sdo indicadas ao lado de cada opcao de
menu ou no proprio texto da opcdo. Nesta Ultima hipétese, a tecla de atalho é indicada por uma
letra sublinhada do texto da op¢do do menu, indicando que a tecla de atalho é formada pela
tecla|Alt | seguida da tecla associada a letra sublinhada.

As teclas modificadoras sdo as que devem ser pressionadas em conjunto com outra tecla para
formar uma tecla de atalho. Normalmente sozinhas elas ndo executam nenhuma agdo. Um bom
exemplo s&o as teclas[Shift,] [Ctrl] ou [Alt,]presentes em boa parte dos computadores atuais.

Para teclas de atalho formadas por um conjunto de mais de uma tecla, a sua chamada se faz
geralmente com o usuario pressionando primeiro uma ou mais teclas modificadoras
simultaneamente, e com esta(s) pressionada(s), pressiona-se uma outra tecla, liberando todas
em seguida.
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As teclas de atalho mais simples consistem de somente uma tecla. Para esses casos, geralmente
escreve-se somente o nome da tecla, como em uma mensagem "Aperte F1 para Ajuda”. O nome
da tecla pode ser envolvido em simbolos, como [F1] ou <F1>.

Vérias teclas de atalho envolvem uma ou mais teclas modificadoras. Para esses casos, a notacao
€ listas os nomes das teclas separados pelo simbolo de adicdo ou por hifen. Por
exemplo: ctri+C ou ctrl-C. A tecla ctrl é por vezes indicada através do acento circunflexo, sendo

gue ctrl-C pode ser escrito como "C.

Algumas teclas de atalho requerem que as teclas sejam pressionadas individualmente, em
sequéncia. Para esses casos, a notagdo é escrever os nomes das teclas entre virgula ou ponto-e-
virgula. Por exemplo Ait+F, s" ou "Alt+F; s" significa pressionar At € F em conjunto, soltar e
entdo pressionar s.

Em um navegador, uma tecla de acesso € uma tecla de atalho que permite ao usuario acesso a
uma parte especifica de uma pagina web. O conceito foi introduzido em 1999 e rapidamente
obteve suporte em diversos produtos.

Na maioria dos navegadores, a tecla de acesso € formada pela tecla modificadora ait (no PC)
ou curl (no Mac) pressionada em conjunto com o caractere apropriado do teclado, definido pela
pagina web. No Opera, utiliza-se shift + Esc Seguido do caractere apropriado. No Mozilla Firefox 2.0
a combinacdo mudou para Alt + Shift .

Enquanto no Mozilla e no Firefox a hiperligacdo é acessada imediatamente apds o0 uso da tecla
de acesso, o Internet Explorer somente foca a hiperligacdo, requerendo o pressionamento
de Enter para ativar a hiperligacao.

O mouse é um periférico de entrada que, historicamente, se juntou ao teclado como auxiliar no
processo de entrada de dados, especialmente em programas com interface gréfica.
O rato, mouseou mause (estrangeirismo, empréstimo  do inglés "mouse"”, que significa
"camundongo”) tem, como fun¢&o, movimentar o cursor (apontador) pelo ecrd ou tela do
computador. Foi criado pela Xerox mas somente se tornou um produto comercializado com
a Apple.

O mause funciona como um apontador sobre a tela/ecrd do computador e disponibiliza,
normalmente, quatro tipos de operag¢des: movimento, clique, duplo clique e arrastar e largar.
Existem modelos com um, dois, trés ou mais botdes, cuja funcionalidade depende do ambiente de
trabalho e do programa que estéa a ser utilizado. Claramente, o botdo esquerdo € o mais utilizado.

O mause era ligado ao computador através de uma porta serial PS/2 agora por uma
porta USB (Universal Serial Bus). Também existem conexdes sem fio: as mais antigas
em infravermelho, as atuais em Bluetooth.

Outros dispositivos de entrada competem com o rato, como por exemplo os painéis tateis (usados
basicamente em portateis) e bolas de comando (trackballs). Também é possivel ver o manipulo
eletronico (joystick) como concorrente, mas 0s manipulos eletronicos ndo sado comuns em
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computadores. E interessante notar que uma bola de comando pode ser vista como um rato de
cabeca para baixo.

O rato ou mouse original possuia dois discos que rolavam nos
eixos X e Y e tocavam diretamente na superficie. O modelo mais
conhecido de rato €, provavelmente, o rato baseado em uma
esfera, que roda livremente, mas que, na pratica, gira dois discos
que ficam em seu interior. O movimento dos discos pode ser
detectado tanto mecanicamente quanto por meio O6ptico. Os
modelos oOpticos foram introduzidos pela Microsoft em 1999 néo
tendo pecas moveis. De modo muito simplificado, eles tiram
fotografias que sd@o comparadas e que permitem deduzir o
movimento que foi feito.

Imagem: Wikipédia

O rato éptico € uma invencao do inicio da década de 1990 quando a Sun fornecia maquinas com
um rato Optico que exigia um mousepad especial, com uma padronagem matricial.

O rato oOptico actual, porém, usa uma tecnologia muito mais avancada, que pode funcionar em
qualquer superficie nao reflexiva.

O mouse ou rato, por padrdo, possui, pelo menos, dois botdes: o esquerdo é usado para
selecionar e clicar (acionar) icones e o direito realiza funcbes secundarias como, por exemplo,
exibir as propriedades do objeto apontado. H&, ainda, na maioria dos ratos (ou mouses), um
botdo scrollem sua parte central, que tem, como fungdo principal, movimentar a barra de
rolagem das janelas.

Embora tenha sido inventado por Bill English, a sua patente pertence a Douglas Engelbart, com
a patente n. 3.541.541 nos Estados Unidos datando de 1970.

Engelbart apresentou este periférico pela primeira vez em 9 de dezembro de 1968denominando-o
de "XY Position Indicator For A Display System". Constituia-se entdo em uma pequena caixa
de madeira com apenas um botdo. O invento de Engelbart ficou sem muita utilizacdo devido a
falta de necessidade de tal dispositivo: afinal, a maioria dos computadores utilizava apenas textos
sem cursores na tela.

A partir da primeira metade da década de 1980, mais precisamente em 1983, a Apple Inc. passou
a utilizar o mouse como dispositivo apontador em seus micros Apple Lisa. Desde la para c4, o
periférico tornou-se parte integrante dos atuais PCs.

O Windows da Microsoft foi criado a volta dele e navegar na Internet seria impossivel sem
um rato (mouse). Pode-se dizer que, a partir do langamento do Windows 3.1, em abril de 1992, o
lugar do mouse estava assegurado.

Na época, Douglas Engelbart vendeu a patente do "X-Y Position Indicator" (rato/mouse) por 10
000 dolares estadunidenses.
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Nos ultimos anos, centenas de milhdes de computadores e, certamente, um namero igual ou
maior de mouses foram vendidos.

Em 10 de abril de 1997, Engelbart recebeu, em Washington, o prémio Lemelson-MIT de 500 mil
dolares estadunidenses, um dos principais prémios do mundo para inventores.

Com o passar dos anos ocorreu mudancas em ordem cronoldgica, que podemos dizer que é
conseqUéncia da evolucao da tecnologia:

Esfera: ganhou uma esfera, para que pudesse transmitir, com mais precisao, 0S movimentos.

Trackball: inventa-se o trackball, um rato (ou mouse) de "cabeca para baixo". Os movimentos
sdo conseguidos usando-se o polegardiretamente na esfera. Algumas pessoas se sentem mais a
vontade com o trackball do que com o rato.

Sem fio: a opcdo de ndo se ter mais um fio entre o rato e o microcomputador. O rato sem fio
envia as informacOes para a base e esta se encarrega de passar, para o computador, as
informacoes.

Ergonomia: tanto os ratos como os trackballs passam a ter desenhos mais ergonémicos, se
adaptando mais aos usuarios

Scroll: roda usada para rolar a tela.

Optico: a esfera desaparece e todo o conjunto mecanico que era responsavel pela leitura do
movimento passa a ser optico. O sistema dptico emite um feixe que "l€" em até 2 000 vezes por
segundo a superficie. Através desta leitura é que se detecta 0 movimento.

7

Um tablet grafico, ou mais conhecido por mesa digitalizadora, ¢ um dispositivo periférico
de computador que permite a alguém desenhar imagens diretamente no computador, geralmente
através de um software de tratamento de imagem. Tabletes graficos consistem de uma superficie
plana sobre a qual o utilizador pode "desenhar" uma imagem usando um dispositivo semelhante a
uma caneta, denominado "stylus". A imagem geralmente ndo aparece no tablete propriamente
dito, mas € exibida no monitor do computador.

E interessante notar que o "stylus", como tecnologia, foi originalmente desenvolvido como parte
do aparato eletrénico, mas posteriormente, ele passou apenas a desempenhar o papel de um
"ponteiro” macio, porém preciso, que nao danificasse a superficie do tablete ao "desenhar".

Os primeiros tabletes gréaficos, denominados spark ou tablete acustico, usavam um stylus que
gerava estalidos com uma vela de igni¢do. Os estalidos eram entéo triangulados por uma série de
microfones que localizavam a caneta no espaco. O sistema era bastante complexo e caro, e 0s
sensores eram suscetiveis a interferéncias e ruidos externos.
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O primeiro tablete grafico a lembrar os dispositivos contemporaneos foi o Tablete RAND, também
conhecido por Grafacon(de Graphic Converter ou Conversor Gréfico), apresentado em 1964. O
Tablete RAND utilizava uma reticula de fios sob a superficie da cobertura do dispositivo, que
codificavam coordenadas horizontais e verticais em sinais magnéticos. O stylusrecebia o sinal
magnético, que podia entdo ser decodificado como informacédo da coordenada.

Digitalizadores tornaram-se relativamente populares em meados dos anos 1970 e inicio dos anos
1980 devido ao sucesso comercial do ID (Intelligent Digitizer) e BitPad, produzidos pela
Summagraphics Corp. Estes digitalizadores eram usados como dispositivos de entrada para
muitos sistemas CAD (Computer Aided Design) de alta capacidade, bem como eram fornecidos
com PCs e programas de CAD, como o AutoCad.

A Summagraphics também fez uma versdo OEM do seu BitPad, que era vendido pela Apple
Computer como um acessorio do Apple Il. Estes tabletes usavam uma tecnologia magneto-
restritiva a qual empregava uma reticula feita de uma liga especial esticada sobre um substrato
sélido para localizar com precisdo a ponta do stylus ou o centro de um cursor digitalizador na
superficie do tablete. Esta tecnologia também permitia a medida da Proximidade ou eixo "Z".

O primeiro tablete grafico para um computador doméstico foi o KoalaPad. Embora tenha sido
originalmente projetado para o Apple Il, o Koala eventualmente ampliou sua aplicabilidade a
praticamente todos os computadores domésticos com suporte gréafico, entre os quais o TRS-80
Color Computer, Commodore 64 e a familia Atari de 8 bits. Tabletes concorrentes foram
eventualmente produzidos; os modelos fabricados pela Atari eram considerados como de alta
qualidade.

Os tabletes graficos modernos funcionam de modo similar ao Tablete RAND. Nos dispositivos
modernos, contudo, os fios horizontais e verticais da reticula sdo separados por um isolante fino.
Quando é aplicada pressédo no tablete, o fio horizontal e o fio vertical associados com o ponto
correspondente da reticula se encontram, fazendo com que uma corrente elétrica flua em cada
um dos fios. Dado que uma corrente elétrica s6 esta presente em dois fios que se encontram,
uma coordenada Unica para o stylus pode ser recuperada. A deteccdo num dispositivo apontador
€ auxiliado acessoriamente por um campo magnético fraco que se projeta aproximadamente
uma polegada da superficie do tablete. E importante observar que, diferentemente do Tablete
RAND, os tabletes modernos ndo necessitam de componentes eletrdnicos no stylus e qualquer
ferramenta que forneca uma "ponta" precisa pode ser usada sobre a superficie do tablete.

Os tabletes gréficos produzidos pela Wacom fazem uso principalmente da tecnologia de indugéo
eletromagnética, onde o proprio tablete funciona como uma bobina transmissora e receptora. O
tablete gera um sinal, o qual é recebido por um circuito na caneta. Mudando a pressao
no stylus ou pressionando um comutador, muda a capacitancia, a qual entdo se reflete no sinal
gerado pela caneta. Alguns ajustes modernos também fornecem informacéo de pressédo, mas os
componentes eletronicos para esta informacédo estdao presentes no miolo do stylus, ndo no
tablete.
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Tabletes graficos estao disponiveis em varias faixas de tamanho e preco; os de tamanho A6 sao
relativamente baratos enquanto os modelos A3 sdo os mais caros. Os tabletes modernos
geralmente se conectam ao computador através de uma interface USB.

Em uso geral, tabletes graficos, por causa de sua interface baseada em caneta e (em alguns
casos) habilidade para detectar pressao, inclinagdo e outros atributos do stylus e sua interagéo
com o tablete, sdo amplamente considerados por fornecer um método bastante natural de
criar graficos de computador, especialmente os bidimensionais. Com efeito, muitos pacotes
graficos (por exemplo, Inkscape, Photoshop e GIMP) sédo capazes de fazer uso da informacéo de
presséo (e, em alguns casos, da inclinacdo da caneta) gerada por um tablete e assim modificar
atributos tais como tamanho do pincel, opacidade e corbaseados nos dados recebidos do tablete
gréfico.

Dispositivos similares aos tabletes gréficos, tais como sistemas baseados em canetas 6pticas,
tém sido usados para controlar outros dispositivos, como o computador musical Fairlight CMI.

Monitores touch screen sdo operados de modo semelhante, mas geralmente ou
usam reticulas 6pticas ou um filme sensivel a pressao, e por isso ndo precisam de um dispositivo
apontador especifico. O desenvolvimento do Tablet PC é outro exemplo da integracdo de tablete
gréfico e tela.

A comunicacdo € uma das muitas necessidades do ser humano, pois desde a época das
cavernas ele demonstra 0 anseio por expressar 0 que passa dentro de si € no meio em que vive,
tudo isso através de pinturas nas paredes das cavernas, rabiscos e formas geométricas. A
necessidade de estar em sociedade e de comunicar caminham juntas dentro do ser humano e
ele, desde sempre, buscou formas para que iSso acontecesse.

O ser humano encontra-se em constante evolucao e tudo quanto esta dentro dele e ao seu redor
acompanha esse ritmo, sejam seus desejos mais intimos ou necessidades basicas, tudo se
adapta, tudo se aprimora e se transforma, desde o Homem-de-neandertal.

A necessidade de comunicacdo acompanhou a evolucdo e aprimorou a forma com que o ser
humano comunica e interage em seu meio e, muito mais do que isso, essa evolucao fez com que
ele conseguisse comunicar-se com quem quer que seja.

Essa interagdo vem sendo aprimorada todos os dias e tem mudado a vida de todos noés, indireta e
diretamente.

Esse anseio por interacdo/comunicacdo deu ao ser humano a capacidade de criar dispositivos
(celulares, computadores, notebooks, etc) que sdo hoje como parte do seu corpo, ou seja, €
quase impossivel viver sem, dando origem ao termo IHC (Interagdo humano-computador).
O IHC é o estudo da interacao entre pessoas e computadores.

E uma matéria interdisciplinar que relaciona a ciéncia da
computacao, artes, design, ergonomia, psicologia, sociologia, semiotica, linguistica, e areas afins.

A interagdo entre humanos e maquinas acontece através da interface do utilizador, formada
por software e hardware. Ela € utilizada, por exemplo, para algumas manipulaces de periféricos
de computadores e grandes maquinas como avides e usinas hidrelétricas.
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A tecnologia deve ser usada sempre para maximizar nossas habilidades, e o uso de
computadores deve ser o mais simples, seguro e agradavel possivel. Criacdo de sistemas dificeis
de usar pode inviabilizar o sucesso de softwares que poderiam ser bastante Uteis.

O desempenho humano no uso de computadores e de sistemas de informacg&o tem sido uma
area de pesquisa e desenvolvimento que muito se expandiu nas Ultimas décadas. Isso tem sido
feito usando-se poderosas ferramentas computacionais na analise de dados coletados de acordo
com métodos da psicologia experimental.

Outras contribuicdes também advém da psicologia educacional, do design instrucional e gréfico,
dos fatores humanos ou ergonomia, e bem mais recentemente, da antropologia e da sociologia.
Mais recentemente, novas teorias foram criadas, por exemplo, a Engenharia Semiética, e séo
fundamentadas em outras Disciplinas, a Semiotica.

Conhecendo a Area de Trabalho do Windows

Quando o Windows é€ iniciado, ele abre uma tela que é chamada Area de Trabalho, e é a partir
dela que podera iniciar os seus trabalhos.

Os icones sdo estas figurinhas que aparecem na tela do Windows. Na verdade eles s&o a porta
de entrada para um programa, por isso, se vocé clicar duas vezes com o mouse sobre ele, uma
janela se abrira.

Com o seu dedo indicador sobre o botdo esquerdo do mouse e os outros dedos use-o para a
movimentacao.

Um Clique para clicar sobre o Boté&o Iniciar.
Dois Cliques, que devem ser rapidos e seguidos, para clicar sobre um icone ou Pasta.

Para arrastar. Coloque 0 mouse sobre o icone ou Pasta e arraste para a posicio desejada. Mais
tarde aprenderemos s6 o bot&o direito do mouse.

O computador e seus componentes sdao chamados de HARDWARE, termo em inglés que
significa hard (duro) e ware (peca), que, na verdade, quer dizer equipamentos, tudo que podemos
tocar, como o monitor, o teclado, o gabinete, a impressora, etc.

As pessoas que utilizam o computador sdo chamadas de PEOPLEWARE, que quer dizer people
(pessoa) e ware (peca).

Os programas sdo conhecidos como SOFTWARE, que quer dizer soft (leve) e ware (peca). Nos
nao conseguimos tocar, ter um contato fisico com o software.

Obs.: Quando clicamos duas vezes sobre um icone, sempre aparecera uma janela.
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Maximizando uma Janela: Depois de abrir uma janela, podera amplia-la para ocupar toda a tela.
Com isso, sera mais facil trabalhar, pois a visualizagdo serd muito melhor. Use entdo o Botao
Maximizar ou clique nos quadradinhos que fica entre o fechar a tela e o minimizar.

Restaurando uma Janela: Se quiser voltar uma janela ao tamanho normal (o que estava antes),
podera usar o Botdo Restaurar.

Minimizando uma Janela: Quando estiver trabalhando bem com os recursos do Windows, com
certeza vai querer usar mais de uma janela ao mesmo tempo. Para isso, é necessario usar o
Botdo Minimizar; com ele podera ocultar (diminuir) uma janela, sem fecha-la, e abrir outra. Para
voltar o tamanho normal da janela, dé um clique na Barra de Tarefas, no nome da janela
desejada.

Movendo uma Janela: Para mover uma Janela de um lugar para outro € s6 clicar com o botédo
esquerdo do mouse na Barra de Titulo, continuar com 0 mouse pressionado e arrastar a janela
até o local desejado.

Muitas vezes o PC inicia com diversos programas indesejados, aumentando o tempo que se
espera até comecar a usar o computador. Para corrigir isso, clique no menu iniciar e digite, sem
aspas, “msconfig”, selecionando-o logo depois. Uma janela ir4d abrir, e basta ir na aba
Inicializacdo de Programas e desmarcar os que preferir, que nao inicializem automaticamente ao
se iniciar o Windows. Tenha a mesma cautela de quando desinstalar programas, pois, do mesmo
modo, podem existir servigcos instalados inicialmente na maquina que auxiliam na usabilidade do
sistema operacional.

Em geral, eles trabalham removendo registros e outros arquivos teoricamente “inuteis”. E podem
fazer bem mal ao seu computador, principalmente ao remover um registro que esta em uso,
porém foi catalogado pelo programa erroneamente como descartavel. Para ter seguranca na hora
de otimizar o desempenho do seu computador, a nivel de um usuario comum, utilize o servico
Limpeza de Disco, que se encontra no menu Iniciar > Todos os Programas > Acessorios >
Ferramentas do Sistema.

Quando o computador trava, geralmente ele exibe uma mensagem de erro que é uma espécie de
procolo com informacBes sobre o problema, repleta de niumeros e letras aparentemente sem
sentido algum. Anote essa mensagem, ou tire uma print screen da tela se possivel, para depois
buscar a solucdo do problema por conta propria na internet ou levar essa mensagem para um
técnico de informética.

Uma tela de computador € como uma tela de televisdo, ou seja, € a parte do computador que
mostra 0 que esta acontecendo. Existem telas catddicas (mais antigas) e planas (geralmente
chamadas de LCD).
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A unidade central € uma caixa onde estdo reunidos quase todos os elementos que permitem que
o computador funcione. Normalmente, um botdo é colocado na Unidade Central para ligar o
computador.

Clicar ou Clicar em significa apertar um dos botdes do mouse. Dizemos clique direito para fazé-lo
com o botdo do lado direito e clique duplo, para pressionar o botdo duas vezes seguidas,
rapidamente.

Digitar significa, simplesmente, pressionar as teclas do teclado.

A éarea de trabalho (ou desktop) € o que aparece na tela quando o computador € inicializado.
Nela, encontramos a Barra de tarefas, o Painel de instrucdes e os icones.

Os icones sdo pequenas imagens que podem conter algumas palavras, usados para executar
diversas acdes, normalmente, clicando neles.

Um botao é muito semelhante a um icone mas, geralmente, contém apenas texto em um plano de
fundo, que parece em alto-relevo, como um interruptor real.

Barra de tarefas € uma espécie de barra plana colocada na parte inferior da tela. Nela podemos
encontrar icones, menus e a lista de varias janelas abertas.

Uma janela € um retangulo que, em geral, surge quando ativamos algum programa, onde
encontramos, na parte superior, o titulo da janela e, no canto superior direito, trés botdes. O da
direita € geralmente representado por uma cruz, para fechar a janela, ou seja, para parar o
programa que lhe corresponde; a barra de menus, logo abaixo do titulo da janela, onde efetuam-
se diversas aclfes; e 0 resto € o conteudoda janela, que varia conforme o programa
correspondente.

Um menu é um botédo que, quando clicado, exibe uma lista de outros botdes.

A Internet é uma rede que conecta todos os computadores entre si. Gracas a Internet, é possivel
enviar mensagens (como cartas pelo correio) e, principalmente, visitar o0 que chamamos de sites,
uma espécie de livro no computador, mas que estdo muito mais interligados do que os livros
normais.

Iniciar o computador, utilizar softwares (programas) e desligar o computador. E para desligar o
computador, basta passar pelo menu Iniciar e selecionar Desligar.
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WORD

O Microsoft Word € um processador de texto produzido pela Microsoft Office Foi criado
por Richard Brodie para computadores IBM PC com o sistema operacional DOS em 1983. Mais
tarde foram criadas versdes para o0 Apple Macintosh (1984), SCO UNIX e Microsoft
Windows (1989). Faz parte do conjunto de aplicativos Microsoft Office. As versdes antigas do
Microsoft Word utilizam a extensao ".doc", ja as versdes mais novas utilizam ".docx".

Pode ser usado para produzir trabalhos escolares e textos académicos. Com recursos
comparaveis a outros editores de texto modernos, suporta também a adicdo e edicdo basica de
imagens ao longo do texto.

Ao criar um documento no Word, podera optar por comecar com um documento em branco ou
deixar que um modelo faca a maior parte do trabalho. A partir dai, as etapas basicas de criacéo e
compartilhamento de documentos sdo as mesmas.

Iniciando o Word, crie um novo documento usando um modelo do que comecar com uma pagina
em branco. Os modelos do Word estdo prontos para serem usados com temas e estilos
predefinidos.

5 Calculadora
-,.IE'.__E Microsoft Office Word 2007 »
a_,f"__; Paint 3
Ao clicar abrird um novo documento do
> Todos os Programas Word.
| B _ _ | Abrird uma pagina em branco para iniciar
SSqUISar programas £ arquivos y a digitagao.

Obs.: Cada vez que vocé inicia o Word, € possivel escolher um modelo a partir da galeria, clicar
em uma categoria para ver mais modelos ou pesquisar outros modelos online.
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Para salvar um documento do Word que criou/digitou pela primeira vez, faca o seguinte:

v" Na guia Arquivo, cligue em Salvar como.

v" Navegue até o local em que vocé gostaria de salvar seu documento.
v' Clique em Salvar.

Para salvar seu documento a medida que vocé continua a trabalhar nele, cligue em Salvar na
Barra de Ferramentas de Acesso Rapido.

1. R B 0 B Informitica Basicag Microsoft Word ISR IR r.. | . E@ﬂ
o
—-/ Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revizdo Exibicdo
= i > SO | = I = = e | === Y , 8 Loaalizar -
Aral 12 A W] 5= == ST saebcede| AaBbCe AaBbced: AaBbCi % ab Supstituir
] Sac
Colar - : ~[|®7 - A ~||||l= = = =||t=~ v Ui i _ Alterar
! e N 7 8 -abe X, X Aa 2 = = = 5= £y TMormal | Corpo de T Sem Esp Titula1  — et | lecionar
Areade.. Fonte {F] Paragrafo (F] Estilo IF Edicdo
[c] -1-.-5-.-1-|-z-|-z-|-:| R AN R R I R R R R N R R R R Rt AR R S C

O Word também pode ajuda-lo a organizar e redigir documentos de maneira mais eficaz. A
exemplo da barra de ferramentas acima podera auxiliar na formatacdo do documento.

Caso queira Clique em Exibicao > Editar Documento para editar novamente o documento.

Para conhecimento de algumas funcdes da barra de ferramentas:

Tamanho da Letra

Formato da — .

T2 A AT
Letra
N 7 § e x, x Aa-|® - A -« Cordaletra
l l l Fonte ]
A A A

Podera decidir em que local =T\
. . =i - || E | 2| T
da péagina deseja apresentar
+:
0 texto. 4= || S~ Hi -

Paragrafo e

- —_—
- —_—

B
»
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A

Alterar
Estilos =
]

AaBbCcDc| AaBbCc AaBbCeDe AaBbCi
T Mormal Corpo de ... T5em Esp.. Titulo 1

Estilo

Neste local poderé alterar o estilo da letra que ird4 utilizar para a digitacdo de seu documento do
Word (Cores, Efeitos, Layout ...)

Apos digitar e formatar o seu documento do Word, siga o procedimento abaixo para impresséao de
seu documento:

Em Imprimir, na caixa Cépias, digite o numero de cépias desejadas.
Em Impressora, verifique se a impressora desejada esta selecionada.

Em ConfiguragOes, as configuracbes padrdo da impressora estdo selecionadas para vocé. Para
alterar uma delas, apenas cligue na configuracdo que vocé deseja alterar e selecione uma nova
configuracao.

Destacar ou selecionar partes do texto permitird que altere esse texto em termos de cor, fonte e
estilo, e vocé pode até substituir as palavras, se necessario.

Coloque o cursor na frente a primeira letra da palavra, frase ou paragrafo que deseja selecionar.
Cliqgue e mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado enquanto arrasta o cursor para
selecionar o texto desejado.

Uma vez que foi selecionado, basta clicar na op¢éo da barra de ferramentas que desejar.

Copiar e colar fragmentos de texto pode ser muito Util se precisar duplicar algo que ja digitou, pois
isso vai lhe poupar muito tempo e esforcgo.

Para copiar um texto, primeiro precisara seleciona-lo. Depois de fazer isso, precisara clicar no
botdo de copia.

Feito isso, cligue na parte do documento onde deseja colar o texto copiado. Em seguida, clique
no bot&o de colar.
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WINDOWS

Microsoft Windows (ou simplesmente Windows) é uma familia de sistemas
operacionais desenvolvidos, comercializados e vendidos pela Microsoft. E constituida por varias
familias de sistemas operacionais, cada qual atendendo a um determinado setor
da industria da computacao, sendo que o sistema geralmente é associado com a arquitetura IBM
PC compativel. As familias ativas do Windows incluem Windows NT, Windows
Embedded e Windows Phone; estes podem abranger subfamilias, como Windows
CE ou Windows Server.

Entre as familias Windows extintas estdo o Windows 9x; o Windows 10 Mobile € um produto
ativo, nao relacionado a familia defunta Windows Mobile. A Microsoft introduziu um ambiente
operacional chamado Windows em 20 de novembro de 1985, como um shell para MS-DOS, em
resposta ao crescente interesse em interfaces graficas de usuario (GUISs).

O Microsoft Windows passou a dominar o mercado de computadores pessoais(PC) do mundo,
com mais de 90% de participagdo de mercado, superando o Mac OS, que havia sido introduzido
em 1984. A Apple chegou a ver o Windows como uma invasdo injusta em sua inovagao no
desenvolvimento de produtos GUI, como o Lisae o Macintosh (eventualmente resolvido na
Justica em favor da Microsoft em 1993). Nos PCs, o Windows ainda é o sistema operacional mais
popular.

No entanto, em 2014, a Microsoft admitiu a perda da maioria do mercado global de sistemas
operacionais do sistema operacional mével Android, devido ao enorme crescimento nas vendas
de smartphones. Em 2014, o nimero de dispositivos Windows vendidos era menos de 25% dos
dispositivos Android vendidos. Essas comparac¢des, no entanto, podem nao ser totalmente
relevantes, ja que os dois sistemas operacionais visam plataformas tradicionalmente diferentes.
Em setembro de 2016, a versdo mais recente do Windows para PCs, tablets, smartphones e
dispositivos embutidos era o Windows 10. As versfes mais recentes para servidores era
o Windows Server 2016. Uma versdo especializada do Windows é executada no console de
jogos Xbox One.

A Microsoft comecou a desenvolver o Microsoft Windows em setembro de 1981. Os primeiros
Windows, como o0 1.0, 2.0, sdo compativeis apenas com particdes formatadas em sistema de
ficheiros FAT, ou como é chamado, FAT 16. O 3.x poderia ser instalado em FAT 32, porém
necessita ser instalado o MS-DOS 7.10, que era incluido nos disquetes de inicializacdo do
Windows 95 OSR2 e Windows 98, necessitando modificar alguns arquivos para permitir seu
funcionamento. Ao mudar do 3.1 para o0 95B (Windows 95 OSR 2/0OSR 2.1), os HD's poderiam ser
formatados em FAT 32. Inicialmente langado com o Windows NT, a tecnologia NTFS é agora o
padréo de fato para esta classe. Com a convergéncia de ambos sistemas, o Windows XP passou
também a preferir este formato.
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O Windows 95 foi langado em 24 de agosto de 1995. Ele era um Windows completamente novo,
e de nada lembra os Windows da familia 3.xx. O salto do Windows 3.0 ao Windows 95 era muito
grande e ocorreu uma mudanca radical na forma da apresentacéo do interface. Introduziu o Menu
Iniciar e a Barra de Tarefas. Enquanto Nesta versdo, o MS-DOS perdeu parte da sua importancia
visto que o Windows ja consegue ativar-se sem precisar da dependéncia prévia do MS-DOS. As
limitacbes de memaria oferecidas ainda pelo Windows 3.0 foram praticamente eliminadas nesta
versdo. O sistema multitarefa tornou-se mais eficaz. Utilizava o sistema de ficheiros FAT-16
(VFAT). Os ficheiros (arquivos) puderam a partir de entéo ter 255 caracteres de nome (mais uma
extensao de trés caracteres que indica o conteudo do arquivo, facilitando assim sua identificacéo
e podendo ser associado para abertura em determinados programas). O salto foi enorme, e o
langcamento foi amplamente divulgado pela imprensa, inclusive pelas grandes redes de televisao.
Existe uma outra versdo do Windows 95, lancada no inicio de 1996, chamada de Windows 95
OEM Service Release 2 (OSR 2), com suporte nativo ao sistema de arquivos FAT32. Ja o
Windows 95, a partir da revisdo OSR 2.1, incluia o suporte nativo ao Barramento Serial Universal
(USB)e Ultra DMA (UDMA). Foi lancada ainda uma verséao especial, o Windows 95 Plus!, com um
pacote de diferentes temas visuais e sonoros para personalizacdo do sistema operacional. Esta
versao também incluia o navegador Internet Explorer.

O Windows 98 foi langada em 25 de Junho de 1998. Foram corrigidas muitas das falhas do seu
antecessor. A maior novidade desta versédo era a completa integracdo do S.O. com a Internet.
Utilizava o Internet Explorer 4. Introduziu o sistema de arquivos FAT 32 e comecgou a introduzir o
teletrabalho (so6 foi possivel devido a integracdo do Web). Melhorou bastante a interface grafica.
Incluiu o suporte a muitos monitores e ao USB (Universal Serial Bus). Mas, por ser maior do que
o Windows 95 e possuir mais funcdes, era também mais lento e mais instavel. Nessa verséo,
nasce a restauracao de sistema via MS-DOS (Scanreg.exe /restore). A restauracao de sistema
visava corrigir problemas retornando o computador a um estado anteriormente acessado (ontem,
antes de ontem, etc).

O Windows XP foi uma familia de sistemas operacionais de 32 e 64 bits produzido pela Microsoft,
para uso em computadores pessoais, incluindo computadores residenciais e de
escritorios, notebooks, tablets e media centers. O nome "XP" deriva de eXPerience. O Windows
XP é o sucessor de ambos os Windows 2000 e Windows ME e € o primeiro sistema operacional
para consumidores produzido pela Microsoft construido em nova arquitetura e nucleo (Windows
NT 5.1). O Windows XP foi lancado no dia 25 de Outubro de 2001 e mais de 400 milhdes de
copias estavam em uso em Janeiro de 2006, de acordo com estimativas feitas naquele més pela
empresa de estatisticas IDC. Foi sucedido pelo Windows Vista lancado para pré-fabricantes no
dia 8 de Novembro de 2006e para o publico em geral em 30 de Janeiro de 2007. Suas vendas
cessaram no dia 30 de Junho de 2008, porém ainda era possivel adquirir novas licengas com os
desenvolvedores do sistema até 31 de Janeiro de 2009 ou comprando e instalando as edi¢des
Ultimate ou Business do Windows Vista e entéo realizando o downgrade para o Windows XP.Até
o final de Julho de 2010, o Windows XP era o sistema operacional mais utilizado no mundo com
62.43% de participagdo no mercado, tendo chegado a 85% em Dezembro de 2006. Os numeros
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mostram a queda exponencial do uso do sistema operacional, acelerada pelo langamento
do Windows 7, que chegou para corrigir os problemas do Vista.

O Windows Vista € um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, sendo a sexta versao do
Windows para uso em computadores pessoais, incluindo computadores residenciais e de
escritorios, laptops, Tablet PCs e computadores Media Centers. Antes do seu anuncio em 22 de
Julho de 2005, o Windows Vista era conhecido pelo nome de codigo Longhorn. O langcamento do
Windows Vista veio mais de cinco anos depois da introducéo do seu predecessor, o Windows XP,
sendo o periodo mais longo entre lancamentos consecutivos de versfes do Microsoft Windows. O
Windows Vista possui hovos recursos e fungdes dos que os apresentados por sua versao anterior
o Windows XP, como uma nova interface grafica do usuario, apelidada de Windows Aero.

O Windows 7 é uma versao do Microsoft Windows, uma série de sistemas operativos produzidos
pela Microsoft para uso em computadores pessoais, incluindo computadores domésticos e
empresariais, laptops, tablets e PCs de centros de midia, entre outros. Windows 7 foi lancado
para empresas no dia 22 de julho de 2009, e comecou a ser vendido livremente para usuarios
comuns as 00:00 do dia 22 de outubro de 2009, menos de 3 anos depois do lancamento de seu
predecessor, Windows Vista. Pouco mais de trés anos depois, 0 seu sucessor, Windows 8, foi
langado em 26 de outubro de 2012.

Diferente do Windows Vista, que introduziu um grande niamero de novas caracteristicas, Windows
7 foi uma atualizacdo mais modesta e focalizada para ser mais eficiente, limpo e mais pratico de
usar, com a intencéo de torna-lo totalmente compativel com aplicacdes e hardwares com os quais
0 Windows Vista ja era compativel.

A pendultima verséo lancada, o Windows 8.1, é um sistema operacional mais estavel, o seu visual
€ simples e tem uma boa performance em uma grande gama de computadores, tablets e
Notebooks Hibridos de variadas configuraces. O layout também sofreu algumas modificacdes,
para que seja mais facil encontrar o que vocé precisa, quando precisa, permitindo que o usuario
ganhe tempo em tarefas rotineiras.

Um dos pontos interessantes desta versao do Windows, € o novo menu Iniciar com o estilo Metro.
Ao mover o ponteiro do mouse no canto inferior esquerdo, vocé pode tanto visualizar os seus
arquivos e programas da maneira classica, como os aplicativos da Windows Store, além da busca
mantida do Windows 7. A area de trabalho foi mantida, para acesso aos arquivos como nas
versdes anteriores, por pastas e menus de navegacao intuitivos, permitindo facil adequacéo dos
usuérios ao Windows 8 como um todo. Dentro das melhorias do Windows 8, também é notavel
gue a Microsoft melhorou na velocidade de inicio e das tarefas basicas como abrir e usar
programas.

A Microsoft langou o Windows 10 Technical Preview (nome de codigo Threshold) no dia 30 de
setembro de 2014 e em seu langamento foi enfatizado o retorno do Menu Iniciar de que tanto os
utilizadores sentiam falta.
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Quanto ao design, houve muitas alteracdes quando se compara com a versao anterior (Windows
8.1). A promessa do novo Windows € de unir o melhor de dois mundos que se tornaram distantes
(Windows 7, focado em desktops, e Windows 8.1, focado em tablets). Outro recurso apresentado
foram as novas Live Tiles, que podem ser inseridas agora, ao lado do Menu Iniciar, e
dimensionadas, tal como no Windows 8.1.

O Windows 10 traz diversos novos recursos e inovagdes que superam, em quantidade, as
apresentadas no Windows Vista. Diversos recursos e funcionalidades foram
substituidas/remodeladas ou, simplesmente, deletadas, tornando o sistema mais limpo e fluido.
Funcionalidades comuns, como calculadora por exemplo, foram substituidas pelos Aplicativos
Universais. Se o0 usuario ainda ndo desejar ter 0 menu iniciar de volta, pode substitui-lo pela Tela
Iniciar clicando com o botdo direito sobre a barra de ferramentas e, na aba "Menu Iniciar",
desabilitar a opc¢ao "Usar o Menu Iniciar ao invés da Tela Iniciar". No dia 29 de julho de 2015, a
versao final do Windows 10 foi lancada pela Microsoft.

A principal linguagem de programacéao usada para escrever o codigo-fonte das varias versdes do
Windows € o C e algumas partes com C++ e Assembly. Até a versdo 3.11, o sistema rodava
em 16 bits (apesar de poder instalar um update chamado Win32s para adicionar suporte a
programas 32 bits), dai em diante, em 32 bits.

As versdes a partir do XP e Server 2003estao preparadas para a tecnologia 64 bits. Os sistemas
de 64 bits ndo possuem mais suporte para rodar nativamente aplicativos de 16 bits, sendo
necessario uso de emuladores/méaquinas virtuais.

Os bits séo relacionados ao volume de dados que um microprocessador é capaz de lidar. Se um
processador tem uma arquitetura de 64 bits, ele é capaz de lidar com dados na ordem de 264, ou
seja, 18446744073709552000.

Para isso ser possivel, é necessario que o sistema operacional seja de 64 bits, caso contrario ele
trabalhara com somente com instrucbes de 32 bits (Se o sistema for de 32 bits). Sistemas
operacionais de 64 bits também enderecam uma quantidade maior de RAM, suportando até
192GB (Windows 7 Ultimate) ou 128GB (Windows XP Professional), contra 3,2GB dos sistemas
de 32 bits.

Outra caracteristica denominada de heranca maldita devido o fato de ter herdado essa regra
do DOS é o fato de ndo se poder criar pastas com os determinado nomes: con, prn, aux, coml e
ltpl. Trata-se de uma antiga heranca que os SOs Windows carregam do MS-DOS e sao palavras
reservadas para a comunica¢do interna do SO. Portanto, mesmo o mais recente sistema da
Microsoft é incapaz de interpretar tais sentencas como simples nomes através do Windows
Explorer.

Através do Prompt de Comandos é possivel criar pastas e arquivos com qualquer um dos nomes
acima. Mas o sistema impede que os documentos sejam editados e excluidos pelo Windows
Explorer.
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EXCEL

O Microsoft Office Excelé um editor de planilhas (Folhas de Célculo) produzido
pela Microsoft para computadores que utilizam o sistema operacional Microsoft Windows, além de
computadores Macintosh da Apple Inc. e dispositivos moveis como o Windows Phone, Android ou
0 i0S. Seus recursos incluem uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas de calculo e de
construcdo de tabelas que, juntamente com marketing agressivo, tornaram o Excel um dos mais
populares aplicativos de computador até hoje. E, com grande vantagem, o aplicativo de planilha
electrénica dominante, disponivel para essas plataformas e o tem sido desde a versdo 5
em 1993 e sua inclusdo como parte do Microsoft Office. Desde sua criacédo, diversos icones ja
foram utilizados para representar esse programa de planilhas eletronicas.
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O Grande Programa de planilha electronica chamado Multiplan em 1982, o qual era muito popular
em sistemas CP/M, mas, em sistemas MS-DOS, perdia em popularidade para o Lotus 1-2-3. Isso
levou a desenvolvimento de um novo programa chamado Excel, que comegou com a intencgéo de,
nas palavras de Doug Klunder, "fazer tudo o que o 1-2-3 faz e fazer melhor". A primeira verséao do
Excel foi lancada para o Mac em 1985 e a primeira verséo para Windows (numerada 2.0 para se
alinhar com o Mac e distribuida com um run-time do ambiente Windows) foi lancada em
novembro de 1987. A Lotus foi lenta em trazer o 1-2-3 ao Windows e, por volta de 1988, o Excel
havia comecado a passar o 1-2-3 em vendas e ajudou a Microsoft a alcancar a posicao de
lideranca no desenvolvimento de software para o PC. Essa conquista, destronando o rei do
mundo do software, solidificou a Microsoft como um competidor valido e mostrou seu futuro de
desenvolvimento de software grafico. A Microsoft aumentou sua vantagem com langcamento
regular de novas versdes, aproximadamente a cada dois anos. A verséo atual para a plataforma
Windows é o Excel 16, também chamado de Microsoft Excel 2016. A versdo atual para a
plataforma Mac OS X é o Microsoft Excel 2011

No comeco da sua vida, o Excel tornou-se alvo de um processo judicial de marca registrada por
outra empresa que ja vendia um pacote de software chamado "Excel" na indastria financeira.
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Como resultado da disputa, a Microsoft foi solicitada a se referir ao programa como "Microsoft
Excel' em todas as press releases formais e documentos legais. Contudo, com o passar do
tempo, essa pratica foi sendo ignorada, e a Microsoft resolveu a questdo quando ela comprou a
marca registrada reservada ao outro programa. Ela também encorajou o uso das letras XL como
abreviacdo para o programa; apesar dessa pratica ndo ser mais comum, o icone do programa no
Windows ainda € formado por uma combinacdo estilizada das duas letras, e a extensdo de
arquivo do formato padrdo do Excel até a versao 11 (Excel 2003) é .xls, sendo .xIsx a partir da
versdo 12, acompanhando a mudanca nos formatos de arquivo dos aplicativos do Microsoft
Office.

O Excel oferece muitos ajustes na interface ao usuario, em relacdo as mais primitivas planilhas
electrénicas; entretanto, a esséncia continua a mesma da planilha electrénica original, o VisiCalc:
as células sdo organizadas em linhas e colunas, e contém dados ou formulas com referéncias
relativas ou absolutas as outras células.

O Excel foi o primeiro programa de seu tipo a permitir ao usuario definir a aparéncia das planilhas
(fontes, atributos de caracteres e aparéncia das células). Também, introduziu recomputacao
inteligente de células, na qual apenas células dependentes da célula a ser modificada sao
atualizadas (programas anteriores recomputavam tudo o tempo todo ou aguardavam um
comando especifico do usuario). O Excel tem capacidades avancadas de construcao de graficos.

Quando integrados pela primeira vez ao Microsoft Office em 1993, o Microsoft Word e o Microsoft
PowerPoint tiveram suas GUIs redesenhadas para ficarem consistentes com o Excel, o
"programa matador" para o PC na época.

Desde 1993, o Excel tem incluido o Visual Basic for Applications (VBA), uma linguagem de
programacao baseada no Visual Basic que adiciona a capacidade de automatizar tarefas no
Excel e prover funcdes definidas pelo utilizador (UDF, user defined functions), para uso em pastas
de trabalho. O VBA é um complemento poderoso ao aplicativo que, em versdes posteriores, inclui
um ambiente integrado de desenvolvimento (IDE, integrated development environment). A
gravacdo de macros pode produzir codigo VBA que replica acbes do usuario, desse modo
permitindo automacado simples de tarefas cotidianas. O VBA permite a criagdo de formularios e
controles dentro da pasta de trabalho para comunicagdo com o usuario. A linguagem suporta o
uso (mas néo a criacdo) de DLLs ActiveX (COM); versOes posteriores adicionaram suporte a
modulos de classe, permitindo o uso de técnicas basicas de programacdo orientada a
objetos (POO).

Desde a sua criacdo, mais e mais softwares passaram a interagir com Microsoft Excel tanto para
a insercédo de bancos de dados como para a emissdo de relatorios. Hoje em dia, praticamente
todos os ERP's (Enterprise Resource Planning) interagem com o Excel. Até mesmo o SAP, o
maior e mais famoso ERP do mundo rendeu-se ao Excel e € alimentado por planilhas e gera
relatorios de Excel.

Em 2002, o criador da Microsoft disse que "...tanto faz qual sera o seu ERP. Ele sera gerado pela
recomputacdao inteligente de células do Excel e o relatorio final sera em Excel”.
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A funcionalidade de automacéao provida pelo VBA fez com que o Excel se tornasse um alvo para
virus de macro. Esse foi um problema sério no mundo corporativo, até os produtos antivirus
comecarem a detectar tais ameacas. A Microsoft adotou tardiamente medidas para prevenir o
mau uso, com a adicdo da capacidade de desativar as macros completamente, de ativar as
macros apenas quando se abre uma pasta de trabalho ou confiar em todas as macros assinadas
com um certificado confiavel.

As versfes 6.0 a 9.0 do Excel contém varios "ovos de pascoa”, porém, desde a versao 10, a
Microsoft tomou medidas para eliminar tais recursos ndo documentados de seus produtos.

No total foram 52 melhorias e corre¢des realizadas no SP1 para o Excel, entre elas:

Melhora a estabilidade geral, o desempenho e a compatibilidade com versGes anteriores do
enderegamento erros que afetam muitos utilizadores;

Agora, os nomes de funcdo mantém compatibilidade com versdes anteriores do Excel para os
idiomas Checo, Holandés, Dinamarqués, Italiano, Noruegués, Portugués.

O Excel 2013 possui 1048576 linhas, 16384 colunas e em cada célula podemos digitar 32767
caracteres por célula, podendo digitar um total de 562932773552128 caracteres.

A partir da versao 2013, o Microsoft Excel permite a criagdo de planilhas "ilimitadas”, em suas
pastas de trabalho. Lembrando que a quantidade de planilhas a serem criadas, dependera das
configuracdes do computador utilizado pelo usuario.

O Office 365 € um servico de assinatura que garante que vocé sempre tenha as ferramentas mais
recentes da Microsoft. Ha planos do Office 365 para uso doméstico e pessoal, bem como para
empresas de pequeno e médio portes, organizacdes de grande porte, escolas e entidades sem
fins lucrativos.

Como exemplo, explicaremos como fazer uma fatura simples no Excel através de uma tabela
simples e ilustrativa:

Comando para fazer o calculo Totalizador
= colunaAlinhal + colunaBlinhal para somatorio
= soma(colunaAlinhal:colunaAlinha8) para somatorio
= colunaAlinha2 - colunaBlinha2 para subtracéo
= colunaAlinha3 / colunaBlinha3 para divisdo
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= colunaAlinha4 * colunaBlinha4 para multiplicacdo
= colunaAlinha5 "3 para poténciacao
= colunaAlinha6 * 10% para porcentagem
ytt para porcentagem
= (colunaAlinha8 + colunaBlinha8) * 20% | calculo composto
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Para o Comando para fazer o célculo
Exemplo: = colunaAlinhal + colunaBlinhal
Totalizador para somatdrio.

Segue abaixo:
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No Excel existem quatro diferentes tipos de operadores de calculo: aritmético, de comparagdo, de
concatenacéao de texto e de referéncia.

Em alguns casos, a ordem em que o calculo € realizado pode afetar o valor de retorno da férmula,
portanto, é importante entender a ordem e como podera alterar a ordem para obter os resultados

que espera ver.

Quando inserir uma férmula, o Excel espera tipos especificos de valores para cada operador. Se
vocé inserir um tipo de valor diferente do esperado, o Excel podera converter o valor.
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POWER POINT

Microsoft PowerPoint € um programa utilizado para criacdo/edicdo e exibicdo de apresentacdes
gréficas, originalmente escrito para o0 sistema operacional Windows e portado para a
plataforma Mac OS X. A versao para Windows também funciona no Linux através da camada de
compatibilidade Wine. Ha ainda uma versdo mobile para smartphones que rodam o
sistema Windows Phone.

O PowerPoint € usado em apresentacoes, cujo objetivo € informar sobre um determinado tema,
podendo usar: imagens, sons, textos e videosque podem ser animados de diferentes maneiras. O
PowerPoint tem suporte a objetos OLE e inclui uma ferramenta especial de formatacdo de texto
(WordArt), modelos de apresentacao pré-definidos, galeria de objetos graficos e uma gama de
efeitos de animagéo e composi¢ao de slides.

O formato nativo do PowerPoint é o PPT, para arquivos de apresentacdes, e o PPS, para
apresentacdes diretas. A partir da versdo 2007 do programa, a Microsoft introduziu o formato
.PPTX. Para executar o Powerpoint em maquinas que nédo o tenham instalado, € necessario usar
o software PowerPoint Viewer, uma vez que o PowerPoint ndo tem suporte nativo para outros
formatos como o SWF, o PDF e mesmo o OpenDocument Format. Os arquivos do PowerPoint
em geral séo lidos sem problemas por outros softwares similares como o Impress.
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O Microsoft PowerPoint € muito utilizado para montar uma apresentacdo. Executivos de
empresas, palestrantes, coachings, professores, gostam de utilizar este programa.

Utilizam o PowerPoint apresentacdes que funciona como apresentacdes de slides, para transmitir
uma mensagem ou uma matéria, vocé a divide em slides.

Ao abrir o PowerPoint, vera alguns modelos e temas internos. Um tema € um design de slide que
contém correspondéncias de cores, fontes e efeitos especiais como sombras, reflexos, dentre
outros recursos.

Na guia arquivo da faixa de opc¢des, selecione novo e, em seguida, escolha um tema.

PowerPoint mostra uma visualizagdo do tema, com quatro variagdes de cores para escolher do
lado direito.

Clique em Criar ou selecione uma variacéo de cor e clique em Criar.

No botdo Imagem poderd inserir a figura que desejar de seu arquivo para o layout da
apresentacao.
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INTERNET

A Internet é um sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um conjunto
préprio de protocolos (Internet Protocol Suite ou TCP/IP) com o propésito de servir
progressivamente usuérios no mundo inteiro. E uma rede de varias outras redes, que consiste de
milhdes de empresas privadas, publicas, académicas e de governo, com alcance local e global e
gue estéa ligada por uma ampla variedade de tecnologias de rede eletrénica, sem fio e Opticas. A
internet traz uma extensa gama de recursos de informacgao e servigos, tais como os documentos
inter-relacionados de hipertextos da World Wide Web (WWW), redes ponto-a-ponto (peer-to-peer)
e infraestrutura de apoio a correio eletrénico (e-mails). As origens da internet remontam a uma
pesquisa encomendada pelo governo dos Estados Unidos na década de 1960 para construir uma
forma de comunicacdo robusta e sem falhas através de redes de computadores. Embora este
trabalho, juntamente com projetos no Reino Unido e na Franga, tenha levado a criacdo de redes
precursoras importantes, ele ndo criou a internet. Nao ha consenso sobre a data exata em que a
internet moderna surgiu, mas foi em algum momento em meados da década de 1980.

O financiamento de uma nova estrutura principal de informética (dita backbone) para os Estados
Unidos pela Fundacdo Nacional da Ciéncia nos anos 1980, bem como o financiamento privado
para outros similares backbones comerciais, levou a participacdo mundial no desenvolvimento de
novas tecnologias de rede e da fusdo de muitas redes distintas. Embora a internet seja
amplamente utilizada pela academia desde os anos 1980, a comercializagdo da tecnologia na
década de 1990 resultou na sua divulgacao e incorporacao da rede internacional em praticamente
todos os aspectos da vida humanamoderna. Em junho de 2012, mais de 2,4 bilhGes de pessoas,
mais de um terco da populacdo mundial, usaram os servi¢os da internet; cerca de 100 vezes mais
do que em 1995. O uso da internet cresceu rapidamente no Ocidente entre da década de 1990 a
inicio dos anos 2000 e desde a década de 1990 no mundo em desenvolvimento. Em 1994,
apenas 3% das salas de aula estadunidenses tinham internet, enquanto em 2002 esse indice
saltou para 92%.

A maioria das comunica¢Bes tradicionais dos meios de comunicacdo (ou midia),
como telefone, musica, cinema e televisdoestdo a ser remodeladas ou redefinidas pela internet,
dando origem a novos servicos, como o0 protocolo de internet de voz (VolP) e o protocolo de
internet de televisédo (IPTV). Jornais, livros e outras publicacfes impressas estdo-se adaptando a
tecnologia web ou tém sido reformulados para blogs e feeds. A internet permitiu e acelerou a
criacdo de novas formas de interagcdes humanas através de mensagens instantaneas, féruns de
discussédo e redes sociais. O comércio on-line tem crescido tanto para grandes lojas de varejo
guanto para pequenos artesdos e comerciantes. Business-to-business e servi¢os financeiros na
internet afetam as cadeias de abastecimento por meio de industrias inteiras. A essa agregacao de
funcionalidades por meio dum ndcleo comum (Internet, no caso), tem-se usado chamar
convergéncia tecnoldgica ou, simplesmente, quando néo for ambiguo, convergéncia.
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A internet ndo tem governanca centralizada em qualquer aplicagdo tecnolégica ou politicas de
acesso e uso; cada rede constituinte define suas préprias politicas. Apenas as definicbes de
excesso dos dois principais espacos de nomes na internet, o espaco de enderecamento Protocolo
de Internet e Domain Name System, sdo dirigidos por uma organizacdo mantenedora,
a Corporacao da Internet para Atribuicdo de Nomes e Numeros (ICANN). A sustentacao técnica e
a padronizacdo dos protocolos de nucleo (IPv4 e IPv6) é uma atividade do Internet Engineering
Task Force (IETF), uma organizagdo sem fins lucrativos de participantes internacionais
vagamente filiados, sendo que qualquer pessoa pode se associar contribuindo com a pericia
técnica.

O termo internet, como um sistema global especifico de redes de IPs interconectados, € um nome
préprio. A Internet também é muitas vezes referida como Net. A palavra "internet”" foi utilizado
historicamente, com inicial minuscula, logo em 1883 como um verbo e adjetivo para se referir a
movimentos interligados. No inicio dos anos 1970, o termo internet comegou a ser usado como
uma forma abreviada do conjunto de redes técnicas, o resultado da interligacdo de redes de
computadores com gateways especiais ou roteadores. Ele também foi usado como um verbo que
significa "conectar", especialmente redes.

Os termos internet e World Wide Web sao frequentemente usados como sinbnimos na linguagem
corrente, € comum falar-se de "navegar na internet", em referéncias ao navegador web para
exibir paginas web. No entanto, a internet é uma rede mundial de computadores especial
conectando milhdes de dispositivos de computacédo, enquanto a World Wide Web € apenas um
dos muitos servicos que funcionam dentro da internet. A Web é uma colecdo de documentos
interligados (paginas web) e outros recursos da internet, ligadas por hiperlinks e URLs. Além
da web, muitos outros servi¢os sdo implementados através da internet, como e-mail, transferéncia
de arquivos, controle remoto de computador, grupos de noticias e jogos online. Todos esses
servicos podem ser implementados em qualquer intranet, acessivel para os usuarios da rede.

A pesquisa sobre a comutacdo de pacotes comecou na década de 1960 e redes de comutagéo
de pacotes, comoMark I, noNPL no Reino Unido, ARPANET, CYCLADES, Merit
Network, Tymnet e Telenet, foram desenvolvidas em final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970,
usando uma variedade de protocolos. A ARPANET, em particular, levou ao desenvolvimento de
protocolos para internetworking, onde vérias redes separadas poderiam ser unidas em uma rede
de redes. Os dois primeiros nés do que viria a ser a ARPANET foram interconectados entre o
Network Measurement Center de Leonard Kleinrock na Escola de Engenharia e Ciéncias
Aplicadas da UCLA e o sistema NLS de Douglas Engelbart no SRI International (SRI), em Menlo
Park, California, em 29 de outubro de 1969. O terceiro n6 da ARPANET era o Culler-Fried
Interactive Mathematics Center da Universidade da Califérnia em Santa Bérbara e o quarto era o
Departamento Grafico da Universidade de Utah. Em um sinal precoce de crescimento futuro, ja
havia quinze sites conectados a jovem ARPANET até o final de 1971.

Em Dezembro de 1974, o RFC 675 - Specification of Internet Transmission Control Program, de
Vinton Cerf, Yogen Dalal e Carl Sunshine usou o termo internet como uma abreviagao
para internetworking e RFCs posteriores repetiram esse termo.
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O acesso a ARPANET foi ampliado em 1981, quando a Fundacéo Nacional da Ciéncia (NSF),
desenvolvido a Computer Science Network (CSNET). Em 1982, o Internet Protocol Suite (TCP/IP)
foi padronizada e o conceito de uma rede mundial de redes TCP/IP totalmente interligadas
chamado de internet foi introduzido.

O acesso a rede TCP/IP expandiu-se novamente em 1986, quando o National Science
Foundation Network (NSFNET) proveu acesso a sites de supercomputadores nos Estados Unidos
a partir de organizacdes de pesquisa e de educacdo, o primeiro a 56 kbit/s e, mais tarde,
1,5 Mbit/s e 45 Mbit/s. Os primeiros fornecedores de acesso a internet (ISPs) comerciais
comecaram a surgir no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990. A ARPANET foi desmantelada
em 1990. A internet foi totalmente comercializada nos Estados Unidos em 1995, quando a
NSFNET foi desmantelada, removendo as Ultimas restricbes sobre o uso da internet para
transportar o trafego comercial. A internet comecou uma répida expansdo para
a Europa e Australia em meados da década de 1980 e para a Asia no final dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990.

Desde meados da década de 1990 a internet teve um enorme impacto sobre a cultura e
o comérciomundiais, como pelo aumento da comunicacdo instantanea através de e-
mails, mensagens instantaneas, "telefonemas" VolP, chamadas de video interativas, com a World
Wide Webe seusforuns de discusséo, blogs, redes sociais e sites de compras online.
Quantidades crescentes de dados sao transmitidos em velocidades cada vez mais elevadas em
redes de fibra 6ptica operando a 1 Gbit/s, 10 Gbit/s, ou mais.

A internet continua a crescer, impulsionando quantidades cada vez maiores de informagdes on-
line e de conhecimento, comércio, entretenimento e redes sociais. Durante a década de 1990,
estimou-se que o trafego na internet publica cresceu cerca 100% ao ano, enquanto estima-se que
0 crescimento anual do nimero de usuarios seja de algo entre 20% e 50%. Este crescimento é
muitas vezes atribuido a falta de uma administragdo central, que permita o crescimento organico
da rede, bem como pela natureza nao-proprietaria e aberta dos protocolos de internet, o que
incentiva o fornecedor de interoperabilidade e impede qualquer empresa de exercer muito
controle sobre a rede. Em 31 de marco de 2011, o numero total estimado de usuarios da internet
foi de cerca de 2 bilhGes de pessoas (ou cerca de 30% da populacdo mundial). Estima-se que em
1993 a internet realizou apenas 1% do fluxo de informacdes através de duas vias de
telecomunicac¢fes; em 2000 este valor tinha aumentado para 51% e, até 2007, mais do que 97%
de todas as informacdes telecomunicadas foi realizada através da rede mundial.

A Organizacdo Europeia para a Investigacdo Nuclear (CERN) foi a responséavel pela invencéo
da World Wide Web, ou simplesmente a Web, como hoje a conhecemos. Corria 0 ano de 1990, e
0 que, numa primeira fase, permitia apenas aos cientistas trocar dados, acabou por se tornar a
complexa e essencial Web.

O responsavel pela invengdo chama-se Tim Berners-Lee, que construiu 0 seu primeiro
computador na Universidade de Oxford, onde se formou em 1976. Quatro anos depois, tornava-
se consultor de engenharia de software no CERN e escrevia 0 seu primeiro programa para
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armazenamento de informagdo chamava-se Enquire e, embora nunca tenha sido publicada, foi a
base para o desenvolvimento da Web.

Em 1989, prop6s um projeto de hipertexto que permitia as pessoas trabalhar em conjunto,
combinando o seu conhecimento numa rede de documentos. Foi esse projeto que ficou
conhecido como a World Wide Web. A Web funcionou primeiro dentro do CERN, e no Veréao de
1991 foi disponibilizada mundialmente.

Em 1994 Berners-Lee criou o World Wide Web Consortium, onde atualmente assume a fungao de
diretor. Mais tarde, e em reconhecimento dos servigcos prestados para o desenvolvimento global
da Web, Tim Berners-Lee, actual diretor do World Wide Web Consortium, foi nomeado cavaleiro
pela rainha da Inglaterra.

No Brasil existe o Comité Gestor da Internet e um érgao para o registro de dominios (FAPESP -
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo). Atualmente ha cerca de 3,8 milhdes
de dominios registrados.

Depois da fase militar, a Internet teve seu desenvolvimento administrado pela NSF (National
Science Foundation) na década de 1970. Depois a NSF transferiu esta responsabilidade para a
iniciativa privada. Em 1992 surgiu a Internet Society para tentar arrumar a desordem reinante,
entdo. No final de 1997, o Comité Gestor liberou novos dominios de primeiro nivel, ou seja: .art -
artes, musica, pintura, folclore. etc.; .esp - esportes em geral; .ind - provedores de informacdes;
.psi - provedores de servigos Internet; .rec - atividades de entretenimento, diverséo, jogos, etc;
.etc - atividades ndo enquadraveis nas demais categorias; .tmp - eventos de duragdo limitada ou
temporaria. Antes desses o Brasil tinha apenas dois dominios: .com - uso geral; .org - para
instituicbes ndo governamentais; .gov - para instituicbes governamentais.

Em 23 de abril de 2014 foi sancionada a Lei Federal 12.965, que estabeleceu os principios,
garantias, direitos e deveres para a utilizagao da internet no Brasil.

Muitos cientistas de computacdo veem a Internet como o "maior exemplo de sistema de grande
escala altamente engenharizado, ainda muito complexo”. A Internet é extremamente
heterogénea, por exemplo, as taxas de transferéncias de dados e as caracteristicas fisicas das
conexdes variam grandemente. A Internet exibe "fendmenos emergentes" que dependem de sua
organizacéao de grande escala.

Por exemplo, as taxas de transferéncias de dados exibem auto-similaridade temporal.
Adicionando ainda mais a complexidade da Internet, esta a habilidade de mais de um computador
de usar a Internet através de um elo de conexéo, assim criando a possibilidade de uma sub-rede
profunda e hierarquica que pode teoricamente ser estendida infinitivamente, desconsiderando as
limitacdes programaticas do protocolo IPv4.

Os principios desta arquitetura de dados se originam na década de 1960, que pode nédo ser a
melhor solugcéo de adaptacéo para os tempos modernos. Assim, a possibilidade de desenvolver
estruturas alternativas esta atualmente em planejamento.
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De acordo com um artigo de junho de 2007, na revista Discover, o peso combinado de todos os
elétrons que se movem dentro da Internet num dia € de 2-6 gramas. Outras estimativas dizem
gue o peso total dos elétrons que se movem na Internet diariamente chega a 2 gramas.

A Internet distribui, através dos seus servidores, uma grande variedade de documentos, entre os
guais formam a arquitetura World Wide Web. Trata-se de uma infinita quantidade de documentos
(texto e multimédia) que qualquer utilizador de rede pode aceder para consultar e que,
normalmente, tem ligacdo com outros servicos de Internet. Estes documentos tém facilitado a
utilizacdo em larga escala da Internet em todo mundo, visto que por meio deles qualquer
utilizador com um minimo de conhecimento de informética, pode aceder a rede.

Para o funcionamento da Internet existem trés camadas de protocolos. Na camada mais baixa
esta o Protocolo de Internet (Internet Protocol), que define datagramas ou pacotes que carregam
blocos de dados de um n6 da rede para outro. A maior parte da Internet atual utiliza a IPv4,
quarta versdo do protocolo, apesar de o IPv6 j4 estar padronizado, sendo usado em algumas
redes especificas somente. Independentemente da arquitetura de computador usada, dois
computadores podem se comunicar entre si na Internet, desde que compreendam o protocolo de
Internet. Isso permite que diferentes tipos de maquinas e sistemas possam conectar-se a grande
rede, seja um PDA conectando-se a um servidor WWW ou um computador pessoal
executando Microsoft Windows conectando-se a outro computador pessoal executando Linux.

Na camada média estd o TCP, UDP e ICMP. Esses sdo protocolos no qual os dados séo
transmitidos. O TCP é capaz de realizar uma conexdo virtual, fornecendo certo grau de garantia
na comunicacao de dados. Na camada mais alta estdo os protocolos de aplicagéo, que definem
mensagens especificas e formatos digitais comunicados por aplicagdes. Alguns dos protocolos de
aplicacdo mais usados incluem DNS (informacdes sobre dominio), POP3 (recebimento de e-
mail), IMAP(acesso de e-mail), SMTP (envio de e-mail), HTTP (documentos da WWW)
e FTP (transferéncia de dados). Todos os servicos da Internet fazem uso dos protocolos de
aplicacdo, sendo o correio eletronico e a World Wide Web os mais conhecidos. A partir desses
protocolos é possivel criar aplicacdes como listas de discussao ou blogs.

Diferentemente de sistemas de comunicacdo mais antigos, os protocolos da Internet foram
desenvolvidos para serem independentes do meio fisico de transmissdo. Qualquer rede de
comunicacao, seja através de cabos ou sem fio, que seja capaz de transportar dados digitais de
duas vias €é capaz de transportar o trafego da Internet. Por isso, 0os pacotes da Internet podem ser
transmitidos por uma variedade de meios de conexao tais como cabo coaxial, fibra Otica, redes
sem fio ou por satélite. Juntas, todas essas redes de comunicacao formam a Internet. Notar que,
do ponto de vista da camada de aplicacdo, as tecnologias utilizadas nas camadas inferiores é
irrelevante, contanto que sua prépria camada funcione. Ao nivel de aplicacdo, a Internet é uma
grande "nuvem" de conexdes e de nds terminais, terminais esses que, de alguma forma, se
comunicam.

A complexa infraestrutura de comunicagcdes da Internet consiste de seus componentes
de hardware e por um sistema de camadas de softwares que controla varios aspectos da
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arquitetura na rede. Enquanto que o hardware pode ser usado frequentemente para apoiar outros

sistemas de software, é o projeto e 0 rigoroso processo de padronizacdo da arquitetura dos
softwares que caracteriza a Internet.

A responsabilidade do desenho arquitetonico dos softwares de Internet tem sido delegada
a Internet Engineering Task Force(Forca-tarefa de Engenharia da Internet - IETF). Ela conduz
grupos de trabalho para estabelecimento de padrdes, aberto para qualquer pessoa, sobre os
varios aspectos da Internet. As discussdes resultantes e os padrfes finais sdo publicados
no Request for Comments (Pedidos de comentérios - RFC), disponivel livremente no sitio web da
organizagao.

Os principais métodos de redes que habilitam a Internet estdo contidos numa série de RFC que
constituem os padrdes da Internet, que descrevem um sistema conhecido como o Conjunto de
Protocolos de Internet. Essa € uma arquitetura de modelo que divide os métodos num sistema de
camadas de protocolos (RFC 1122, RFC 1123). As camadas correspondem ao ambiente ou ao
€escopo, Nos quais seus servigcos operam. No topo do espaco (camada de aplicacao) da aplicacéao
dos softwares e logo abaixo, esta a camada de transporte, que conecta as aplicacbes em
diferentes computadores através da rede (por exemplo, modelo cliente-servidor).

A rede subjacente consiste de duas camadas: acamada da Internet, que habilita os
computadores de se conectar um ao outro através de redes intermediarias (transitorias), e
portanto, € a camada que estabelece o funcionamento da Internet, e a prépria Internet.
Finalmente, na base, é uma camada de software que prové a conectividade entre computadores
na mesma ligacdo local (chamada de camada de ligacao), por exemplo, a area de rede local
(LAN), ou uma conexao dial-up. Este modelo também é conhecido como modelo TCP/IP de rede.
Enquanto que outros modelos tém sido desenvolvidos, tais como o0 modelo Open Systems
Interconnection (Interconexdo Aberta de Sistemas - OSI), esses ndao sao compativeis nos
detalhes da descricdo, nem na implementagéo.

O componente mais proeminente da modelagem da Internet é o Protocolo de Internet (IP), que
prové sistemas de enderecamento na Internet e facilita o funcionamento da Internet nas redes. O
IP versao 4 (IPv4) é a versao inicial usada na primeira geracdo da Internet atual e ainda esta em
uso dominante. Ele foi projetado para enderecar mais de 4,3 bilhdes de computadores com
acesso a Internet. No entanto, o crescimento explosivo da Internet levou a exaustéo de enderecos
IPv4. Uma nova versdo de protocolo foi desenvolvida, o IPv6, que prové capacidades de
enderecamento vastamente maior, e rotas mais eficientes de trafego de dados. Ele esta
atualmente na fase de desenvolvimento comercial em todo o mundo.

7

O IPv6 nédo é interoperavel com o IPv4. Estabelece essencialmente uma versdo "paralela” da
Internet ndo-acessivel com softwares IPv4. Isto significa que sdo necessarios atualizacdes de
softwares para cada aparelho ligado a rede que precisa se conectar com a Internet IPv6. A maior
parte dos sistemas operacionais ja estdo convertidos para operar em ambas as versées de
protocolos de Internet. As infraestruturas de rede, no entanto, ainda estdo lentas neste
desenvolvimento.
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Existem muitas andlises da Internet e de sua estrutura. Por exemplo, foi determinado que tanto a
estrutura de rotas IP da Internet quanto as ligacbes de hipertexto da World Wide Web sao
exemplos de redes de escala livre.

Semelhantemente aos provedores comerciais de Internet, que se conectam através de pontos
neutros, as redes de pesquisa tendem a se interconectar com subredes maiores, como as
listados abaixo:

v' GEANT

v GLORIAD

v' Arede Internet2 (conhecido anteriormente como Rede Abilene)

v" JANET (A Rede Nacional de Pesquisa e Educacao do Reino Unido)

Essas, entdo, sdo construidas em torno de redes relativamente menores. Diagramas de redes de
computador representam frequentemente a Internet usando um simbolo de nuvem, pelo qual as
comunicacoes de rede passam.

A Corporacdo da Internet de Nomes e Numeros Designados (ICANN) € a autoridade que
coordena a designacdo de identificadores unicos na Internet, incluindo nomes de dominio,
enderecos de protocolo de Internet (IP), a porta de protocolo e nimeros de parametro. Um
espaco nominal globalmente unificado (por exemplo, um sistema de nomes no qual ha pelo
menos um possuidor para cada nome possivel) é essencial para a Internet funcionar.

A ICANN esta sediada em Marina del Rey, Califérnia, mas é supervisionada por uma diretoria
internacional extraida de comunidades de técnicos, negociantes, académicos e nao-comerciais
da internet. O governo dos Estados Unidos continua a ter o papel primario de aprovar as
mudangas nos arquivos da zona de raiz DNS, que ficam no coragdo do sistema de nomes de
dominio. Por causa da Internet ser uma rede distribuida que compreende muitas redes
voluntarias interconectadas, a Internet ndo tem um corpo governante. O papel da ICANN em
coordenar a designacdo de identificadores unicos distingue-o como talvez o Unico corpo
coordenador na Internet global, mas o escopo de sua autoridade estende-se somente ao sistema
da Internet de nomes de dominio, enderecos IP, portas de protocolo e nUmeros de parametro.

Em 16 de novembro de 2005, a Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacéao, realizada
em Tunis, Tunisia, estabeleceu o Férum de Governanca da Internet (IGF) para discutir os
assuntos relacionados a Internet.

Os meios de acesso direto a Internet sdo a conexdo dial-up, abanda larga (em cabos
coaxiais, fioras  épticasou cabos  metdlicos), Wi-Fi, satélites e telefones  celulares com
tecnologia 3G ou 4G.
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Ha ainda aqueles locais onde o0 acesso € provido por uma instituicdo ou empresa e 0 usuario se
conecta a rede destas que provém entdo acesso a Internet. Entre esses locais, encontram-se
agueles publicos com computadores para acesso a Internet, como centros comunitarios, centros
de inclusdo digital, bibliotecas e cyber cafés, além de pontos de acesso a Internet, como
aeroportos e outros. Alguns desses locais limitam o uso por usudrio a breves periodos de tempo.
Para nomear estes locais, varios termos sdo usados, como "terminal de acesso publico",
"quiosques de acesso a Internet”, "LAN houses" ou ainda "telefones publicos com acesso a
Internet". Muitos hotéis também tém pontos publicos de conexdo a Internet, embora na maior
parte dos casos, € necessario pagar pelos momentos de acesso. Existem, ainda, locais de
acesso a Internet sem fio (Wi-Fi), onde usuérios precisam trazer seus proprios aparelhos dotados
de tecnologia Wi-Fi, como laptops ou PDAs. Estes servicos de acesso a redes sem fio podem
estar confinados a um edificio, uma loja ou restaurante, a um campus ou parque inteiro, ou
mesmo cobrir toda uma cidade. Eles podem ser gratuitos para todos, livres somente para clientes,
ou pagos. Iniciativas grassroots levaram a formacéo de redes de comunidades sem fio. Servigos
comerciais Wi-Fi ja estdo cobrindo grandes areas de cidades, como Londres, Viena, Toronto, San
Francisco, Filadélfia, Chicago e Pittsburgh. A Internet pode ser acessada nessas cidades em
pargues ou mesmo nas ruas.

A parte o Wi-Fi, ha experimentos com redes moveis sem fio, como o Ricochet[desambiguac&o
necessaria], além de varios servicos de dados de alta velocidade em redes de telefones celulares.

Telefones celulares de ultima geracdo, como o smartphone, geralmente vém com acesso a
Internet através da prépria rede do telefone. Navegadores web, como o Opera, estdo disponiveis
nestes aparelhos portateis, que podem também rodar uma grande variedade de outros softwares
especialmente desenvolvidos para a Internet. Existem mais telefones celulares com acesso a
Internet do que computadores pessoais, embora a Internet nos telefones ndo seja grandemente
usada. Os provedores de acesso a Internet e a matriz de protocolo, no caso dos telefones
celulares, diferenciam-se dos métodos normais de acesso.

Para poder navegar na Internet é necessario dispor de um navegador (browser). Existem diversos
programas deste tipo, sendo 0s mais conhecidos na atualidade, o Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, entre outros. Os navegadores permitem, portanto, que
os utilizadores da rede acedam as paginas WEB e que enviem ou recebam mensagens do correio
eletrénico de qualquer parte do mundo. Existem também na rede dispositivos especiais de
localizac&o de informacdes indispensaveis atualmente, devido a magnitude que a rede alcancou.
Os mais conhecidos sédo o Google, Yahoo!e Ask.com.

Existem outros servicos disponiveis na rede, como transferéncia de arquivos entre usuarios
(download), teleconferéncia multipla em tempo real (videoconferéncia), etc.
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O uso geral da internet tem tido um enorme crescimento. De 2000 a 2009, o nimero de usuarios
da rede mundial no mundo subiu de 394 para 1,858 bilhdo. Em 2010, 22% da popula¢gdo mundial
tinha acesso a computadores com 1 bilhdo de buscas no Google todos os dias, 300 milhdes de
usuarios de internet lendo blogs e 2 bilhGes de videos assistidos diariamente no YouTube.

A lingua dominante da comunicacdo na Internet é o inglés. Isto talvez seja o resultado das
origens da Internet, assim como o papel do inglés como lingua franca. Além disso, isso também
talvez esteja relacionado as grandes limitacbes dos primeiros computadores, que foram
fabricados na maior parte nos Estados Unidos, que ndo compreendem outros caracteres que nao
pertencem aqueles do alfabeto latino usados pelo inglés.

Por comparacdo, as linguas mais usadas na World Wide Websdo o inglés (28,6%),
o chinés (20,3%), espanhol (8,2%), japonés (5,9%), francés (4,6%), portugués (4,6%), aleméo (4,
1%), arabe (2,6%), russo (2,4%) e coreano (2,3%).

Por regidio, 41% dos usuarios de Internet do mundo estdo na Asia, 25% na Europa, 16%
na América do Norte, 11% na América Latina e Caribe, 3% na Africa, 3% no Oriente Médio e 1%
na Australia.

As tecnologias da Internet se desenvolveram suficientemente nos anos recentes, especialmente
no uso do Unicode. Com isso, a facilidade esta disponivel para o desenvolvimento e a
comunicacao de softwares para as linguas mais usadas. No entanto, ainda existem alguns erros
de incompatibilidade de caracteres, conhecidos como mojibake (a exibicdo incorreta de
caracteres de linguas estrangeiras, conhecido também como kryakozyabry).

Varios servicos sao disponibilizados na Internet atualmente como os que estdo relacionados
abaixo. No entanto, devido ao dinamismo e o estimulo a criatividade humana dessa tecnologia,
outros servigos inéditos com certeza estardo disponiveis no futuro.

O conceito de enviar mensagens eletronicas de texto entre partes de uma maneira analoga ao
envio de cartas ou de arquivos é anterior a criagdo da Internet. Mesmo hoje em dia, pode ser
importante distinguir a Internet de sistemas internos de correios eletrénicos (e-mails). O e-mail de
Internet pode viajar e ser guardado descriptografado por muitas outras redes e computadores que
estéo fora do alcance do enviador e do receptor. Durante este tempo, é completamente possivel a
leitura, ou mesmo a alteracdo realizada por terceiras partes de conteido de e-mails. Sistemas
legitimos de sistemas de e-mail internos ou de Intranet, onde as informagf8es nunca deixam a
empresa ou a rede da organizagdo, sdo muito mais seguros, embora em qualquer organizacao
haja Tl e outras pessoas que podem estar envolvidas na monitoragcdo, e que podem
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ocasionalmente acessar os e-mails que ndo sao enderecados a eles. Hoje em dia, pode-se enviar
imagens e anexar arquivos no e-mail. A maior parte dos servidores de e-mail também destaca a
habilidade de enviar e-mails para multiplos enderecos eletrénicos.

Também existem sistemas para a utilizacao de correio eletrénico através da World Wide Web (ver
esse uso abaixo), os webmails. Sistemas de webmail utilizam paginas web para a apresentacao e
utilizacao dos protocolos envolvidos no envio e recebimento de e-mail. Diferente de um aplicativo
de acesso ao e-mail instalado num computador, que s6 pode ser acessado localmente pelo
utilizador ou através de acesso remoto, o conteudo pode ser acessado facilmente em qualquer
lugar através de um sistema de autenticagédo pela WWW.

Através de paginas web classificadas por motores de busca e organizadas em sitios web,
milhares de pessoas possuem acesso instantaneo a uma vasta gama de informacdo on-line
em hipermidia. Comparado as enciclopédias e as bibliotecas tradicionais, a WWW permitiu uma
extrema descentralizacdo da informacgéo e dos dados. Isso inclui a criagdo ou popularizagdo de
tecnologias como paginas pessoais, weblogs e redes sociais, no qual qualquer um com acesso a
um navegador (um programa de computador para acessar a WWW) pode disponibilizar conteudo.

A www é talvez o servico mais utilizado e popular na Internet. Frequentemente, um termo é
confundido com o outra. A Web vem se tornando uma plataforma comum, na qual outros servigos
da Internet sdo disponibilizados. Pode-se utiliza-la atualmente para usar o correio eletrénico
(através de webmail), realizar colaboracdo (como na Wikipédia) e compartilhar arquivos.

A Internet permite a utilizadores de computadores a conexdao com outros computadores
facilmente, mesmo estando em localidades distantes no mundo. Esse acesso remoto pode ser
feito de forma segura, com autenticacdo e criptografia de dados, se necessario. Uma VPN é um
exemplo de rede destinada a esse propdsito.

Isto esta encorajando novos meios de se trabalhar de casa, a colaboragdo e o compartilhamento
de informacBes em muitas empresas. Um contador estando em casa pode auditar os livros-caixa
de uma empresa baseada em outro pais por meio de um servidor situado num terceiro pais, que
€ mantido por especialistas IT num quarto pais. Estas contas poderiam ter sido criadas por
guarda-livros que trabalham em casa em outras localidades mais remotas, baseadas em
informacdes coletadas por e-mail de todo o mundo. Alguns desses recursos eram possiveis antes
do uso disperso da Internet, mas o custo de linhas arrendadas teria feito muitos deles
impraticavel.

Um executivo fora de seu local de trabalho, talvez no outro lado do mundo numa viagem a
negocios ou de férias, pode abrir a sua sessédo de desktop remoto em seu computador pessoal,
usando uma conexao de Virtual Private Network (VPN) através da Internet. Isto da ao usuario um
acesso completo a todos os seus dados e arquivos usuais, incluindo o e-mail e outras aplicacdes.
Isso mesmo enquanto esta fora de seu local de trabalho.

O Virtual Network Computing (VNC) é um protocolo bastante usado por utilizadores domésticos
para a realizacdo de acesso remoto de computadores. Com ele é possivel utilizar todas as
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funcionalidades de um computador a partir de outro, através de uma area de trabalho virtual.
Toda ainterface homem-computador realizada em um computador, como o0 uso do mouse e
do teclado, é refletida no outro computador.

O baixo custo e o compartiihamento quase instantaneo de ideias, conhecimento e habilidades,
tem feito do trabalho colaborativo drasticamente mais facil. Nao somente um grupo pode de forma
barata comunicar-se e compartilhar ideias, mas o grande alcance da Internet permite a tais
grupos facilitar a sua prépria formacdo em primeiro lugar. Um exemplo disto € o movimento do
software livre, que produziu o Linux, o Mozilla Firefox, o OpenOffice.org, entre outros.

O chat, as redes sociais e 0s sistemas de mensagem instantaneas séo tecnologias que também
utilizam a Internet como meio de troca de ideias e colaboracdo. Mesmo o correio eletrénico é tido
atualmente como uma ferramenta de trabalho colaborativo. Ainda bastante usado em ambientes
corporativo, vém perdendo espaco entre utilizadores pessoais para servicos como mensagem
instantanea e redes sociais devido ao dinamismo e pluralidade de opc¢bes fornecidas por esses
dois.

Outra aplicacéao de colaboracdo na Internet sdo os sistemas wiki, que utilizam a World Wide Web
para realizar colaboragdo, fornecendo ferramentas como sistema de controle de versdo e
autenticacao de utilizadores para a edi¢cédo on-line de documentos.

Um arquivo de computador pode ser compartilhado por diversas pessoas através da Internet.
Pode ser carregado num servidor Web ou disponibilizado num servidor FTP, caracterizando um
unico local de fonte para o conteudo.

Também pode ser compartiihado numa rede P2P. Nesse caso, 0 acesso € controlado por
autenticacdo, e uma vez disponibilizado, o arquivo € distribuido por varias maquinas, constituindo
varias fontes para um mesmo arquivo. Mesmo que o autor original do arquivo jA ndo o
disponibilize, outras pessoas da rede que ja obtiveram o arquivo podem disponibiliza-lo. A partir
do momento que a midia é publicada, perde-se o controle sobre ela. Os compartilhadores de
arquivo através de redes descentralizadas como o P2P sdo constantemente alvo de criticas
devido a sua utilizacdo como meio de pirataria digital: com o famoso caso Napster. Tais redes
evoluiram com o tempo para uma maior descentralizagdo, o que acaba por significar uma maior
obscuridade em relacdo ao contetdo que esta trafegando.

Estas simples caracteristicas da Internet, sobre uma base mundial, estdo mudando a producdo,
venda e a distribuicdo de qualquer coisa que pode ser reduzida a um arquivo de computador para
a sua transmissdao. Isto inclui todas as formas de publicacdes impressas, produtos de software,
noticias, masica, videos, fotografias, graficos e outras artes digitais. Tal processo, vem causando
mudancas dramaticas nas estratégias de mercado e distribuicdo de todas as empresas que
controlavam a producgéao e a distribuicdo desses produtos.

Muitas difusoras de radio e televisao existentes proveem feeds de Internet de suas transmissfes
de audio e de video ao vivo (por exemplo, a BBC). Estes provedores tém sido conectados a uma
grande variedade de "difusores" que usam somente a Internet, ou seja, que nunca obtiveram
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licencas de transmissdo por meios oficiais. Isto significa que um aparelho conectado a Internet,
como um computador, pode ser usado para acessar midias online pelo mesmo jeito do que era
possivel anteriormente somente com receptores de televisdo ou de radio. A variedade de
materiais transmitidos também €& muito maior, desde a pornografia até webcaststécnicos e
altamente especializados.

O podcasting € uma variagdo desse tema, em que o material, normalmente &udio, é
descarregado e tocado hum computador, ou passado para um tocador de midia portéatil. Estas
técnicas que se utilizam de equipamentos simples permitem a qualquer um, com pouco controle
de censura ou de licencga, difundir material audio-visual numa escala mundial.

As webcams podem ser vistas como uma extensdo menor deste fendbmeno. Enquanto que
algumas delas podem oferecer videos a taxa completa de quadros, a imagem € normalmente
menor ou as atualizagbes sdo mais lentas. Os usuéarios de Internet podem assistir animais
africanos em volta de uma poca de 4gua, navios no Canal do Panam4, o trdfego de uma auto-
estrada ou monitorar seus proprios entes queridos em tempo real. Salas de video chat ou
de videoconferéncia também sdo populares, e muitos usos estdo sendo encontrados para as
webcams pessoais, com ou sem sistemas de duas vias de transmissao de som.

Com a telefonia na internet, VoIP significa "Voice-over-Internet Protocol" (Voz sobre Protocolo de
Internet), referindo-se ao protocolo que acompanha toda comunicacdo na Internet. As ideias
comecaram no inicio da década de 1990, com as aplicacbes de voz tipo "walkie-talkie" para
computadores pessoais. Nos anos recentes, muitos sistemas VolIP se tornaram faceis de se usar
e tdo convenientes quanto o telefone normal. O beneficio € que, j& que a Internet permite o
trafego de voz, o VolP pode ser gratuito ou custar muito menos do que telefonemas normais,
especialmente em telefonemas de longa distancia, e especialmente para aqueles que estao
sempre com conexdes de Internet disponiveis, seja a cabo ou ADSL.

O VoIP esta se constituindo como uma alternativa competitiva ao servico tradicional de telefonia.
A interoperabilidade entre diferentes provedores melhorou com a capacidade de realizar ou
receber uma ligacdo de telefones tradicionais. Adaptadores de redes VoIP simples e baratos
estdo disponiveis, eliminando a necessidade de um computador pessoal.

A qualidade de voz pode ainda variar de uma chamada para outra, mas é frequentemente igual
ou mesmo superior aos telefonemas tradicionais.

No entanto, os problemas remanescentes do servico VoIP incluem a discagem e a confianga
em numero de telefone de emergéncia. Atualmente, apenas alguns provedores de servico VolP
proveem um sistema de emergéncia. Telefones tradicionais sdo ligados a centrais telefénicas e
operam numa possivel queda do fornecimento de eletricidade; o VolP nao funciona se nao houver
uma fonte de alimentacg&o ininterrupta para o equipamento usado como telefone e para os
equipamentos de acesso a Internet.

Para além de substituir o uso do telefone convencional, em diversas situagdes, o VoIP esta se
popularizando cada vez mais para aplicacdes de jogos, como forma de comunicacdo entre
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jogadores. Servicos populares para jogos incluem o Ventrilo, o Teamspeak, e outros.
O PlayStation 3 e 0 Xbox 360 também podem oferecer bate papo por meio dessa tecnologia.

A Internet tem possibilitado a formacéo de novas formas de interacdo, organizacdo e atividades
sociais, gracas as suas caracteristicas basicas, como o uso e o acesso difundido.

Redes sociais, como Facebook, MySpace, Orkut, Twitter, entre outras, tém criado uma nova
forma de socializacdo e interacdo. Os usuarios desses servicos sdo capazes de adicionar uma
grande variedade de itens as suas paginas pessoais, de indicar interesses comuns, e de entrar
em contato com outras pessoas. Também € possivel encontrar um grande circulo de
conhecimentos existentes, especialmente se o site permite que usuarios utilizem seus nomes
reais, e de permitir a comunicacao entre os grandes grupos existentes de pessoas.

Em sociedades democraticas, a Internet tem alcancado uma nova relevancia como uma
ferramenta politica. A campanha presidencial de Barack Obama em 2008 nos Estados
Unidosficou famosa pela sua habilidade de gerar doacdes por meio da Internet. Muitos grupos
politicos usam a rede global para alcancar um novo método de organizacdo, com o objetivo de
criar e manter o ativismo na Internet.

Governos de paises como Ardbia Saudita, Belarus, Burma, Cuba, Egito, Etiépia, Ird, Coreia do
Norte, Siria, Tunisia, Turcomenistdo, Uzbequistdo, Vietnd e Zimbabue, restringem o que as
pessoas em seus paises podem acessar na Internet, especialmente conteddos politicos e
religiosos. Isto é conseguido por meio de softwares que filtram determinados dominios e
conteudos. Assim, esses dominios e conteddos ndo podem ser acessados facilmente sem burlar
de forma elaborada o sistema de bloqueio.

Segundo a organizacdo Reporteres Sem Fronteiras, "esses paises transformaram a internet em
uma intranet, para que os usuarios nao obtenham informagdes consideradas indesejaveis”. Além
do mais, todas essas nac¢des tém em comum governos autoritarios, que se mantém no poder por
meio de um controle ideolégico”.

A Coreia do Norte por exemplo é o pais que possui apenas dois websites registrados: o 6rgdo de
controle de uso da rede (Centro Oficial de Computacdo) e o portal oficial do governo. Para
populacdo, € completamente vetado o uso de internet até porque nao existem provedores no
pais. Existem cyber’s autorizados pelo governo, com contetdo controlado e ainda assim as idas e
vindas dos policiais sao indispensaveis. Apenas 0s governantes tem acesso a conexao via-
satélite.

Ja em Cuba, existe apenas um cyber e 0 preco para acessar sites estrangeiros (e controlado) é
de cerca de 6 dolares por hora, sendo que o salario médio da populacdo € de 17 dolares por més.
Com a velocidade da informacdo que a internet proporciona, 0s governantes desses paises
omitem informacdes da populagéo, pois elas ndo tem acesso a esse emaranhado de noticias em
tempo real.
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Na Noruega, Dinamarca, Finlandia e na Suécia, grandes provedores de servicos de Internet
arranjaram voluntariamente a restricdo (possivelmente para evitar que tal arranjo se torne uma lei)
ao acesso a sites listados pela policia. Enquanto essa lista de URL proibidos contém
supostamente apenas enderecos URL de sites de pornografia infantil, o conteido desta lista &
secreta. Muitos paises, incluindo os Estados Unidos, elaboraram leis que fazem da posse e da
distribuicdo de certos materiais, como pornografia infantil, ilegais, mas nao blogqueiam estes sites
com a ajuda de softwares. Ha4 muitos programas de software livres ou disponiveis
comercialmente, com 0s quais 0s usuarios podem escolher bloguear websites ofensivos num
computador pessoal ou mesmo numa rede. Esses softwares podem bloquear, por exemplo, o
acesso de criancas a pornografia ou a violéncia.

EVOLUCAO E TECNOLOGIA

O uso das redes como uma nova forma de interacdo no processo educativo amplia a agcédo de
comunicacao entre aluno e professor e o intercambio educacional e cultural. Desta forma, o ato
de educar com o auxilio da Internet proporciona a quebra de barreiras, de fronteiras e remove o
isolamento da sala de aula, acelerando a autonomia da aprendizagem dos alunos em seus
proprios ritmos. Assim, a educagdo pode assumir um carater coletivo e tornar-se acessivel a
todos, embora ainda exista a barreira do preco e o analfabetismo tecnoldgico.

Ao utilizar o computador no processo de ensino-aprendizagem, destaca-se a maneira como esses
computadores sdo utilizados, quanto a originalidade, a criatividade, a inovacdo, que serdo
empregadas em cada sala de aula. Para o trabalho direto com essa geracgéo, que anseia muito ter
um "contato" direto com as maguinas, é necessario também um novo tipo de profissional de
ensino. Que esse profissional ndo seja apenas reprodutor de conhecimento ja estabelecido, mas
gue esteja voltado ao uso dessas novas tecnologias. Nao basta que as escolas e o governo
facam com a multimédia o que vem fazendo com os livros didéaticos, tornando-os a panacéia da
atividade do professor.

A utilizacdo da Internet leva a acreditar numa nova dimensao qualitativa para o ensino, através da
gual se coloca o ato educativo voltado para a visdo cooperativa. Além do que, o uso das redes
traz a pratica pedagdgica um ambiente atrativo, onde o aluno se torna capaz, através da auto-
aprendizagem e de seus professores, de poder tirar proveito dessa tecnologia para sua vida.

O computador se tornou um forte aliado para desenvolver projetos, trabalhar temas discutiveis. E
um instrumento pedagdgico que ajuda na construcdo do conhecimento ndo somente para 0s
alunos, mas também aos professores. Entretanto, € importante ressaltar que, por si s6, o
computador ndo faz nada. O potencial de tal sera determinado pela teoria escolhida e pela

46


https://pt.wikipedia.org/wiki/Noruega
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dinamarca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A9cia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pornografia_infantil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aluno
https://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%A9dia

INFORMATICA BASICA

metodologia empregada nas aulas. No entanto, é importante lembrar que colocar computadores
nas escolas nao significa informatizar a educagéo, mas sim introduzir a informatica como recurso
e ferramenta de ensino, dentro e fora da sala de aula, isso sim se torna sinbnimo de
informatizacdo da educacdo. No entanto, também é essencial que os professores estejam bem
preparados para lidar com esse novo recurso. Isso implica num maior comprometimento, desde a
sua formacao, estando este apto a utilizar, ter no¢gdes computacionais, compreender as nogdes
de ensino que estao nos software utilizados estando sempre bem atualizados.

"A pedagogia modificou-se completamente com as novas tecnologias".

(Michel Serres)

A Internet € uma enorme fonte de lazer, mesmo antes da implementacdo da World Wide Web,
com experimentos sociais de entretenimento, como MUDs e MOOs sendo conduzidos em
servidores de universidades, e muitos grupos Usenetrelacionados com humor recebendo boa
parte do trafego principal. Muitos féruns de Internet tém secdes dedicadas a jogos e videos de
entretenimento; charges curtas na forma de video flash também sdo populares. Mais de seis
milhdes de pessoas usam blogs ou sistemas de mensagens instantaneas como meios de
comunicacao e compartilhamento de ideias.

As industrias de pornografia ou de jogos de azar tem tido vantagens completas no World Wide
Web, e proveem frequentemente uma significativa fonte de renda de publicidades para outros
websites. Embora muitos governos tém tentado impor restricdes no uso da Internet em ambas as
industrias, isto tem geralmente falhado em parar a sua grande popularidade. Uma das principais
areas de lazer na Internet € o jogo de multiplos jogadores. Esta forma de lazer cria comunidades,
traz pessoas de todas as idades e origens para desfrutarem do mundo mais acelerado dos jogos
on-line. Estes jogos variam desde os MMORPG até a jogos em role-playing game (RPG). Isto
revolucionou a maneira de muitas pessoas de se interagirem e de passar o seu tempo livre na
Internet. Enquanto que jogos on-line estdo presentes desde a década de 1970, as formas dos
modernos jogos on-line comecaram com servicos como o GameSpy e Mplayer, nos quais
jogadores poderiam tipicamente apenas subscrever. Jogos nao-subscrevidos eram limitados a
apenas certos tipos de jogos.

Muitos usam a Internet para acessar e descarregar muasicas, filmes e outros trabalhos para o seu
divertimento. Como discutido acima, ha fontes pagas e ndo pagas para todos os arquivos de
midia na Internet, usando servidores centralizados ou usando tecnologias distribuidas em P2P.
Algumas destas fontes tem mais cuidados com os direitos dos artistas originais e sobre as leis de
direitos autorais do que outras. Muitas pessoas usam a World Wide Web para acessar noticias,
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previsdes do tempo, para planejar e confirmar férias e para procurar mais informagfes sobre as
suas ideias aleatorias e interesses casuais.

A rede também é usada para acessar chats, mensagens instantaneas e e-mails para estabelecer
e ficar em contato com amigos em todo o mundo, algumas vezes da mesma maneira de que
alguns tinham anteriormente amigos por correspondéncia. Websites de redes sociais, como
o0 MySpace, o Facebook, e muitos outros, ajudam as pessoas entrarem em contato com outras
pessoas para o0 seu prazer. O "cyberslacking”" tem se tornado uma séria perda de recursos de
empresas; um funcionério que trabalha no Reino Unido perde, em média, 57 minutos navegando
pela web durante o seu expediente, de acordo como um estudo realizado pela Peninsula
Business Services.

A Internet também se tornou um grande mercado para as empresas; algumas das maiores
empresas hoje em dia cresceram tomando vantagem da natureza eficiente do comércio e
da publicidade a baixos custos na Internet. E o caminho mais rapido para difundir informacdes
para um vasto numero de pessoas simultaneamente. A Internet também revolucionou
subsequentemente as compras. Por exemplo, uma pessoa pode pedir um CD on-line e recebé-lo
na sua caixa de correio dentro de alguns dias, ou descarrega-lo diretamente em seu computador,
em alguns casos. A Internet também facilitou grandemente o mercado personalizado, que permite
a uma empresa a oferecer seus produtos a uma pessoa ou a um grupo especifico mais do que
qualquer outro meio de publicidade.

Exemplos de mercado personalizado incluem comunidades on-line, tais como o MySpace,
o Friendster, o Orkut, o Facebook, o Twitter, entre outros, onde milhares de internautas juntam-se
para fazerem publicidade de si mesmos e fazer amigos on-line. Muitos destes usuarios séo
adolescentes ou jovens, entre 13 a 25 anos. Entdo, quando fazem publicidade de si mesmos,
fazem publicidade de seus interesses e hobbies, e empresas podem usar tantas informacdes
guanto para qual aqueles usuéarios irdo oferecer online, e assim oferecer seus préprios produtos
para aquele determinado tipo de usuario.

A publicidade na Internet € um fendbmeno bastante recente, que transformou em pouco tempo
todo o mercado publicitario mundial. Hoje, estima-se que a sua participacdo em todo o mercado
publicitario € de 10%, com grande pontencial de crescimento nos préoximos anos. Todo esse
fenbmeno ocorreu em curtissimo espaco de tempo: basta lembrar que foi apenas em 1994 que
ocorreu a primeira acao publicitaria na Internet. O primeiro anancio foi em forma de banner, criado
pela empresa Hotwired para a divulgacdo da empresa norte-americana AT&T, que entrou no ar
em 25 de outubro de 1994.

O acesso a um grande numero de informacgfes disponivel as pessoas, com ideias e culturas
diferentes, pode influenciar o desenvolvimento moral e social das pessoas. A criacdo dessa rede
beneficia em muito a globalizacdo, mas também cria a interferéncia de informacdes entre culturas
distintas, mudando assim a forma de pensar das pessoas. Isso pode acarretar tanto uma melhora
guanto um declinio dos conceitos da sociedade, tudo dependendo das informacgdes existentes na
Internet.
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Essa praticidade em disseminar informagdes na Internet contribui para que as pessoas tenham o
acesso a elas, sobre diversos assuntos e diferentes pontos de vista. Mas nem todas as
informacfes encontradas na Internet podem ser veridicas. Existe uma grande for¢ca no termo
"liberdade de expressdo” quando se fala de Internet, e isso possibilita a qualquer individuo
publicar informacdes ilusérias sobre algum assunto, prejudicando, assim, a consisténcia dos
dados disponiveis na rede.

Para o conceito de Informatica basica podemos dizer que seria um conjunto de programas que
permite o funcionamento e utilizacdo da maquina (hardware). O primeiro software necessario para
o funcionamento de um computador € o Sistema Operacional. Os diferentes programas que
utilizar em um computador (como o Word, Excel, jogos etc) sdo softwares.
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