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INTRODUCAO

A comunicagdo entre os individuos esta presente em todos os momentos da vida,
sendo essencial ao seu desenvolvimento. Contudo, apesar de a linguagem oral ser o
meio de comunicacao mais utilizado, ha pessoas que, devido a fatores neuroldgicos,
fisicos, emocionais e cognitivos, se mostram incapazes de se comunicar através da

fala.
Tecnologia Assistiva (TA)

Uma forma de resolver com criatividade os problemas funcionais de pessoas com
deficiéncia usando diferentes alternativas para realizar as atividades do cotidiano é
através da Tecnologia Assistiva (TA). A TA € uma area do conhecimento que se
propde a promover ou ampliar habilidades em pessoas com privagdes funcionais,
em decorréncia de deficiéncia ou envelhecimento. Recursos que favorecem a
comunicacdo, a adequacgao postural e mobilidade, o acesso independente ao
computador, escrita alternativa, acesso diferenciado ao texto, recursos para cegos,
para surdos, Orteses e proteses, projetos arquitetdnicos para acessibilidade,
adaptacdo de veiculos automotores, recursos variados que promovem
independéncia em atividades de vida diaria como alimentacéo, vestuario e higiene,
mobiliario e material escolar modificado, sdo exemplos e modalidades da Tecnologia
Assistiva (Bersch, 2005).

Comunicacéao Alternativa (CA)

Uma forma de garantir a acessibilidade comunicativa a essa populagéo consiste no
emprego dos recursos de comunicacao alternativa. A Comunicacao Alternativa - CA
€ uma das areas da TA que atende pessoas sem fala ou escrita funcional ou em
defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou
escrever. Busca entéo, através da valorizacdo de todas as formas expressivas do
sujeito e da construcdo de recursos proprios desta metodologia, construir e ampliar

sua via de expressao.



COMUNICACAO ALTERNATIVA E TECNOLOGIA ASSISTIVA

7z

A comunicacdo € considerada ampliada quando o individuo possui comunicacdo
insuficiente através da fala e /ou escrita (por exemplo, héa fala inteligivel apenas no
nacleo familiar) e, considerada alternativa quando o individuo ndo apresenta outra
forma de comunicacdo. Um Sistema de Comunicacdo Alternativa — SCA, refere-se
ao recurso, estratégias e técnicas que complementam modos de comunicagao

existentes ou substituem as habilidades de comunicagéo inexistentes.

Os Sistemas de Comunicacéo Alternativa (SCA) podem ser divididos em recursos de
baixa (cartdes, pranchas,pastas e outros) e de alta tecnologia (pranchas vocalicas,
sistemascomputadorizados com sintese de voz e outros) (Nunes, 2003).

Recursos como as pranchas de comunicacdo, construidas com simbologia grafica
(desenhos representativos de idéias), letras ou palavras escritas sdo utilizados pelo
usuario da CA para expressar suas questées, desejos, sentimentos, entendimentos.
A literatura tem indicado um conjuntos e/ou sistemas de simbolos que permitem a
comunicacao interpessoal dos individuos néo falantes, como o Sistema de Simbolos
Bliss, o Pictogram Ideogram Communication System - PIC e o Picture
Communication Symbols - PCS . Tais sistemas encontram-se, em geral,
disponibilizados sob a forma de cadernos ou pranchas acopladas ou ndo a cadeira

de rodas e muitos deles se apresentam em versdes computadorizadas.

A alta tecnologia permite também a utilizacdo de vocalizadores (pranchas com
producao de voz) ou do computador, com softwares especificos, garantindo grande
eficiéncia na funcdo comunicativa. Desta forma, o aluno com deficiéncia passa de
uma situacao de passividade para outra, a de ator ou de sujeito do seu processo de
desenvolvimento (Bersch e Schirmer, 2005).

O papel do interlocutor.

A inclusdo comunicativa ndo se restringe a disponibilizacdo de recursos, sejam eles
de tecnologias de alto ou de baixo custo. Tao ou mais importante do que isso, é a
presenca de interlocutores interessados em interagir e acolher as mensagens da
pessoa nao oralizada. Assim, sdo fundamentais a aceitagdo e 0 incentivo ao
emprego de formas alternativas de comunicacao, inclusive pelo proprio grupo social.

Isto implica em que o sistema alternativo de comunicagdo seja utilizado,
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naturalmente, pelo membro ndo oralizado, como também por todos os seus
potenciais interlocutores (von Tetzchner e Grove, 2003; Nunes e Nunes Sobrinho,
2007).

Por ser uma é&rea que necessita de atuacdo multiprofissional, proporciona a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. O impacto de tais estudos
ocorre devido a capacidade de produzir mudancas fundamentais na Educacéo e no
Ambiente de pessoas cujas limitacbes afetam a capacidade de expressao ou

recepcdo das mensagens tipicas da linguagem humana.
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1- COMUNICACAO ALTERNATIVA

No ramo da Tecnologia Assistiva, um dos maiores desafios € criar ferramentas e
métodos que permitam que pessoas com deficiéncias motoras e da fala possam se
comunicar. Isso deu origem a wuma area de estudos e técnicas

chamada Comunicacéo Alternativa.

Ela é fundamental para que pessoas com deficiéncias que limitam sua capacidade

comunicacional melhorem sua qualidade de vida. Afinal, € a partir das suas
ferramentas e técnicas que essa habilidade é desenvolvida de maneira adequada.

O que é a Comunicacéo Alternativa?

O termo Comunicacdo Aumentativa e Alternativa veio a partir da traducdo de
‘Augmentative and Alternative Communication — AAC”. Como termo resumido,
chamamos de Comunicacdo Alternativa ou simplesmente CA, mas também
podemos encontrar os termos “Comunicacdo Suplementar e Alternativa — CSA” e

“Comunicacado Ampliada e Alternativa — CAA”.

A Comunicagcdo Alternativa é um conjunto de técnicas que visam ampliar a
capacidade comunicativa de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Sendo assim,
ela se destina principalmente aqueles sem fala ou escrita funcional, ou com

habilidade comunicacional defasada.

Esse € 0 caso de pessoas com paralisia cerebral, por exemplo, que nao
conseguem se comunicar oralmente devido a dificuldades motoras. Nessas
situacdes, buscamos outros canais de comunicacdo que ndo sejam a fala, tais como

expressodes corporais e faciais, gestos, sons etc.
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Cartbes de Comunicacdo Alternativa. Créditos: Assistiva Tecnologia e Educacao
(http://www.assistiva.com.br)

Para expandir essas possibilidades, foram criados o0s  métodos
de cartdes e pranchas de comunicacao. Eles sao bastante comuns e séo
utilizados para que a pessoa consiga manifestar suas vontades, posicionamentos,
opinides etc num ambito social. Palavras e frases simples também estdo incluidas

aqui, tais como “oi”, “tudo bem”, “sim”, “ndo”, “quero ir ao banheiro”, “estou com

fome” etc.

Assim, as ferramentas de Comunicagé&o Alternativa podem tornar muito mais eficaz o

aproveitamento das expressodes corporais e 0s gestos do individuo.

Segundo Nunes (2002), a comunicacdo € uma necessidade basica entre os homens.
Faz-se necessaria nas relacfes, constituindo-se num aspecto fundamental para
sobrevivéncia. A crianca, desde seu nascimento faz uso do choro, do riso para
expressar suas vontades. Aprende a falar aos poucos, utilizando-se de gestos e
postura, assim mantendo contato com os demais e se tornando ativa em seu meio.
Com efeito, a comunicacéo refere-se a comportamentos sinalizadores que ocorrem
na interacdo de duas ou mais pessoas e que proporcionam uma forma de criar
significados entre elas (BRYYEN; JOICE, 1985, apud NUNES, 1992). A linguagem
por sua vez, € entendida como um sistema composto por simbolos arbitrarios,

construidos e convencionados socialmente e governado por regras, que
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representam idéias sobre o mundo e serve primariamente ao propésito da
comunicacao (BLOOM; LAHEY, 1978 apud NUNES, 1992). A fala, nesse sentido, é
apenas um dos veiculos possiveis da linguagem, ainda que seja, de longe, o0 mais
freqientemente usado. A lingua de sinais, a escrita, 0 sistema Bliss sdo exemplos
de outras formas alternativas a linguagem oral (McCORMICK; SCHIEFELBUSCH,
1984, apud NUNES, 1992). Cumpre frisar que a capacidade de usar linguagem
torna-se critica ndo s6 para a aquisicdo dos demais sistemas simbdlicos — leitura,
escrita e matematica — mas também para o desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal. Quando a criangca ndo desenvolve a linguagem oral
sob as contingéncias naturais de sua educacgédo, muitos aspectos de sua vida sao
adversamente afetados (WARREN; KAISER, 1988; SCHUMAKER; SHERMAN, 1978
apud NUNES, 1992). Sem poder se expressar, fica reduzido suas manifestacdes e
minimiza-se o0 seu universo, ficando restrito e individualizado, sendo que nessa

condicdo nao tem como explorar, socializar-se e buscar novas experiéncias.
COMUNICACAO ALTERNATIVA E AMPLIADA

O termo Comunicacao Alternativa e Ampliada (C.A.A.), de acordo Glennem (1997), é
definido por outras formas de comunicacédo além da modalidade oral, como o uso de
gestos, lingua de sinais, expressdes faciais, o uso de pranchas de alfabeto,
simbolos pictograficos, uso de sistemas sofisticados de computador com voz
sintetizada, dentre outros. Dessa forma, a comunicacdo é considerada alternativa
guando o individuo ndo apresenta outra forma de comunicacdo e, considerada
ampliada quando o individuo possui alguma forma de comunicagdo, mas essa nao é
suficiente para manter elos comunicativos e estabelecer trocas sociais. Varios séo

os sistemas de CAA disponiveis no mercado.

Os profissionais da educacédo e saude podem optar por recursos de baixa tecnologia
ou recursos de alta tecnologia. Os Recursos de Baixa Tecnologia referem-se a
recursos mais acessiveis que possibilitam a comunicacdo quando inexiste a
linguagem oral, podendo ser representados através de gestos manuais, expressdes
faciais, codigo Morse e signos graficos como a escrita, desenhos, gravuras,
fotografias. Podem ser também utilizados o Sistema de Simbolos Bliss, Pictogram

Ideogram Communication System — PIC, Picture Communication Symbols — PCS.
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Os simbolos utilizados nesses sistemas podem ser trabalhados em pranchas,
painéis, carteiras ou outra forma acessivel a quem utilize. Os recursos de Alta
Tecnologia oferecem sistemas de comunica¢do mais sofisticados, com utilizacdo do
computador. S&o eles: Bliss-Comp, PIC-Comp, PCS-Comp ImagoAnaVox,

Comunique, dentre outros.
CLASSIFICACAO DOS SIMBOLOS A SEREM UTILIZADOS

Os simbolos séo as formas de representacao de objetos, pessoas, acoes, relacdes e
conceitos. Sao utilizados para expor o pensamento. Podem ser acusticos, graficos,
gestuais, expressdes faciais, movimentos corporais, tateis. A classificacdo dos
simbolos pode também ser diferenciada entre comunicacdo assistida ou né&o
assistida( LLOYD, QUIST e WINDSOR, 1990, apud NUNES 2002). Para a
comunicagdo nado assistida, ndo sdo necessarios simbolos na reproducdo do
pensamento, apenas o corpo do individuo. J&4 na comunicacao assistida, o individuo
necessita de materiais como objetos, palavras escritas, fotografias e outros para se

comunicar.

A comunicacdo assistida é ainda entendida como estatica e permanente. Na
comunicacao estatica e permanente podem ser usados objetos, cédigo Morse,
figuras diversas. simbolos Bliss, PIC, alfabeto escrito, Braille, podendo ser
explorados de forma dinamica, seja por meio de mimica, voz digitalizada, lingua de
sinais ou computador. Cada cultura percebe o significado dos simbolos através de
sua iconicidade, podendo ser estabelecidos como translicidos, transparentes ou
opacos. Os simbolos translicidos estédo relacionados a referentes especificos ou
ideograficos (conceito), sendo colocados em forma de simbolos pictogréficos. Os
transparentes, por sua vez, sao colocados em forma de miniaturas de objetos,
fotografias, pictograficos, de maneira que mantenham semelhanca fisica ao objeto
gue se referem. Ja os simbolos opacos necessitam de ensino, pois ndo sao claros,
ou seja, ndo é legivel, podendo ser representados por convencgdes sociais, referindo-
se a objetos ou a conceitos (NUNES, 2002).

ALUNOS QUE NECESSITAM DE C.A.A.
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A C.A.A. pode ser utilizada junto a populacao de paralisados cerebrais, pessoas com
deficiéncia mental e autistas. Contudo, a Comunicacao Alternativa aqui apresentada
pretende atender a todos as deficiéncias, ja que o material visual além de subsidiar
as questdes linglisticas, pode também contribuir para a aquisicdo de conhecimentos
de forma geral, pois o educando com necessidades especiais trabalhado
adequadamente pode compreender o mundo que o cerceia. Assim, a populagao que
necessita de formas alternativas de comunicacdo, de acordo com Nunes (2002)
pode integrar um dos seguintes grupos: 1. Linguagem expressiva; 2. Linguagem de
apoio; 3. Linguagem alternativa. O primeiro grupo refere-se aos individuos que
compreendem a linguagem oral, tendo dificuldades na fala por apresentarem
problemas fono-articulatorios, devendo recorrer a outras formas de comunicagéo. Ja
no segundo grupo estédo os individuos com atraso no desenvolvimento da fala, que
apresentam dificuldades, como paralisados cerebrais, portadores de Sindrome de
Down e outros, que pode utilizar-se de recursos alternativos de comunicagao

temporariamente, apenas para alcancarem-na.

O grupo da linguagem alternativa engloba individuos com grande defasagem na
comunicacdo, como autistas, pessoas com deficiéncia mental severa, surdos.
Nesses casos se faz necessaria a comunicacdo alternativa para subsidiar essa
dificuldade.

AVALIANDO O ALUNO

E notério que criancas, adolescentes e adultos com necessidades de CAA
apresentam niveis de competéncia lingiiistica diversificados. E necessario conhecer
o0 aluno antes de introduzir um sistema de CAA, o qual deve ser elaborado com base
numa avaliacdo para o aluno estabelecer elos comunicativos. Assim, o professor
junto a equipe pedagogica, quando houver, devera avaliar o aluno e a situacdo na
gual o sistema sera utilizado para determinar o que sera mais util e funcional,
verificando aspectos tais como: « Competéncias linguisticas: Verificar a capacidade
de comunicacdo em diferentes contextos com diferentes pessoas; ¢« Formas de
expressdo: Verificar como 0 aluno se expressa e se compreende 0 que 0S outros
expressam. Ex. O aluno entende tudo o que vocé fala? Ele puxa pela mao e leva até

0 objeto/lugar de interesse, emite sons, usa determinados lugares para expressar
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alguma necessidade? Lembre-se: é dificil obter uma idéia clara do nivel de
compreensao. Ha muitos exemplos em que se atribui um elevado nivel de
compreensao a criancas/jovens, na realidade, quando sdo avaliados, demonstram
ndo compreender as palavras, mas sim 0s gestos que as acompanham ou outros
dados especificos da situacdo. Formas ndo verbal auxiliam na compreensdo da
linguagem oral. « Habilidades: 1. Fisicas: Avaliar a acuidade auditiva e visual,
habilidades motoras (preensdo manual, flexdo e extensdo dos membros superiores),
habilidades perceptivas, dentre outras; 2. Emocionais: Com quem 0 sistema sera
utilizado? pais, professores, amigos; 3. Cognitivas — local onde o sistema sera
utilizado, verificar nivel de escolaridade, compreensdo, por parte dos alunos dos

acontecimentos cotidianos; « Competéncias de autonomia pessoal,;
* Nivel geral de conhecimento;

* Problemas de comportamento.

DEFININDO O SISTEMA A SER UTILIZADO

O professor devera optar por um sistema de CAA considerando as condi¢cdes de uso
pelo aluno conforme avaliacdo realizada. Apds avaliacdo o professor decidira qual
sera o melhor recurso a ser utilizado: « sistema de baixa tecnologia composto por
fotografias, figuras, desenho; + sistema composto por objetos concretos em
miniaturas; ¢ sistema composto por sistemas gestuais; ¢ sistema de alta tecnologia
(pictograficos, ideograficos ou aleatdrios — sistemas PIC, computadorizado, Bliss,
entre outros); * sistemas combinados; ¢ far-se-a uso da ortografia? Tanto a avaliacdo
guanto a escolha do recurso a ser utilizado, € de suma importancia, pois evidenciara

as habilidades ja existentes no aluno bem como seu potencial de uso.
DISPOSICAO DO SISTEMA DE COMUNICACAO

O artefato onde o professor dispde o sistema de comunicacdo € denominado
Prancha de Comunicacdo. As Pranchas de Comunicacdo podem ser construidas
com materiais simples, ou seja, cadernos, albuns, quadro de pregas, flanel6grafo,
painel de aluminio para fixar cartdes com imas, pastas, coletes, aventais, livros,
ficharios tipo pasta-arquivo, cavalete de pintura, cartdes fixos em chaveiros, dentre

outros. (JOHNSON, 1998). Nelas € possivel expor figuras, numeros, simbolos,
11



COMUNICACAO ALTERNATIVA E TECNOLOGIA ASSISTIVA

letras, palavras. As pranchas devem ser personalizadas de acordo com as

possibilidades de agao do aluno, ou seja, sua condicdo motora (ALENCAR, 2002)

Os cartbes que compdem o sistema de comunicacdo devem ficar em local de facil
acesso ao aluno, por exemplo, na carteira, em caixas de sapato, na mesa do

professor, dentre outros.
O QUE O SISTEMA DEVE COMUNICAR

Apos a avaliacdo, o professor deverd identificar as necessidades béasicas e reais dos
alunos quanto a suas necessidades comunicativas mais imediatas para num
momento posterior amplia-lo. Recomenda-se que o professor elabore uma lista para
registrar as necessidades comunicativas de seu aluno. Apés a identificacdo das
necessidades basicas o professor devera selecionar imagens, juntamente com o
aluno, quando for possivel, para compor o sistema. As imagens (fotos; recortes de
revistas, encartes, jornais, desenhos) selecionadas devem retratar o objeto, ou seja,
o aluno tem que reconhecer nela (imagem) o que de fato quer expressar e/ou

comunicar.

O que é comunicagao?

A primeira ideia que geralmente se tem do conceito de comunicacdo é que nos
comunicamos por palavras e pela fala. Por meio da fala manifestamos sensacoes,
sentimentos, trocamos informagdes, enfim, conhecemos o outro e nos deixamos
conhecer. Porém, a comunicacdo entre pessoas € bem mais abrangente do que
podemos expressar por meio da fala, ou seja, 0 ser humano possui recursos verbais e
nao verbais que, na interagdo interpessoal, se misturam e se completam. Assim, ao
falarmos, podemos, por exemplo, sorrir, demonstrando agrado, concordar ou discordar
por um simples gesto, como balancar a cabeca, utilizar gestos para complementar o
gue falamos ou, simplesmente, demonstrar interesse ou desinteresse por aquilo que
esté sendo falado.

Um complemento importante na comunicacdo entre duas ou mais pessoas € a
expressao facial que transmite varias informacfes e estados emocionais, tais como
interesse, alegria, tristeza, raiva, medo, nojo, entre outros. Além das expressdes

faciais, temos os gestos que sao poderosas fontes de comunicacdo. Podemos indicar
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objetos e pessoas com um simples apontar, podemos utilizar gestos sociais com
significados, simplesmente acenando, como “tchau” ou “oi”.

Vemos, entdo, que a comunicacdo entre pessoas € marcada e complementada por
varios elementos comunicativos que permitem compreender o outro e, também, ser

compreendido.

O que € comunicacao alternativa?

Quem geralmente tem contato com pessoas com deficiéncia nota que algumas delas
possuem “problemas” de fala. Em alguns tipos especificos de deficiéncias, como na
deficiéncia mental, podemos encontrar criangas e jovens que apresentam dificuldades

para se expressar ou falar. Em outros tipos de deficiéncia, como a paralisia.

Recursos para comunicacédo alternativa cerebral, encontramos alguns alunos que séo
extremamente inteligentes, possuem boa compreensdo, porém ndo conseguem
articular ou produzir fala. Geralmente, essas dificuldades sdo conceituadas como
‘problemas de fala” e interpretadas como algo que é proprio ou inerente aquela
pessoa. Com base na politica de inclusdo, surgem dois questionamentos: ‘e se
propiciassemos a essas pessoas alguns recursos que lhes dessem condi¢des de se
fazerem entender?”; “e se criassemos adaptacées no meio ambiente escolar e social

para promover a interagdo e os processos de comunicagcdo?”.

Essas questdes tém sido debatidas em varios paises, tais como Dinamarca, EUA,
Canada e Brasil, que tém desenvolvido sistemas alternativos para comunicacdo. Em
educacéo especial, a expressdo comunicacdo alternativa e / ou suplementar vem
sendo utilizada para designar um conjunto de procedimentos técnicos e metodolégicos
direcionado a pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia, ou alguma outra
situacdo momentanea que impede a comunicacdo com as demais pessoas por meio

dos recursos usualmente utilizados, mais especificamente a fala.
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Pensando, entéo, na interacdo entre professor e aluno com necessidades especiais na
area da comunicacédo, os sistemas alternativos de comunica¢do sdo um meio eficaz
para garantir a inclusdo desses alunos. Assim, a crianga ou O jovem que esteja
impedido de falar podera comunicar se com outras pessoas e expor suas ideias,
pensamentos e sentimentos se puder utilizar recursos especialmente desenvolvidos e
adaptados para 0 meio no qual estda inserido. Varios podem ser 0s sistemas
alternativos para comunicagdo. A criangca ou jovem pode usar um tabuleiro de
comunicacdo que contenha simbolos graficos como fotos, figuras, desenhos, letras,
palavras e sentencas, e construir sentencas ao apontar para fotos, desenhos ou figuras
estampadas, de modo a se fazer entender no ambiente escolar e social. H& ainda
sistemas que utilizam tecnologia avancada, como os sistemas computadorizados e

softwares especificos.

Recursos para comunicacdo alternativa ampliando a definicho de comunicacao
alternativa, alguns autores discutem a adequagao do termo “comunicagao alternativa”,
pois ele traz a ideia de que a fala vai ser substituida. Segundo esses autores, seria
melhor adotar o termo “comunicagao suplementar”, ou ainda “comunicagéao ampliada”.
Esse termo designaria uma comunicacdo de suporte, ou seja, um apoio suplementar a
fala. Nesse sentido, € sempre bom lembrar que, ao utilizarmos uma outra forma para
comunicacao, ndo queremos substituir a fala, mas contribuir para que a comunicagéo
ocorra. A comunicacdo suplementar ou ampliada enfatiza formas alternativas de
comunicacao visando dois objetivos: promover e suplementar a fala, e garantir uma
forma alternativa de comunicacdo para um individuo que ndo comecou a falar.
Ampliando um pouco a definicdo de comunicacé&o alternativa, podemos encontrar duas
subdivisdes: comunicacéo apoiada e comunicacao nao apoiada.

A comunicacdo apoiada englobaria todas as formas de comunicacdo que possuem
expressao linguistica na forma fisica e fora do corpo do usuéario, como objetos reais,
miniaturas de objetos, pranchas de comunicacdo com fotografias, fotos e outros
simbolos graficos e, ainda, os sistemas computadorizados. Esses S0 0S recursos
adaptados, em decorréncia das dificuldades motoras, certos usuarios de recursos de
comunicacao apoiada vao, também, depender de alguém para selecionar e indicar os
estimulos necessarios para que seja interpretado. E o caso dos alunos que necessitam

de uma outra pessoa para realizar o manuseio do material confeccionado, apontando
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as figuras ou as fotos necessérias para estabelecer uma comunicagcéo. A pessoa que
auxilia vai indicando uma figura apos a outra até que a escolha seja feita (sistema de
varredura na linha e/ou na coluna). Apés a selecdo da figura pelo usuario, ha
necessidade de retomar novas selecbes. Ha alunos que conseguem selecionar os
estimulos pelo olhar ou pelo apontar com a lingua, mas ndo conseguem virar uma

pagina ou pegar uma prancha tematica.
Nessas situacOes, também, esses alunos necessitam de auxilio do professor. A

comunicacdo nao apoiada englobaria as expressfes proprias daquela pessoa, tais

como 0s sinais manuais, expressoes faciais e lingua.
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Recursos para comunicagao alternativa de sinais, movimentos corporais, gestos, piscar
de olhos para indicar “sim” ou ‘ndo”. Esses s&o 0s recursos da propria pessoa. As
expressdes sao totalmente produzidas pelos seus usuarios, ou seja, ela é realizada por
meio das acdes que o proprio aluno pode produzir, sem o auxilio de outra pessoa ou

de equipamentos.

Cabe salientar que o uso da escrita, assim como o da lingua de sinais, € um recurso
importante quando o aluno nao tem a possibilidade de falar, pois estabelece uma
comunicacao face a face (VON TETZCHNER, 1997). Embora sejam possibilidades
comunicativas importantes, tanto a escrita como a lingua de sinais requerem
habilidades motoras e, nesse sentido, nem todos os alunos com deficiéncia fisica tém
possibilidade de utiliza-las.

Definindo um sistema de comunicacéo alternativa.

Pensando entédo em utilizar, desenvolver ou criar meios alternativos para comunicacao,
devemos optar por aquele que ofereca as condi¢cdes desejaveis para 0 aluno. Para
esse delineamento, devemos estabelecer quais os tipos de estimulos que esse
sistema deveréa conter:

sistema utilizar4d objetos concretos? ele sera composto por fotografias, figuras ou

desenhos?
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tera como base um sistema de simbolos gréficos (pictograficos, ideograficos ou
aleatorios)?

sistema sera combinado?

far-se-a uso da ortografia?

sistema sera composto por sistemas gestuais?

tecnologia assistida?

Para fazer esse delineamento, serd necessaria uma avaliacgdo do aluno

(DELIBERATO & MANZINI, 1997), e também da participacdo do professor, da familia,
do fonoaudidlogo e, se possivel, de uma equipe para avaliar as possibilidades do aluno
e da situacao. Em linhas gerais, para avaliar o aluno e a situagcdo na qual o sistema

serd utilizado, deveremos verificar os recursos que segue abaixo.

Recursos para comunicacao alternativa:
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1) As habilidades fisicas do usuario: acuidade visual e auditiva; habilidades
perceptivas; fatores de fadiga; habilidades motoras tais como: preensdo manual, flexao
e extensdao de membros superiores, habilidade para virar paginas;

2) As habilidades cognitivas: compreensédo, expressao, nivel de escolaridade, fase de

alfabetizacao;
3) O local onde o sistema sera utilizado: casa, escola, comunidade;

4) Com quem o sistema sera utilizado: pais, professores, amigos, comunidade em

geral;

5) Com qual objetivo o sistema serd utilizado: ensino em sala de aula, comunicacéo
entre amigos. Dessa forma, é importantissimo fazer um levantamento das habilidades
ja existentes e do potencial do aluno, uma vez que o0 recurso alternativo de
comunicacao dara possibilidade ao professor de trabalhar aspectos da compreenséo e
expressdo da linguagem do aluno. Tendo em maos os dados dessa avaliacédo, é
possivel preparar o recurso a ser utilizado, ou seja, qual sera a forma desse recurso,
por exemplo, se ele devera conter um vocabulario especifico para a sala de aula ou
para outra situacao, se havera um vocabulario basico com figuras acoplado com letras,
ou mesmo com objetos. Para ilustrar 0 uso pratico dos conceitos aqui discutidos,

apresentamos o banco de ideias sobre recursos para comunicacao alternativa.

1 — Adaptacédo do formato dos recursos para comunicacao alternativa:
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Pastas e ficharios;

Pranchas com estimulo removiveis;
Prancha tematica;

Prancha fixa na parede;

Prancha fixa sobre a carteira;
Pasta frasal;

Prancha frasal.

2 — Tipos de estimulos e estratégias utilizados nos recursos para comunicacao

alternativa:

Objeto concreto e sua representacao;
Miniaturas;

Simbolos gréficos;

Figura tematica;

Fotos e figuras de atividade sequencial;
Simbolos gréficos com fundo diferente;
Misto;

Gestos;

Expressoes faciais.

3 — Quantidade de estimulos utilizados nos recursos para comunicagao alternativa:
Estimulo unico;

Dois estimulos;
19
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Varios estimulos.

4 — Participacdo do usuario na construcdo do recurso para comunicagao alternativa:
Selecao dos estimulos;

Confeccao e organizagao do recurso;

Organizacéo do recurso.

5 — Ambientes e parceiros de comunicacao alternativa:

Parceiros de comunicacao alternativa

Participacéo da familia.
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2- O ALUNO COM DEFICIENCIA FISICA

Desafios nainclusédo dos alunos com deficiéncia na escola publica

A equipe diretiva precisa estar alinhada nas agbes para formar professores, tirar
davidas e entrar em acao em casos de bullying

Foto: Getty Images

A escola inclusiva é aquela que abre espaco para todas as criangas, incluindo as
gue apresentam necessidades especiais. As criancas com deficiéncia tém direito a
Educacdo em escola regular. No convivio com todos os alunos, a crianca com
deficiéncia deixa de ser “segregada” e sua acolhida pode contribuir muito para a
construgcdo de uma visdo inclusiva. Garantir que o processo de incluséo possa fluir
da melhor maneira é responsabilidade da equipe diretiva — formada pelo diretor,
coordenador pedagogico, orientador e vice-diretor, quando houver — e para isso é
importante que tenham conhecimento e condicbes para aplica-lo no dia a dia da

escola.
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O principio de inclusédo parte dos direitos de todos a Educacédo, independentemente
das diferencas individuais — inspirada nos principios da Declaragdo de Salamanca

(Unesco, 1994). Estd presente na Politica Nacional de Educacdo Especial na

Perspectiva de Educacéo Inclusiva, de 2008. Os gestores devem saber o que diz a

Constituicdo, mas principalmente conhecer o Plano Nacional de Educagdo (PNE),
que estabelece a obrigatoriedade de pessoas com deficiéncia e com qualquer
necessidade especial de frequentar ambientes educacionais inclusivos.

“Por ser inovador e diferente em sua concepcdo da Educacdo Especial, o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) tem sido motivo de duvidas e
interpretacdes”, afirma Maria Teresa Eglés Mantoan, coordenadora do Laboratério
de Estudos e Pesquisas em Ensino e Diferenca (Leped), na Universidade Estadual
de Campinas Unicamp). Segundo ela, com a compreenséo correta do que é o AEEE
e o entendimento dos demais documentos, o gestor tem a sua disposi¢cdo toda
informac&o necessaria para fazer o devido acolhimento ao aluno com deficiéncia. “O
gue ndo se pode fazer é basear esse acolhimento nos conhecimentos anteriores
sobre Educacdo Especial’, diz ela. “Porque ai € como tirar um 6culos e colocar

outro. E preciso ler com rigor e responsabilidade, ou seja, trocar de éculos”.

A educadora refor¢ca que “ninguém pode tirar o direito a educacdo do aluno”. E
lamenta que na leitura feita dos documentos de inclusdo, muitas vezes a
interpretacdo dada para o termo “adaptagdes razoaveis” seja entendida como
adaptacbes curriculares. “O documento fala em adaptacdes no meio fisico, na
comunicacdo, na forma de realizar as provas, por exemplo. Se um aluno tem
deficiéncia fisica ou auditiva, ele pode precisar de um recurso, como uma carteira
adaptada ou uma avaliacdo em braile. Mas nédo deve ser confundida com adaptacao
curricular”, diz. Segundo ela, os docentes n&o precisam imaginar atividades
completamente diferentes para o aluno com deficiéncia, nem tentar simplificar a
realizacdo para evitar problemas. “Nés nao temos a capacidade de fazer ninguém
aprender. Temos que dar liberdade para que o aluno possa aprender e considerar o
gue ele consegue e 0 que ndo tem interesse em aprender. O bom professor

considera o ensino igual para todos, mas o aprendizado completamente dispar”.
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Outro ponto que consta da politica educacional de inclusdo é a criacdo de salas de
recursos multifuncionais, que néo pode ser confundida com uma sala qualquer de
recursos. As salas multifuncionais sao pensadas para complementar ou suplementar
a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Mas o0 que tem pesado, em
algumas escolas, é a interpretacdo de que é preciso laudo médico para que a escola
receba o Fundeb em dobro. “Esta nas notas técnicas do MEC e Secadi que
nenhuma crianca precisa de laudo médico para isso. Nao é o laudo que vai dizer
gue uma crianca precisa de servico de Educacdo Especial e sim o laudo
educacional, que € o estudo de caso feito pelo professor AEE. Infelizmente, poucos
fazem por desconhecer a politica”, diz Maria Teresa.

O que diz a lei

A Lei n° 7.853 estipula a obrigatoriedade de todas as escolas em aceitar matriculas

de alunos com defici€ncia— e transforma em crime a recusa a esse direito.

Aprovada em 1989 e regulamentada em 1999, a lei é clara: todas as criancas tém o
mesmo direito & educagdo. Os gestores estaduais e municipais devem organizar
sistemas de ensino que sejam voltados a diversidade, firmando e fiscalizando
parcerias com instituicbes especializadas e administram os recursos que vém do
governo federal. Mas é somente um dos documentos que o gestor precisa conhecer.

Do ponto de vista educacional, o0 maior conteldo est4 na Politica Nacional de

Educacao Especial na Perspectiva de Educacao Inclusiva.

Apoio e recuros do governo

O aluno com deficiéncia tem direito a educacédo regular na escola, com aulas dadas
pelos professores, e atendimento especializado que ndo é responsabilidade do
professor de sala de aula. O estado oferece assisténcia técnica e financeira.
Conforme a deficiéncia, o estado deve oferecer um cuidador, que nada mais € do
gue uma pessoa para ajudar a cuidar do aluno. Esse cuidador deve participar das
reunides sobre acompanhamento de aprendizagem. Conforme a jurisdicdo da

escola, o gestor deve procurar a Secretaria estadual ou municipal para suas
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reivindicacbes, além de buscar informacbes junto a organizacbes nao

governamentais, associacoes e universidades.

Adaptacéo e previsdo de recursos em sala

Cabe ao gestor oferecer tempo e espaco para que professores, coordenador e
especialistas possam conversar e tirar dividas sobre a integracdo do aluno com
deficiéncia. O coordenador deve estar atento a possiveis alteracdes no plano
politico-pedagégico (PPP) e no curriculo para contemplar o atendimento a
diversidade e materiais pedagdgicos necessarios ao atendimento, além de prever o
uso de projecdes, audio e outros recursos nas atividades.

Formacao da equipe inclusiva

O ideal é garantir a formacao na propria escola, j& que o gestor conhece melhor sua
equipe e a comunidade. O gestor pode formar um grupo para levantar as
informacdes relevantes em relacdo a deficiéncia dos alunos (junto a organizacdes e
sites oficiais) e compartilhar em reunido. E essencial abrir o didlogo para que
professores e funcionarios possam tirar duvidas. Se ficar claro durante as conversas
gue € necessario orientar melhor algumas pessoas, 0 gestor pode recorrer a

possiveis formacdes oferecidas pela Secretaria de Educacao.

Conversa e resolucéo de conflitos em sala

Os professores podem conversar com suas turmas sobre a chegada de um aluno
com deficiéncia para reforcar a visao inclusiva. Sendo um estudante com deficiéncia
de locomocéao, que talvez precise de uma carteira adaptada, pode-se orientar os
alunos como proceder (evitar correrias, empurra-empurra etc). Se o aluno apresentar
comportamento agressivo, € importante analisar a origem do problema junto a
professores, especialistas e familiares. Caso ocorra um incidente, € importante
convidar as familias para uma conversa. E ao menor indicativo de bullying, a equipe
diretiva e os professores podem conversar sobre acdes que envolvam todos os

alunos para reforcar a formacao de valores.
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Qualidade do ensino e da aprendizagem

Todas as criancas sdo capazes de aprender: esse processo € individual e o

professor deve estar atento para as necessidades dos alunos. Criangcas com

deficiéncia visual e auditiva desenvolvem a linguagem e pensamento conceitual.

Alunos com deficiéncia mental podem enfrentar mais dificuldade no processo de

alfabetizacdo, mas sdo capazes de desenvolver oralidade e reconhecer sinais

gréaficos. E importante valorizar a diversidade e estimular as crian¢as a apresentar

seu melhor desempenho, sem fazer uso de um Unico nivelador. A avaliacdo deve ser

feita em relacdo ao avancgo do proprio aluno, sem usar critérios comparativos.

TIPOS DE DEFICIENCIA IDENTIFICADAS NO ENSINO MEDIO

Deficiéncia intelectual
Deficiéncia ffsica
Baixa visdo
Deficiéncia auditiva
Surdez

Deficiéncia multipla
Transtorno Desintegrativo da Infancia (TDI)
Autismo infantil
Cegueira

Sindrome de Asperger
Sindrome de Rett

Surdocegueira

T 52,0%

I 15,5%

I 13,4%

I 8.3%

B s.2% o000 0

- mnn

-3,3% S o
Alunos com deficiéncia intelectual

.2s7% representam a maioria dos

|1,l.% estudantes com algum tipo de

IL3% deficiéncia no ensino médio

0,1%

0,1%

Obs.: A soma € superior a 100% pois um aluno pode ter sido diagnosticado com mais de uma deficiéncia. Fonte: Censo Escolar MEC

Infogréfico do Instituto Unibanco aponta tipos de deficiéncia identificadas em alunos

no Ensino Médio
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3- TECNOLOGIA ASSISTIVA NAS ESCOLAS

Inclusado: vocé ja ouviu falar nas tecnologias assistivas?

Entenda o que sdo, como auxiliam em sala de aula e quais recursos vocé pode usar

gratuitamente no seu dia a dia para apoiar o ensino de alunos com deficiéncia

Crédito: Sutterstock

A Educacao inclusiva compreende a escola como um espaco para todos,
favorecendo a diversidade na medida em que visa acolher as diferencas. Mas sera

gue €&  assim mesmo que ocorre em todas as  escolas?!

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) estabelece entre as suas metas uma

especifica para Educacao inclusiva. A Meta 4 normatiza o atendimento educacional

especializado (AEE) e orienta a comunidade educativa e as politicas publicas

voltadas para educandos com deficiéncia (intelectual, fisica, auditiva, visual e

multipla), transtorno global do desenvolvimento (TGD) e altas habilidades. Vale fazer
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um parénteses aqui sobre o uso do termo para designar esse grupo: o correto é
"pessoa com deficiéncia". O uso de termos como "deficiente" ou "portador de

deficiéncia" remetem a uma ideia que resume a pessoa a deficiéncia.

O que diz a Meta 4 do PNE sobre tecnologias assistivas

“‘Manter e ampliar programas suplementares que promovam a acessibilidade nas
instituicdes publicas, para garantir o acesso e a permanéncia dos (as) alunos (as)
com deficiencia por meio da adequacdo arquitetonica, da oferta de transporte
acessivel e da disponibilizacdo de material didatico proprio e de recursos de
tecnologia assistiva, assegurando, ainda, no contexto escolar, em todas as etapas,
niveis e modalidades de ensino, a identificacdo dos (as) alunos (as) com altas

habilidades ou superdotacéao;

[.]

Fomentar pesquisas voltadas para o desenvolvimento de metodologias, materiais
didaticos, equipamentos e recursos de tecnologia assistiva, com vistas a promoc¢ao
do ensino e da aprendizagem, bem como das condi¢ces de acessibilidade dos (as)
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades ou superdotacao”

O documento deixa claro em suas metas o papel da Educacdo enquanto direito e
um meio essencial para que todos os outros direitos se concretizem. A escola detém
um papel essencial de fomentar espacos e proporcionar inclusdo, convivendo com
todas as diversidades e propiciando também trabalhos pedagdgicos que tratem da

Educacao inclusiva. Esta, porém, nao e uma  tarefa  facil.

Sabemos que o tema ainda € muito delicado por conter diversas fragilidades, como
salas com muitos alunos, auséncia de funcionarios e falta de formacédo docente
especifica voltada para inclusdo. H& necessidades que interferem de maneira
significativa no processo de aprendizagem e que exigem uma atitude educativa
especifica da escola, como utilizacdo de recursos e apoio especializado para
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garantir a aprendizagem de todos. E é dentro deste cenario o que é a tecnologia

assistiva pode contribuir para auxiliar a atuacéo do professor dentro da sala de aula.

O que é atecnologia assistiva

E uma éarea do conhecimento interdisciplinar que engloba recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos com objetivo de ampliar a participacdo de pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida. Ela visa garantir autonomia, independéncia,

gualidade de vida e inclus&o social da populacdo com deficiéncia.

Abordaremos aqui alguns caminhos que podem ser seguidos para uma

transformacao na Educacéo e acolhimento da diversidade.

Recursos: por onde comecar

Atualmente ha uma série de programas que facilitam a inclusdo de alunos com

deficiéncia, entre eles podemos citar programas gratuitos, como o Teclado virtual,

gue pode ser utilizado na tela do computador com auxilio de uma caneta especial

para estudantes com mobilidade reduzida. J& o Head mouse € um programa

desenvolvido para permitir que pessoa que ndo tem os movimentos dos bracos
possa usar 0 computador e navegar pela internet sem ajuda de outras pessoas,

sendo acionado com um movimento e um piscar de olhos.

DOSVOX é um sistema destinado a auxiliar a fazer uso de computadores através do
uso de sintetizador de voz. O software PRO DEAF faz traducédo de texto e voz da
Lingua Portuguesa para Libras, a lingua brasileira de sinais, para facilitar a
comunicacao entre pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes. Ainda no caso de
pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais ou para
guem deseja se comunicar com eles, mesmo sem saber LIBRAS, o
aplicativo HandTalk funciona como um tradutor simultaneo dos dois idiomas. A

ferramenta esta disponivel gratuitamente no Google Play e na AppStore.

28


http://freevirtualkeyboard.com/tecladovirtualgratis.html
https://www.tecnologiasaccesibles.com/pt-br/content/headmouse
http://intervox.nce.ufrj.br/~tiagoborges/dosvox/download.htm
http://prodeaf.net/
https://www.handtalk.me/

COMUNICACAO ALTERNATIVA E TECNOLOGIA ASSISTIVA

E importante que o professor utilize os programas e verifigue qual recurso
potencializa a aprendizagem do estudante. No caso, tenho alunos com sindrome

down gue se sentem confortaveis e gostam do DOSVOX.

5 caminhos paraincluir de verdade

1) Promover didlogos: abrir espacos para que alunos, familiares, professores,
funcionarios e toda a comunidade possam conversar sobre a diversidade,

valorizando convivio, interacao, cooperacao e respeito mutuo.

2) Formacé&o docente: é necessario o fortalecimento de formacgéo dos professores,
buscando criar uma rede de apoio entre Educacdo e saude para aprimorar 0s

conhecimentos docentes, flexibilizacdo de material e intervencfes com os alunos.

3) Projeto pedagdgico inclusivo: a inclusdo deve garantir a todas as criangas e
jovens o0 acesso a aprendizagem por meio de possibilidades de desenvolvimento.
Algumas séo passiveis de ocorrer pelo Conselho de Escola e Associacdo de Pais e
Mestres (APM), como mudancas na reestruturacdo fisica das escolas para
eliminacdo das barreiras arquitetonicas e criacdo de espaco acolhedores de
aprendizagem.

4) Flexibilizacdo do curriculo: é preciso também flexibilizar o curriculo e o
planejamento de cada professor, adaptando as necessidades e realidade de cada
estudante. Sabemos que ndo é uma tarefa facil, principalmente quando faltam
recursos, mas € um passo essencial na construcdo de aprendizagem destes alunos.
Levar para sala de aula artigos, videos, textos, musicas que abordem as
experiéncias e aprendizagens em inclusdo, como debates sobre culturas, povos,

racas e as diferentes necessidades.

5) Acdes de pertencimento: muitos objetos podem ser criados dentro da sala de

aula como engrossadores, avental de comunicagdo, apontadores especiais, pelos
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estudantes, aumentando o vinculo e diminuindo distancias. Isso pode aproximar os

alunos e fazé-los se sentir mais pertencentes.

A Educacéao inclusiva € um caminho para contemplar a diversidade mediante a
construcdo de uma escola que ofereca uma proposta e que atenda as reais
necessidades de cada um, criando espacos de convivéncia. S&G0 muitos os desafios
a serem enfrentados, mas, as iniciativas e as alternativas realizadas pelos

professores sdo fundamentais a este processo.

ESTRATEGIAS EM TECNOLOGIA ASSISTIVA

As estratégias referem-se ao modo como 0s recursos da
comunicacao alternativa sao: utilizados.

Exemplo: Adaptacdo de livros de histérias como recurso de imersao nos

simbolos

1 Letras maiusculas ampliadas

Os livros sado transcritos ou modificados a partir da reescrita simplificada da
histéria impressa com letra mailscula, tamanho 28 ou superior, fonte Arial e
negrito. Quando necessario, os livros podem ser adaptados com a escrita

Braille.

1 A associagao de brinquedos ao conteudo do livro como os bichinhos da
historia

1 A construcao de pranchas de comunicacao relacionadas com a historia

Os simbolos pictograficos Picture Communications Simbols (PCS) séo
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elaborados como o auxilio do software Boardmaker e podem ser impressos
isoladamente em cartbes ou organizados em pranchas de comunicacdo. O
objetivo principal dos simbolos € o desenvolvimento de uma comunicacao
alternativa que possibilite ao usuario acompanhar a historia através dos

simbolos, responder ou fazer perguntas e recontar a sequéncia de

acontecimentos.
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4- A COMUNICACAO ALTERNATIVA NO CONTEXTO ESCOLAR

No contexto educacional regular ou especializado a presenca de alunos com
paralisia cerebral (PC)* cuja a fala encontra-se prejudicada é via de regra assumida
como perturbadora. De fato, alguns desses educandos vivenciam tal condicdo de
forma bastante dramatica jA que o0s prejuizos na mobilidade e sequéncia
articulatérias advindos de seu quadro neuromotor de base dificultam de forma
acentuada a producédo de fala inteligivel ou mesmo impedem totalmente a sua
realizacdo. Ainda, muitas vezes, as limitacdes motoras impostas pela especificidade
de sua condicdo organica comprometem qualquer manifestacdo gestual mais
elaboradaZ. Nessa dimensdo impasses interativos envolvendo professores e alunos
sdo também salientados (SCHIRMER, 2011; ALVES, MATSUKURA, 2011,
RODRIGUES, 2011).

Algumas consideracfes sobre o papel da fala no processo educativo dito formal
podem contribuir para o entendimento das dificuldades enfrentadas por professores
e alunos quando a fala destes ultimos esta ausente, ou mesmo presente, mas ndo o

suficiente, para permitir a "comunicagao".

A fala é, de fato, a modalidade de manifestacéo da linguagem priorizada na maioria
das relagbes sociais, incluidas aquelas que permeiam o universo escolar. Nesse
ambito € pressuposto que a fala, enquanto "instrumento de comunicacao”, permite a
"transmissao/construcdo” de conhecimentos num processo interativo, desde o0s
primeiros anos da educacdo basica. Além disso, é ainda pela via da "comunicacéo
oral" que se pretende verificar em que medida tais conhecimentos séo adquiridos
pelos alunos. A fala é vista, nessa perspectiva, como um meio de retorno, mais ou
menos, imediato dessa aquisicdo e permanece a servico do proprio processo de
ensino-aprendizagem. Compativeis com essas colocacdes sdo as referéncias
encontradas em Brasil (2009: 27-8) sobre o lugar de destaque atribuido a linguagem

oral no ensino da Lingua Portuguesa:

O aluno do ensino fundamental chega a escola com pleno dominio da linguagem

oral, no que diz respeito as demandas de seu convivio social imediato. Ela sera o
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instrumento por meio do qual se efetivardo tanto a interagdo professor-aluno e

aluno-aluno quanto o processo de ensino aprendizagem.

Serd com o apoio dessa experiéncia que o aluno desvendara o sistema de escrita e
estendera o dominio da fala para novas situacfes e contextos, inclusive os mais
formais e publicos de uso da linguagem oral. Assim, como objeto de ensino, a

linguagem oral tem um papel estratégico: € ao mesmo tempo, o instrumento de

ensino do professor e de aprendizagem do aluno (...).

Com base nessas pontuacfes podemos afirmar que o estatuto da oralidade
enquanto "veiculo de comunicacdo" e "mecanismo de ensino-aprendizagem"
ultrapassa o proprio ambito do ensino da Lingua Portuguesa e estende-se a todos
os dominios de construcdo do conhecimento e etapas do processo educativo. A fala
€, portanto, assumida como "condi¢cdo necessaria" para viabilizacdo das propostas

pedagdgicas, ao menos daquelas que vigem no ensino regular.

Essas afirmagdes nos permitem, por um lado, reconhecer o peso conferido, de fato,
a oralidade no universo escolar, o que parece responder, pelo menos em parte, pela
dificuldade dos professores na lida com alunos sem fala oralizada encadeada. Por
outro, € preciso salientar a possibilidade de que, na auséncia da fala, outras
manifestacées do aluno possam ganhar estatuto similar a ponto de surtirem o0s
efeitos de comunicacado que viabilizam o processo de ensino-aprendizagem. Afinal,
somente desse modo é possivel fazer valer o principio de que a educacdo € um
direito fundamental de todas as criancas inclusive daquelas que vivem condi¢des

bastante restritivas de fala/linguagem.

No campo da Educacéo, quando se enfoca o processo de ensino-aprendizagem de
alunos com quadros de paralisia cerebral sem fala dita "funcional" (MOREIRA,
CHUN, 1997) salienta-se a necessidade de reconhecimento e incentivo de meios
"nao-usuais" de comunicacao. Pelosi (2008) enfatiza que tal "recomendacdo” deve
ser seguida, caso se pretenda, de fato, oferecer oportunidades educativas a essa
populacdo. Do contrario, o processo torna-se inviavel porque obstaculizada fica a
relacao/interacdo com esses alunos.
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A comunicacdo alternativa (CA)2é considerada uma das &reas da Tecnologia
Assistiva (TA) cujo objetivo é promover e ampliar habilidades de pessoas com
limitacBes "funcionais" decorrentes de deficiéncias diversas e mesmo advindas da
idade avancada (NUNES, 2011). Definida pela ASHA (2005) enquanto area de
pesquisa e de pratica clinica e educacional, a CA visa a compensar e facilitar de
forma temporaria ou permanente as limitacbes e os padrdes de inabilidade de
individuos com transtornos expressivos e/ou de compreensdo da linguagem falada
elou escrita. Ela compreende um conjunto de métodos e técnicas ditos com ou sem

ajuda.
Segundo Pelosi (2008:41):

Nos sistemas simbélicos ndo apoiados o aluno utiliza apenas 0 seu corpo para se
comunicar. Esses sistemas incluem 0s gestos, 0s sinais manuais, as vocaliza¢cdes e
as expressoes faciais. Ja, os sistemas simbdlicos apoiados requerem instrumentos
além do corpo do aluno para produzir uma mensagem. Esses sistemas simbdlicos
podem ser simples, de baixa tecnologia, como 0s objetos concretos e simbolos
graficos organizados em pranchas de comunicacdo ou de alta tecnologia quando
incluem os sistemas simbdlicos apresentados em comunicadores pessoais ou

computadores.

Para grande parcela de alunos com PC sem fala oralizada, recursos alternativos de
comunicacdo sao de natureza gréafico-visual, pois 0 comprometimento motor
presente nesses casos, como ja dito, impossibilita quase sempre a producdo de
gestos que integram também a CA. Além disso, constituem-se num meio
permanente de interagdo/comunicacdao (ASHA, 1989, 1991; BASIL, 1995; PELOSI,
2008; VON TETZCHNER, 2009) e viabilizam a realizagdo de suas atividades
académicas e sociais (BEUKELMAN, MIRENDA, 2005).

Os autores da area da CA procuram fazer, ainda, uma distincdo entre recursos,
estratégias e técnicas, utilizadas nesse ambito, que dizem respeito ao modo de
acessibilidade aos sistemas. Pelosi (2011, p.126) discorre sobre eles na citacao
abaixo:
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[...] os recursos séo dispositivos utilizados para transmitir as mensagens e podem
ser eletrébnicos ou ndo eletrbnicos como pranchas de comunicacdo em papel,
comunicadores, tablets ou computadores; as estratégias compreendem o modo
como os recursos da Comunicacdo Alternativa sdo empregados, e a técnica é a
forma como o usuario de CAA far4 a selecdo dos simbolos. As técnicas incluem o
acesso direto pelo apontar ou olhar e os sistemas de varredura [ 0s quais]
compreendem o apontamento pelo parceiro de comunicag¢do, ou pelo computador,
do conjunto de simbolos do usuario. O usuario, por sua vez, seleciona o simbolo
desejado através de um sinal afirmativo como, por exemplo, um movimento de
cabeca. Quando a varredura é realizada pelo computador, o usuario seleciona o
simbolo desejado pressionando um acionador acoplado ao seu computador.

No Brasil, apesar da maioria dos estudos em CA voltarem-se ao campo da
Educacao e terem se intensificado nos ultimos anos, a adocdo de suas abordagens
no ambiente escolar pode ser considerada ainda incipiente principalmente se
levarmos em conta as instituicdbes localizadas fora dos poélos regionais ja
constituidos e reconhecidos como e produtores e disseminadores dos

conhecimentos e praticas nessa area.*

Numa publicacdo que compilou os principais estudos nacionais nesse ambito, Nunes
(2007) apontou, por exemplo, seis areas de concentracdo do Grupo de Pesquisas
intitulado Educacdo Especial: comunicacdo alternativa®que conta com a
participacdo de pesquisadores oriundos de diversas areas de graduacao. No que diz
respeito aos estudos propriamente voltados a Educacdo, as pesquisas enfocam
principalmente as interacbes entre alunos "nao-falantes" e seus professores; a
formacéao inicial e continuada de professores em CSA , a aquisicdo da leitura e
escrita em usuarios de CSA, bem como a adaptacdo de recursos e estratégias a

serem utilizadas em sala de aula.

Pesquisas em ambito nacional que abrangem a visdo do professor sobre a
comunicacao e a linguagem de alunos com PC cuja fala € restrita, bem como sobre
0 uso da CA em sala de aula foram realizados por Souza (2000) e Silva e Deliberato
(2010).
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Souza (2000) buscou caracterizar, a partir da analises de dados obtidos por meio de
dois questionarios respondidos por professores, entrevistas com 0S mesmos e
observacbes em sala de aula, os fatores facilitadores e impeditivos para a efetiva
participacdo social e académica de alunos com deficiéncia fisica e da comunicacao
matriculados em escolas especiais e regulares do municipio do Rio de Janeiro. Os
resultados de sua pesquisa apontaram para a necessidade de implementagcéo de
recursos alternativos para favorecer a integracdo e a inclusdo desses alunos e para
a necessidade de uma maior interacdo entre profissionais da Educacédo e da Saude
gue auxiliam quanto ao desenvolvimento de recursos alternativos a comunicagao

oral e & producdo da escrita.

Silva e Deliberato (2010) buscaram apreender a visdo de professores de educacéao
especial sobre a prépria atuacdo e formacdo no contexto da CA. As autoras
destacaram a caréncia de conhecimentos, por parte dos professores, acerca dos
recursos e procedimentos alternativos e suplementares de comunicacéo, bem como
de sua utilizagao/otimiza¢éo durante o processo de ensino-aprendizagem. Tornou-se
claro, também, que muito embora os professores até reconhegcam a necessidade de
adaptacdo de recursos para atividades académicas, desconhecem seu
aproveitamento para o desenvolvimento de outras habilidades dos alunos, como € o
caso da comunicacdo que, como ja discutido anteriormente, neste trabalho, &
essencial ao referido processo. A partir dos relatos dos participantes, as autoras
concluem que h& necessidade de se implementar uma formacéo especifica sobre
comunicacao suplementar e alternativa a esses professores, uma vez que, se bem
conduzida, pode levar a transformacdes das praticas e a adocédo de procedimentos

gue atendam as reais demandas dos alunos das classes especiais.

Propostas de intervencao desenvolvidas junto a professores e alunos centradas na
implementacdo de CA na sala de aula tem contribuido para a formacéo do professor
nessa area, como também para a inclusdo escolar e social dos alunos usuarios
desses recursos (SCHIRMER, NUNES, 2011; QUITERIO, BRANDO, 2011; SILVA et
al, 2011).

O presente estudo teve como objetivo conhecer a visdo de professores sobre a

linguagem de alunos com paralisia cerebral sem fala oralizada encadeada ou
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funcional e investigar, também, o seu conhecimento acerca da Comunicacao
Alternativa, assim como seus possiveis usos em sala de aula. Tais professores
atuavam na unica escola especial de um municipio localizado na Regido Centro-Sul
do Estado do Parana e nossa aproximacao dessa instituicdo, bem como o critérios
de escolha dos sujeitos participantes desta pesquisa, foram motivados pela
informagé&o obtida junto as Secretarias de Educacédo Municipal e Estadual de que, na
localidade, ndo havia alunos inclusos com o perfil mencionado na rede regular de

ensino.

2 METODO
2.1 SUJEITOS E LOCAL DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa foram 23 professores de uma escola especial situada em
um municipio no interior do estado do Parana.® O critério de escolha do local da
pesquisa deu-se em funcado da instituicdo responder pela totalidade do acolhimento
de alunos com paralisia cerebral sem fala oralizada. Como ja dito anteriormente,
fomos informados de que, até a época deste estudo, nenhum aluno nesta condi¢ao

fora incluido na rede regular de ensino local.

No primeiro encontro com os gestores da instituicdo fomos informados de que todos
os professores tinham contato com todos os alunos da escola (mesmo que fora de
sala de aula) e que o sistema de rodizio implantado anualmente na assuncao das
turmas permitia a possibilidade de que qualquer professor tivesse ou viesse a ter,
em sua sala de aula, alunos com paralisia cerebral sem fala oralizada. Deste modo
decidimos, em comum acordo com a equipe gestora da escola, pelo envolvimento
de todos os profissionais atuantes na area pedagolgica dessa instituicao

(professores, coordenadoras pedagodgicas e a diretora).
2.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Apbés o consentimento dos sujeitos envolvidos no estudo, foram realizadas as
entrevistas nas proprias dependéncias da instituicho de acordo com a
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disponibilidade de cada sujeito da pesquisa (fora de seu horario de aula). Todos os
sujeitos participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os
dados coletados foram registrados em audio-gravador, posteriormente transcritos e
apresentados aos sujeitos da pesquisa visando sua anuéncia quanto a realizacao

das andlises e possivel divulgacao.
2.3 INSTRUMENTO

O instrumental utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semi-dirigida por
permitir uma abertura ao entrevistador para conduzir a entrevista para temas mais
especificos que podem surgir ao longo dos depoimentos dos entrevistados. Salienta-
se que esse procedimento é um dos métodos mais utilizados na coleta de dados em
pesquisas qualitativas (TRIVINOS, 1987). Através dele foi possivel obter
informacdes especificas relativas ao conhecimento de cada professor sobre a
linguagem, a comunicagdo alternativa e a possibilidade de sua utlizacdo no

cotidiano da pratica pedagdgica.

Um roteiro aberto de questdes serviu como um guia geral para a tematica abordada,
sendo que a ordem das questdes dirigidas aos sujeitos da pesquisa ndo seguiu

necessariamente a sequéncia do roteiro.
2.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Minayo (1996) aborda qualitativamente a questdo da interpretacdo dos dados
obtidos a partir do procedimento de entrevista. A autora salienta que uma forma de
atingir os significados dos discursos de cada entrevistado é proceder a andlise
tematica. Desse modo, a partir da transcricdo das entrevistas, alguns temas foram
levantados com base nos depoimentos dos sujeitos entrevistados, permitindo assim

o0 alcance do objetivo deste estudo.

Apoés leituras e releituras do material transcrito cinco eixos ou categorias de analise

serdo serdo trazidos a discusséo nesta oportunidade:

* Eixo 1: compreende a experiéncia docente dos sujeitos entrevistados com os com
os alunos identificados ao perfil acima especificado;
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* Eixo 2: compreende aspectos referentes a distingdo ou néo entre fala e linguagem

por parte dos sujeitos entrevistados;

* Eixo 3: compreende as estratégias utilizadas pelos sujeitos entrevistados na

relacdo com seus alunos com paralisia cerebral que ndo podem oralizar;

» Eixo 4: compreende o grau de conhecimento dos sujeitos entrevistados sobre a
CA;

* Eixo 5: compreende as expectativas acerca do que poderia melhorar a relagdo e a

comunicacao dos sujeitos entrevistados com esses alunos;

Na andlise dos eixos acima mencionados, alguns depoimentos representativos das

respostas fornecidas foram apresentados no sentido de ilustrar a analise.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O 1° Eixo permite verificar quantitativamente, dentre os entrevistados, dois aspectos:
1) aqueles que possuiam experiéncia docente envolvendo alunos com o perfil
especificado neste estudo; 2) o tipo de vivéncia obtida com esses alunos: direta em
suas salas de aula, por meio de contato em outros espacos da prépria escola (como

na hora do lanche, eventos, corredor) ou nenhuma experiéncia.
Quanto a esses aspectos:

Dos 23 entrevistados, apenas um afirmou néo ter tido experiéncia direta em sala de
aula com os alunos em questdo. 11 dos 23 sujeitos entrevistados afirmaram atuar
diretamente com esses alunos, na época da entrevista, na prépria sala de aula e os
outros 11 sujeitos relataram ter trabalhado diretamente com esses alunos num

periodo anterior, mas ndo na ocasido da entrevista.

Deste modo, todos o0s entrevistados relataram ter vivenciado algum tipo de
experiéncia com os alunos em questdo mesmo que tal experiéncia ndo fosse
sempre configurada por uma atuacao pedagodgica direta.
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O 2° Eixo de analise enfocou o conhecimento dos sujeitos entrevistados acerca da

fala/linguagem.

Dos 23 sujeitos entrevistados, um professor demonstrou duvidas com relagdo a
presenca da linguagem nos alunos PCs sem fala oralizada. Os demais professores
explicitaram sua opinido de que os alunos em questdo possuiam uma "linguagem
prépria”, embora ndo "falassem". Abaixo apresentamos alguns depoimentos que

evidenciam essa posi¢ao.

"Ah, eu acho que por menor que seja a expressao dele [do aluno] existe essa
linguagem, que de alguma maneira, mesmo através de um choro, mesmo atraves de
um gesto, de um sorriso, ele tem a linguagem. Ele consegue ta4 se

expressando.” (Sujeito 2)

"Eu acho que a expressédo corporal € uma forma de linguagem, né? Emite alguns
sons, mas é mais pra completa aguele esforco que ele faz. Mas, assim, o jeito que

ele faz, eu acho que € uma forma de linguagem que ele utiliza, né?" (Sujeito 4)

"Tem, tem sim. Ele pode ndo ter a oralidade, alguns até tem a oralidade, mas séo
dificeis de vocé entendé, sabe? Por mais que vocé ja conheca eles hA um bom
tempo, é mais dificil, principalmente quando eles tdo meio agitados, né? E alguns se
comunicam pelos olhos, pela expresséo, até pelas maos, pela batida de perna,
sabe? Vocé aprende, com o tempo, vocé aprende a interpreta todas as reacdes
dele[do aluno].” ( Sujeito 12)

"A linguagem corporal, eles tem com certeza, porque, como eu ja disse, de alguma
forma ele se expressa. Com o olhar, com o gesto. N6s temos um aluno, por
exemplo, que a gente conversa bastante, brinca bastante com ele, e diz assim: Ah
vocé qué? Sim ou nao? Ai ele acaba respondendo erguendo o pezinho ou a

maozinha. Entdo a linguagem corporal eles tem. " (Sujeito 16)

Pelos depoimentos acima, € possivel verificar que 0s sujeitos entrevistados
entendem haver "uma linguagem” corporal na crianca PC sem fala oralizada.
Gestos, choro, expressdes faciais surgem em seus relatos como manifestacdes da

crianga cuja finalidade é a exteriorizagdo/comunicacdo de uma intencéo passivel de
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ser captada pelo interlocutor. Nessa perspectiva, as manifestacées do aluno sao
tomadas como "simbdlicas" no sentido de que expressam determinados significados

ou conteudos internalizados pelo sujeito que nao oraliza.

Submetendo tais consideracdes a reflexdo linguistica € possivel afirmar que a nogéo
de "simbolo" apresentada acima comparece identificada a de "signo" cuja
significacdo, nesta concepc¢do, € suposta como prévia ao proprio funcionamento da
Lingua. Concebida como sistema de "signos" que representam conceitos ja
elaborados, a linguagem torna-se, assim, um veiculo transmissor de mensagens e
sentidos com tendéncia a certa fixidez na interpretacdo. Neste ponto é interessante
lembrar que para a ASHA (1989,1991), que compartilha dessa visédo, ndo ¢é a fala ou
a escrita que estdo em pauta enquanto uma "rede simbolica articulada”, em suas
definicbes de CA, mas palavras impressas, palavras faladas tornadas equivalentes

a objetos, fotos, gestos, pictogramas, etc.

Essa perspectiva, fortemente calcada no imaginario da comunicacdo, ao tratar a
"expressividade” do aluno como transparente para o outro, acaba por favorecer
muitas vezes a cristalizacdo dos sentidos frente as suas manifestacdes, 0 que nos
parece problematico. Afinal, um gesto ndo quer dizer sempre a mesma coisa,
tampouco uma vocalizacdo ou uma expressdo facial. Contudo é o que se vé
acontecer com frequéncia na sala de aula como resultado da auséncia de reflexao

por parte do professor acerca da linguagem.

Vasconcellos (1999), problematizando essa visdo no contexto da comunicacao
alternativa, parte do reconhecimento do funcionamento da lingua (SAUSSURE,
1989; JAKOBSON, 1985) e entende que toda e qualquer manifestacdo corporal ou
mesmo 0s simbolos pictograficos integrantes da Comunicacdo Alternativa nao
significam em si mesmos, isto é, ndo sdo signos que representam coisas do mundo.
Contudo, admite que eles podem operar como entidades linguisticas significantes a
medida em que sdo submetidos a leitura de um j& falante, esta, por sua vez,

governada por tal funcionamento.
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Ainda, para além do reconhecimento de haver linguagem na auséncia de oralidade,

a distincdo entre fala e linguagem é explicitada pela maioria dos sujeitos

entrevistados como se segue:

"T4, eu consigo diferencia, porque a fala € quando vocé expressa através de
palavras, de vocabuléario e a linguagem vocé entende o que o outro ta querendo te

passa. Sabe? Isso € uma linguagem.” (Sujeito 2)

"A fala seria uma expressdo, né. A fala propriamente dita é expressédo a nivel de
comunicacao e a linguagem, aquela linguagem interna que a gente percebe que eles

tem, s6 que eles ndo conseguem se expressar através da fala." (Sujeito 13)

Nos depoimentos acima a distingao entre fala e linguagem comparece, desta vez, na
visdo que os professores possuem da fala enquanto uma realizagdo estrita do
aparato fonador, ou seja, expresséao articulada e audivel regida pelos movimentos do
organismo. Novamente, ao lado de Vasconcellos (1999) encontramos elementos
para fazer avancar essa visdo. Para a autora, a fala € uma das modalidades de
manifestacdo da linguagem e, desse modo, esta subordinada ao funcionamento da
lingua e ndo a fatores externos a mesma (neste caso aqueles inerentes ao
organico). A fala assumida enquanto fato de linguagem transcende a fisiologia do
organismo (DE LEMOS, 1992, 2002). Essa ideia nos parece bastante interessante
porque a partir dela podemos reconhecer, com a pesquisadora, que mesmo frente

Z

ao impedimento oral-motor-articulatério ha "fala” no PC que néo oraliza.

Em outras palavras, a fala, como "fato de linguagem"”, tem func&o constitutiva e,
nesse sentido, mesmo que o aparelho fonador ndo obedeca aos comandos motores
para produzi-la, o sujeito PC ndo escapa aos seus efeitos: é constituido na
fala/linguagem do outro e, nesta condi¢cdo, € por ela afetado certamente. Em que
medida, entdo, considera-la (a fala) "ausente" nesses alunos? Nao seria equivocado
pensar a fala numa posicdo de "exterioridade" em relacdo ao sujeito que ndo pode

produzi-la, ou seja, pensar que esta presente somente no outro?

Nessa perspectiva, questdes acerca de sua execucdo, ainda que merecam espaco

na discussdo da problematica que envolve os alunos aqui em pauta, néo
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contemplam uma explicacdo acerca de sua natureza simbolica e, por esta razao,

devem ser melhor dimensionadas nesse contexto.

O 3° Eixo de andlise compreende a caracterizacdo das estratégias criadas pelos
sujeitos entrevistados na interagdo com seus alunos com paralisia cerebral que néao
podem oralizar. Ainda, as atitudes adotadas e 0s sentimentos que transparecem
frente a impossibilidade de interpretar os alunos em certas situacfes foram
explicitados. Para analise do modo de interacdo estabelecido, destacamos os

seguintes depoimentos:

"Por exemplo, se a gente ia utilizA de uma pintura, eu mostrava pra elas que cor que
elas queriam pinta, colocava todas as cores, pra elas escolherem. Na hora da

pintura , elas apontavam e indicava pelo olhar" (Sujeito 5)

"As vezes eu falo..bate o pé, feche o olho, feche a boca... pra dizé se quer ou néo,
pra dizer se gosta ou ndo. As cores quando a gente ia fazer alguma atividade, eu
dizia, olhe pra qual vocé quer, entdo ele olhava. Mexa com o pé se vocé que isso, se
guer aquilo, se vocé gosta ou ndo gosta. Eu ia buscando assim, formas de ele t4

mexendo com o corpo” (Sujeito 10)

Os vinte e trés sujeitos entrevistados referiram utilizar alguns meios e estratégias
alternativas a fala para interagirem com seus alunos durante as atividades
académicas. Contudo a maioria deles os utiliza na execucédo de tarefas académicas
parecendo nao reconhecer, como dizem Silva e Delibertato (2010) que esses
recursos podem também permear o "dialogo" com esses seus alunos. Dezesseis
sujeitos referiram usar estratégias envolvendo recursos gréaficos isolados (figuras,
desenhos e fotos) e/ou objetos nas atividades desenvolvidas com os alunos e
apenas dois mencionaram lancar mao de recursos alternativos como figuras e
parecem organiza-las de modo mais sisteméatico em pranchas tematicas, por

atividade.

De todo modo, tornou-se claro a interpretacéo do professor sobre as manifestacoes
de seus alunos requeria alguma materialidade alternativa a fala, mesmo que essa

materialidade (como no caso do olhar, das expressdes faciais e de alguns gestos
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isolados) ndo pudesse ser articulada a outros elementos, 0 que permitiria seu

desdobramento textual.

bY

Quanto aos sentimentos relatados que comparecem frente a impossibilidade de

interpretar os alunos em certas situagdes, destacamos 0s seguintes depoimentos:

"Eu sempre procuro da uma alternativa, digo que a gente vai procura achi a
resposta, sabe?" ... Eu falo, eu mesma digo: olha, desculpe, hoje eu tb... olhe, a
limitacdo é minha, vocé me desculpe, mas fui eu que ndo consegui. Mas vamos

tenta. Eu sempre falo isso, mas eu digo pra ele: olha, ndo foi...." (Sujeito 3)

"E por tentativas, eu vé procurando tentativas, vo tentando descobri, e dai quando
eu nao chego, ndo consigo descobri, eu corro e pec¢o pra eles me ajuda dai."... ai eu
me sinto frustrada assim, me sinto bastante frustrada, como assim se, ndo é assim
que eu fosse incapaz, mas eu me sinto assim porque eu nao consegui atingir meu

objetivo..." (Sujeito 7)

"Eu deduzia. Mostrava algumas alternativas né, ou através de figuras ou de
gestos, e talvez assim, com sorriso que ele me desse, eu deduzia que era aquilo
gue ele tava tentando se expressa."... "A gente fica frustada, se sente assim..., poxa
vida né, uma vontade muito de ajuda, né. Poxa vida que mais que eu poderia busca
pra auxilih essa pessoa que ta aqui, qgue a gente sabe que precisa de ajuda e conta

com a gente." (Sujeito 11)

Atitudes de "deduzir"/traduzir/adivinhar" o que o aluno quer dizer sdo extremamente
negativas e podem levar o aluno ao retraimento e ao isolamento como afirmam Silva
e Delibetato (2010).

A partir desses depoimentos também é possivel apreender que, na auséncia de um
suporte material que articule as manifestacbes dos alunos e a interpretacdo dos
professores, ndo ha como "decifrar", pelo menos na grande maioria das vezes, o que
os alunos "querem dizer". As atitudes adotadas pelos professores, nessas situacoes,
vao desde o disfarce ou a tentativa de sair da situacdo até a explicitacdo para o
proprio aluno de que o problema n&o é dele, mas do professor que ndo consegue

entendé-lo. O aluno tem uma limitagdo corporal, advinda de uma condicdo motora
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restritiva da fala e de seus gestos e o professor, por sua vez, desconhece como
fazer para tentar minimizar as dificuldades que se imp&em para ambos. Resultantes
desse conflito sdo os sentimentos, relatados pelos professores, que permeiam essas
situacOes: frustracdo, impoténcia, constrangimento, mal-estar. Frente a essas

sensacdes tdo desconfortaveis, cabe indagar sobre seu efeito nos préprios alunos.

O 4° Eixo nos permite evidenciar o grau de conhecimento dos entrevistados sobre a
Comunicacédo Alternativa (CA). Quatro sujeitos disseram nunca terem ouvido falar a
respeito e, dentre aqueles que relataram saber algo sobre CA, 15 obtiveram esse
conhecimento informalmente, ouvindo alguém falar vagamente sobre isso ou vendo
colegas trabalharem em sala de aula. Quatro sujeitos mencionaram ter frequentado
capacitacdo especifica em torno da referida teméatica. Alguns relatos podem

evidenciar essas situagoes.

"Bom. Na verdade pra mim, eu vejo a comunicacao alternativa em termos assim, de
vocé da uma resposta ou a crianca te da uma resposta, através de uma gravura, de
um modelo...através de figuras, de gravuras, eu vejo dessa maneira. No ano
passado eu acho que teve esse programa que ta tendo do PDE. Eu fiz o curso,

encima da comunicagédo alternativa.” (Sujeito 2)

"Era com sinal, porque ele ndo falava nada. Apenas com gesto. Vocé gostou? Se
gostou balance a perna. Ele balancava a perna, se ele ndo gostou, ficava com a

perna parada. E uma forma de comunicac&o alternativa.” (Sujeito 3)

"Eu ndo sei se € um método, mas é assim, uma técnica, pra gente utilizar e
dependendo da compreensdo da pessoa, vocé pode ir mudando, formando em
albuns, trabalhando, pra ele sabé, de repente, até o que € um substantivo, verbo

adjetivo, vocé faz essa organizagao... um curso que eu participei” (Sujeito 5)

A partir dos depoimentos da maioria dos sujeitos entrevistados, pudemos evidenciar
gue o0 seu conhecimento a respeito dos recursos de comunicagdo alternativa sao,
ainda, incipientes. H& caréncia de formacao especifica, tanto no que diz respeito a
formacdo inicial como continuada. (SILVA, DELIBERATO, 2010; SCHIRMER, 2009,
2011; SCHIRMER, WALTER, NUNES, DELGADO, 2011).
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O 5° Eixo nos permite evidenciar as expectativas dos entrevistados acerca do que
poderia melhorar sua relagcdo e a comunicacdo com esses alunos. S&o alguns

exemplos os depoimentos a sequir.

"Eu acho que a gente deveria se dedica mais, estuda mais, pra conhecer realmente
a comunicagao alternativa pra fazer uso dela. Eu acho que a gente tem que

aprender mais pra trabalhar melhor ... " (Sujeito 11)

"...n0s temos varios PCs aqui, alguns até tem uma oralidade, outros ndo tem nada
de oralidade, outros ja conseguem se comunicad melhor, mas tudo que a gente

aprender acho que s6é vem a enriquecer e melhora nosso trabalho né." (Sujeito 12)

A partir dos depoimentos acima, torna-se evidente o interesse dos sujeitos
participantes da pesquisa pela formagdo especifica em CA, o que deve ser
entendido como um anseio necessario € um movimento importante no atendimento
a esses alunos. Como enfatiza o Ministério da Educacéo, € através da busca de um
conhecimento mais profundo numa determinada area que seré possivel ao professor
atender, de modo efetivo, as necessidades de seus educandos, bem como promover
o desenvolvimento de suas habilidades (BRASIL, 2008a, 2008b).

4 CONCLUSOES

De modo geral, podemos dizer que transpareceu, no discurso dos entrevistados,
uma visao da linguagem engquanto capacidade cognitiva a servigo da elaboracéo de
conteudos internos a serem expressados através da fala (quando presente) ou
mesmo do corpo. A explicitacdo de tal nocédo ja era, de certa forma, esperada, pois é
a que vige habitualmente nas escolas ndo havendo, nesse ambito, preocupacao
especifica em discutir outras concepc¢des de linguagem que poderiam permear o0 seu

trabalho.

A maioria dos sujeitos da pesquisa explicitou estabelecer uma comunicacéo
predominantemente baseada na leitura que podiam fazer do choro, gestos,
expressdes faciais e demais manifestacbes corporais de seus alunos sem a
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utilizagdo sistematizada de recursos materiais alternativos de comunicagao.
Consequentemente, alunos PCs sem fala oralizada permanecem na condi¢do de
serem "falados"”, a partir de uma leitura governada primordialmente pelo imaginério
de quem os interpreta, o que lhes impossibilita conquistar "uma posicdo de falante"
frente ao outro. Cabe frisar que tal condicdo obstaculiza significativamente sua

inclusdo escolar e social.

Nessa perspectiva os resultados deste estudo apontam, em conformidade com os
estudos que vem sendo desenvolvidos na area, para a necessidade de formacgéo
inicial e continuada. Ao contrario do que se poderia pensar, no ambito do ensino
especializado professores ndo encontram-se melhor preparados para atuar em

Comunicacéo Alternativa.
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5- COMUNICACAO ALTERNATIVA E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS SOB AS
VIAS DO TRABALHO EM REDES

A educacgéo brasileira, acompanhando a tendéncia internacional, tem implementado
politicas educacionais inclusivas. Neste contexto, ha aproximadamente uma década,
constata-se um grande aumento nas matriculas de alunos, com deficiéncia, no
ensino regular. Neste panorama, os sistemas de ensino devem assegurar aos
alunos curriculo, métodos, recursos e organizacdo especificos para atender as
necessidades dos alunos. O professor da sala de recurso deve usar a tecnologia

assistiva e ensinar a professores da sala comum e familiares.

As tecnologias assistivas sdo 0s recursos e servigos utilizados para facilitar a vida
das pessoas com deficiéncia. Dentro desta categoria esta a Comunicagao
Alternativa e Ampliada (CAA), que permite criar novas possibilidades de

comunicacao ao sujeito nao falante.

Tais possibilidades podem ser maximizadas quando alicercadas em areas que
busquem atrelar seus conhecimentos especificos aos principios que norteiam a
CAA, como é o caso da Fonoaudiologia, que se destaca no estudo da comunicagao
humana e suas alteracdes, tendo adentrado nesse novo campo por entendé-lo como
importante ferramenta que contempla o sujeito para além do impedimento organico,

com vistas a potencializa-lo enquanto ser que se comunica.

Faz um recorte da pesquisa “Comunicacgao Alternativa E Ampliada como instrumento
de Inclusdo Social” que acontece na Universidade Federal de Sergipe, desde
fevereiro de 2009, sob o financiamento da Fapitec e CNPq, aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe n°® 0131.0.107.000-08.

O objetivo do trabalho foi estudar o processo de implementacédo e aperfeicoamento
da CAA, com vistas a analisar como os mais variados recursos de tecnologia
assistiva podem subsidiar a efetividade do processo de inclusdo socioeducacional. O
trabalho foi sustentado por um tripé que consiste nas préticas clinico-terapéuticas
fonoaudiolégicas, no trabalho com a familia e no trabalho com a escola desses

sujeitos, caracterizando-se no trabalho em redes.
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2. A Luz Da Teoria
2.1 Tecnologias Assistivas e a Comunicacao Alternativa

Os sistemas de Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA) foram criados por
profissionais e pessoas com graves problemas de comunicacdo que idealizaram
uma prancha feita a partir de suas necessidades. A CAA ¢ utilizada por individuos
com dificuldades severas de comunicagao [Pelosi 03]. O campo de saber que
circunscreve a Comunicacdo Alternativa e Ampliada é muito recente, e na maioria
das vezes alicercado na objetividade imposta pelas técnicas. De acordo com a
American Speech and Hearing Association [ASHA 91, p. 10]: A CAA é uma éarea de
pratica clinica, de pesquisa e educacional para fonoaudidlogos que visam
compensar e facilitar, temporaria ou permanentemente, padrdes de prejuizo e
inabilidade de individuos com severas desordens expressivas e/ou desordens na

compreensao de linguagem.

A CAA pode ser necessaria para individuos que demonstrem prejuizos nos modos
de comunicacdo gestual oral e/ou escrita [...]. Um sistema de comunicagdo € um
grupo integrado de componentes, incluindo simbolos, ajudas, estratégias e técnicas
utilizadas pelos individuos para aumentar a comunicacdo. Considera-se
comunicacao alternativa quando o sujeito ndo fala e faz uso de outras estratégias
para comunicar-se com 0 meio; ja o termo ampliada é usado quando o individuo faz
uso de qualquer recurso que amplie sua forma de comunicacdo, como 0s sistemas
de sinais graficos, por exemplo, para que sua fala se torne mais clara e completa.
Assim, a CAA serve como meio para que o individuo possa comecar a se comunicar
com seus pares de forma eficaz, além de fazer com que a producdo de fala seja

aumentada [Tetzchner 97].

De acordo com Capovilla [Lamobnica & Caldana 07]: [...] a comunicacao alternativa
envolve o emprego de atos motores manuais, expressodes faciais, codigo Morse e
simbolos graficos (incluindo a escrita, desenhos, fotografias e gravuras). (...)
considerados quanto ao seu grau de iconicidade, ou seja, sdo definidos quanto ao
grau de semelhanca fisica entre o simbolo e o seu referente, sendo considerados

pictogréficos, ideograficos ou arbitrarios (p. 97).
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De acordo com a Health Canada [2009] a CAA é um campo especializado que
envolve profissionais da salde e educadores trabalhando em grupo. No Brasil os
sistemas de CAA foram introduzidos no final da década de 70. Segundo Nunes &
Nunes [2007] o emprego da comunicacdo alternativa iniciou-se no pais em S&ao
Paulo, no ano de 1978, no contexto de uma escola especial e centro de reabilitacéo
que voltava seu atendimento para o0s casos de paralisia cerebral sem

comprometimento intelectual.

O grupo envolvido nessa recente area possui formacdo diversa e conta com a
participagdo de um grupo ainda pequeno de engenheiros, terapeutas ocupacionais,
médicos, fisioterapeutas, psicélogos, fonoaudidlogos e professores. A préatica da
CAA ocorre especialmente em grandes centros urbanos, nos locais de reabilitacéo
combinados a escolas especiais, e foi ha pouco introduzida nas escolas regulares
[Pelosi 10]. Segundo Manzini [2009] e Nunes [2009] ainda hoje no Brasil o maior
namero de estudos em CAA se encontra na Universidade do Rio de Janeiro,
pioneira nos estudos na area. Como ainda ha essa concentracdo, de acordo com
Pelosi e Nunes [2009], para que se expanda a area de estudo faz-se necessario que
pares mais experientes se unam com profissionais mais inexperientes, tendoos
como seus interlocutores a fim de que usem as ferramentas da CAA a favor dos
usuarios com que trabalham. A CAA é englobada por uma area maior chamada de
Tecnologias Assistivas, termo traduzido do inglés Assistive Technology que se
refere, mais especificamente, a recursos e servigcos oferecidos a pessoas de todas
as idades que tenham necessidades especiais por consequéncia de dificuldades
motoras, sensoriais, cognitivas ou de comunicacao [Pelosi 10]. Por exemplo, 0 uso
de computadores e softwares computacionais no ensino, dando-lhe suporte € uma
dessas ferramentas, como descrito no trabalho de Thomaschewski et al. [2012].
Atualmente as técnicas e recursos que possibilitam a implementacdo da
Comunicacdo Alternativa sao extensos, vao desde pranchas artesanais até
softwares da mais alta tecnologia que se dividem em pictoriais e linguisticos [Nunes
07]. Dentre os pictoriais destacam-se o Picture Communication Symbols ou PCS, o
Pictogramldeogram Communication ou PIC , o Picsyms e o Rebus. Dentre os
linguisticos destacam-se a Semantografia Bliss, as linguas de sinais para surdo,

como a American Sign Language e a lingua brasileira de sinais. No Brasil, 0s
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recursos e técnicas mais utilizados sao o linguistico Bliss e os pictoriais PCS e PIC.
Segundo Capovilla e Thiers [1998] a semantografia Bliss foi desenvolvida por
Charles K. Bliss entre 1942 e 1965, tendo como objetivo desenvolver uma linguagem

universal logografica-semantica.

E um sistema formado por 100 sinais basicos que consistem em desenhos lineares

pictograficos, ideograficos ou arbitrarios e muito esquematicos.

Esses signos podem ser combinados por uma base hieréglifa conceitual para formar
palavras novas [Rosell E Basil 03]. De acordo com Rosell e Basil [2003] o
vocabulario PCS conta com 30.000 sinais gréficos que representam as palavras e
conceitos mais comuns na comunicacao cotidiana. Os sinais dividem-se em seis
categorias representadas por cores: pessoas e pronomes pessoais, na cor amarela;
verbos, na cor verde; termos descritivos, basicamente adjetivos e advérbios, na cor
azul; nomes correspondentes a diferentes categorias (lugares, comidas, objetos,
animais etc), na cor laranja; termos diversos (artigos, conjuncdes, preposicoes,
conceitos temporais, letras do alfabeto, nimeros, cores etc), na cor branca; termos
sociais, utilizados normalmente nas interagbes que podem corresponder a palavras

ou frases curtas (como “bom dia”, “obrigado” etc), na cor rosa.

As autoras [2003] falam ainda sobre o sistema PIC, afirmando que a particularidade
desses sinais gréaficos consiste em desenhos estilizados em branco sobre fundo
negro com palavra escrita também em branco. Conta com um vocabuléario muito
reduzido, 563 pictogramas PIC, o que faz com que, em muitos casos, seja
necessario combina-lo com os sinais graficos correspondentes a outros sistemas
[2003, p. 15].

2.2 Na Perspectiva das Praticas Educacionais Inclusivas

A discussdo acima no tocante a CAA também nos permite adentrar no campo
voltado a Educacdo Inclusiva e as praticas escolares. Tendo como base uma
perspectiva historico-cultural, acreditamos ser a escola um terreno fértil para a
formacao do sujeito, ja que durante as atividades compartilhadas acontecem trocas
de experiéncias culturais significativas, fazendo com que as dimensdes culturais e

histéricas se entrelacem constituindo o funcionamento humano. Sabemos que para
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gue essas trocas ocorram € preciso haver comunicacdo entre as pessoas, seja ela
através da fala ou de formas diferenciadas de comunicacdo, como gestos,
expressoes, entre outras. De acordo com Masini [2008] a inclusdo pode ser um
processo baseado em um principio fundamental, onde se destaca a valorizacdo de

toda a diversidade humana.

Essa ideia de inclusdo remete as praticas educacionais e politicas publicas
destinadas a sujeitos com necessidades especiais. Ao longo das ultimas décadas, o
processo vem ecoando sua proposta a nivel mundial e reverberou no Brasil,
ganhando forga, espago e repercussdo com um fato em especial demarcando o seu
peso em nossa sociedade: a obrigatoriedade da presenca de todo e qualquer aluno,
sejam quais forem suas caracteristicas e comprometimentos, na escola regular de
ensino, segundo a LDB (Lei de Diretrizes e Bases) instituida e regulamentada pelo
governo Federal como norteadora do processo educacional brasileiro. Isto é
reafirmado quando o Brasil adere a Declaracdo de Salamanca [1994], a qual afirma
gue as instituicbes de ensino devem se organizar para atender as especificidades de
cada individuo, considerando as respostas educativas singulares de cada um deles.
Tao logo, deve haver uma articulagédo entre politicas educacionais e politicas sociais,

para assegurar a qualidade do ensino e a equidade da educacéao [Ferreira 07].

No bojo da divulgacdo em nosso pais dos pressupostos da Educacédo Inclusiva, a
partir da década de 1990, ganhou maior visibilidade a luta pelo direito a Educacédo
dos alunos com deficiéncias, condutas tipicas de sindromes neuroldgicas, quadros
psiquiatricos e psicologicos graves, ou altas habilidades, a partir da demanda para o
devido atendimento de suas necessidades educacionais como condicdo de sucesso

na escolarizagao. [Oliveira 10].

Dentro do processo de inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais € importante ndo reduzir o papel da escola a mera socializagdo. Assim
mostra-se importante trazer a funcdo social da escola como referéncia e desse
modo estabelecer a criagcdo do plano escolar que busque o desenvolvimento de

cada aluno de acordo com a meta geral colocada [Ferreira 07].

Para que se construa um sistema verdadeiramente inclusivo, de acordo com

Machado [2009] e Montoan [2008], € preciso construir novos paradigmas que
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busquem diminuir as desigualdades sociais, maximizando a representacdo da
diversidade social na escola, tornando-a espaco referéncia em democracia e justica,
esquivando-se de preconceitos e de posturas que possam suscitar estigmas
indesejados. Segundo Beyer [2006, p. 81] a inclusdo dos alunos com necessidades
especiais € um desafio porque confronta o (pretenso) sistema escolar homogéneo
com uma heterogeneidade inusitada, a heterogeneidade dos alunos com condi¢des

de aprendizagem muito diversas.

E isto inquieta e desafia os professores em geral. [...] E pelo convencimento gradual,
por meio da exposicdo convincente de todos 0s aspectos que constituem as
principais bases (filosoficas, psicoldgicas, sociais e pedagdgicas) do projeto
inclusivo, que os professores e educadores em geral poderdo se tornar pecas
estratégicas deste jogo fascinante que se chama educacéao inclusiva. Meirieu [2002]
aponta para um novo principio pedagogico, no qual traz a ideia de superacdo do
“fazer”, da simples constituicdo de saber através da imposicdo a produgcdo e a
compreensao. Desta forma entende-se que a construcdo de saber se da por meio da
reflexdo vivenciada nos processos de interacdo, de discussdo, de continuas
indagacdes e da promocédo de situacdes que possibilitem o aluno a ressignificar e
contextualizar seus conhecimentos diante da construcdo de novos saberes. Tais
praticas educativas devem primar pela igualdade de oportunidades por parte do

alunado, o que néo significa dizer que devam vivencia-las da mesma forma.

Por isso, ressaltamos a importancia de contemplarmos a singularidade de cada
sujeito, sendo de grande valia o reconhecimento, por parte do professor e dos
demais profissionais envolvidos, dos diferentes caminhos percorridos por cada um

no voo algado em busca do aprender.

Esses caminhos, diria Meirieu [1998], sdo caracterizados por poderem ser “mais
visuais, auditivos ou motores, funcionam mais por globalizac&o, oposi¢do ou analise
de um elemento, sdo mais ou menos sensiveis a diretividade de uma situacao, as
interacOes entre pares, organizam o0 tempo ora em pequenas unidades intensivas,

ora em periodos longos” (p. 83).

A Tecnologia Assistiva (TA) com seus variados recursos poderd favorecer a

comunicacdo, a adequacao postural e mobilidade, o acesso independente ao
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computador, a escrita alternativa, o acesso diferenciado ao texto, 0os recursos para
cegos e para surdos, érteses e proteses, projetos arquitetbnicos de acessibilidade;
recursos variados que promovem independéncia em atividades de vida diaria como
alimentacdo, vestuario e higiene, material e mobiliario escolar modificados. A CAA
pode ser importante instrumento de comunicacdo e inclusdo socioeducacional em
diversos contextos dos sujeitos, como a escola, pois 0S indmeros recursos
disponiveis podem ser utilizados para que se expressem e se aproximem da
aprendizagem. Desta forma, o aluno com deficiéncia tem mais elementos para
passar de uma situacao de passividade para a de ator ou de sujeito do seu processo

de desenvolvimento [Bersch 09].

Para tanto, de acordo com Walter [2010] € necessario que se envolva ainda mais
tanto os familiares quanto os professores das classes regulares de ensino nesse

processo, oportunizando que se alavanque a inclusao.
2.3 A CAA e o Trabalho em Redes

Entendendo que o desenvolvimento humano € um processo que se da em
ambientes cultural e socialmente organizados, a partir das interacdes estabelecidas
com 0 outro, assumimos a perspectiva da Rede de Significacdes nesse estudo, a
qual propde que [...] o desenvolvimento humano se da dentro de processos
complexos, imerso que estd em uma malha de elementos de natureza semiética. [...]
Dessa forma, as pessoas encontram-se imersas em, constituidas por e submetidas a
essa malha e, a um sé tempo, ativamente a constituem, contribuindo para a
circunscricdo dos percursos possiveis a seu proprio desenvolvimento, ao
desenvolvimento das outras pessoas ao seu redor e da situacdo em que se
encontram participando [Rosseti-Ferreira et al. 04]. Assim, para que haja uma
efetivacdo das praticas inclusivas através da CAA € necessario ndo apenas um
trabalho dentro do contexto escolar, mas que este esteja imbricado ao contexto
clinico e familiar, pois eles entrecortam-se e influenciam-se mutuamente, produzindo
efeitos que potencializam os sujeitos que dela se utilizam. No trabalho
clinico/terapéutico o fonoaudiélogo deve primar pela especificidade do seu fazer,
utilizando-se da tecnologia subsidiada pela CAA como ferramenta acessoria a favor

do lugar que ocupa a linguagem nesse contexto: o locus central do processo.
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Salientamos que o terapeuta nao deve se restringir ao tecnicismo em detrimento das
dimensdes da clinica da linguagem, pois estas sdo os pilares das suas praticas com
0S sujeitos com necessidades especiais. Essa pratica deve contemplar os diferentes
modos de significar de cada paciente, as diferentes estratégias utilizadas no ambito
da comunicacdo; a importancia das praticas discursivas, tendo em vista que a
construcéo e a producao de discursos e sentidos acontecem no ato, devido a néo-

linearidade cabivel a cada processo e relagéao.

Além do espaco terapéutico, o contexto familiar apresenta sua importancia nesse
processo. Divergindo da concepcdo objetiva da familia e das préticas
fonoaudiolégicas que partem do pressuposto de que essa instituicdo é responsavel
pela correcdo dos distirbios da comunicagdo, a visdo subjetiva, aqui assumida,
lanca um novo olhar sobre a linguagem e o sujeito, bem como sobre a familia,
focando os processos interativos, inscrevendo a linguagem como atividade, retirando
a culpa conferida as relaces familiares acerca dos disturbios da linguagem. Desse
modo, o fazer aqui proposto ndo busca culpabilizar as familias e sim entender a

dindmica familiar.

Compreender qual € o lugar ocupado pelo sujeito dentro desse contexto, nao
pretendendo orienta-las quanto ao que deve ou ndo ser feito; mas, através da
demanda trazida, procurar meios de auxiliar essas familias a encarar seus
problemas e expectativas, conferindo-lhes a possibilidade de uma nova visédo sobre
os mesmos. O entrelagamento desse trabalho em redes (sujeito, familia e escola)
possibilita a constituicdo desse sujeito enquanto ativo nos mais variados espacos

sociais, permitindo de fato que as praticas inclusivas tornem-se possiveis.
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