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1. PESQUISA NACIONAL DO GRAU DE EDUCACAO FINANCEIRA

DA POPULACAO BRASILEIRA

Em 2008, o grupo de trabalho instituido pela Deliberacdo Coremec n° 3/2007,
com o apoio da BM&FBOVESPA, promoveu pesquisa de &mbito nacional com o objetivo de
mensurar o grau de educacdo financeira da populacdo brasileira, compreendendo os diferentes
mercados regulados pelo Banco Central (BCB), pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previc e pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).

A pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular ouviu 1.809 pessoas em seis
capitais do pais Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador e Recife, com
diferentes perfis de renda e graus de escolaridade.

O objetivo da pesquisa foi avaliar o grau de educagdo financeira da populagéo
brasileira, detalhando os diferentes temas relacionados, como or¢camento doméstico, habitos de
consumo e de poupanca, relacdo com as instituicdes do sistema financeiro, conhecimento e
percepcao dos diferentes produtos financeiros e meios de pagamento, abordando as formas de
poupanca, o crédito, o investimento, a previdéncia, 0s seguros e a capitalizacdo. Também foi
investigado o nivel de conhecimento dos cidaddos com relacdo aos 6rgdos reguladores do
Sistema Financeiro Nacional. Tais informagdes mostram-se importantes por diferentes motivos.

Primeiro, em razdo de servirem como subsidio para o desenho de politicas
regulatérias adequadas ao grau de compreensdo dos produtos financeiros por parte do cidadao.

Segundo, porque apontam as areas nas quais o cidaddo &€ mais vulneravel, por
desinformacdo ou falta de habilidades especificas para compreender os produtos e 0s Servicos
financeiros que Ihe sdo oferecidos pelo mercado financeiro, dirigindo, desse modo, os esforcos

educacionais do governo.



Finalmente, por permitirem tracar linha de base que sirva de referéncia para uma
nova avaliacdo no futuro, a fim de verificar se os esforgos coordenados de educacgdo financeira
produziram impactos mensuréveis no grau de conhecimento financeiro da populag&o brasileira.

Para alcangar esses objetivos, dada a existéncia de recursos limitados diante do
tamanho da populacéo e do territério nacional, a pesquisa foi planejada para ser realizada em trés
etapas. Inicialmente, foi conduzido levantamento das pesquisas similares e recentes (Desk
Research), com a finalidade de reunir informacdes sobre o tema, de evitar que fossem realizadas
perguntas sobre assuntos ja conhecidos e, finalmente, de orientar a formulagdo das questdes das
entrevistas das fases posteriores.

De posse dos resultados do Desk Research, o processo de entrevistas ocorreu em
duas etapas: uma qualitativa e outra quantitativa.

A primeira etapa compreendeu a pesquisa qualitativa, com a criacdo de oito
grupos de discussdo — quatro em S&o Paulo e quatro no Recife —, contendo criancas (de 11 a 15
anos), adultos (de 18 a 45 anos) e idosos (de mais de sessenta anos). Os integrantes desses dois
altimos grupos tinham, no minimo, o ensino médio incompleto e renda mensal na faixa de
R$700,00 a R$3.500,00.

A segunda etapa compreendeu a pesquisa quantitativa, abrangendo 1.809 pessoas:
homens e mulheres de 20 a 70 anos, com renda mensal entre R$570,00 e R$5.701,00, divididos
pelas classes A, B, C e D, em seis cidades (Séo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador, Recife,
Porto Alegre). A amostra foi ponderada por local e por grupo de renda.

As principais conclusfes da pesquisa estdo relacionadas a seguir.



Principais conclusbes

A conclusdo principal da pesquisa, ap6s a realizacdo das entrevistas, € que o nivel de
educacdo financeira da populacdo brasileira é ainda baixo. Vale mencionar que essa inferéncia
apresenta similaridade com os resultados alcancados por outras pesquisas, no mundo, mesmo
entre populacdes de paises economicamente desenvolvidos.

Apesar da conclusdo comum e em linha com as pesquisas internacionais, realizadas do
Reino Unido, Japdo, Australia e EUA, dentre outros paises, o levantamento realizado pelo Data
Popular apontou detalhes especificos da sociedade brasileira que merecem reflexdo por parte de
formuladores de politicas publicas e pelo proprio mercado.

Apesar de 1/4 dos entrevistados estar com restri¢cdes cadastrais na praca; de 44% terem
pedido dinheiro emprestado nos Gltimos meses;e de trés em cada dez pagarem apenas o valor
minimo da fatura do cartdo quando a situacdo aperta, a maior parte dos entrevistados (52%) se
autodenominaram “pessoas poupadoras”. A pesquisa também revela que 69% delas fazem
alguma planilha para acompanhar os gastos da familia e outros 66% guardam 0s comprovantes
de suas compras. E uma indicacfo positiva: existe uma percepcdo do que é certo e do que é
errado na hora de gastar o dinheiro. Na pratica, contudo, ante a pressdo das necessidades e
urgéncias do dia a dia, essa percepcdo é prejudicada.

Para os cidaddos das classes C e D e com menos escolaridade, essa situacdo € mais
sentida. A preferéncia € pelo consumo imediato, mesmo arcando-se com muitas prestacdes e
encargos financeiros, em vez de pela economia do dinheiro para pagar 0 consumo a vista, sem 0s
encargos. Ha pouca orientagdo quanto ao tema. Quase metade (43%) dos entrevistados com até
trés anos de estudo que compram a prazo prefere parcelas de valores menores, mesmo que essas
prestacdes embutam juros altos, que nem sempre séo percebidos. Para aqueles que tém quinze ou
mais anos de estudo, a escolha considerando o peso dos juros se limita-se a apenas 21% dos

entrevistados. Quando inadimplentes, € comum pedirem 0 “nome emprestado a alguém”. Do



total de entrevistados, 26% estavam, na época da pesquisa, com 0 nome comprometido na praca,
e desses, quase 60% ndo pretendiam quitar o débito imediatamente, preferindo aguardar o
processo de renegociagdo com o financiador.

O estudo demonstra ainda a relagdo das pessoas com as institui¢cdes financeiras. De 1.809
entrevistados, 17% ndo possuem nenhum tipo de conta bancéria, e 40% dos que tém algum
relacionamento com o0s bancos utilizam a conta de poupanca mais como conta-corrente do que
investimento para o futuro. Dessa forma, a necessidade de empréstimo, por exemplo, é muitas
vezes atendida por parentes ou amigos. Somente nas classes A e B, 0s bancos aparecem como a
primeira opgdo de quem precisa contrair uma divida.

A maioria dos entrevistados tem conhecimento sobre 0s seguros citados na pesquisa (de
vida, de casa, de veiculos, contra acidentes pessoais etc.), embora essa informacdo nem sempre
signifique que tais servigos sejam efetivamente contratados.

Por fim, o estudo avaliou o grau de conhecimento da populacdo sobre as instituicdes
financeiras. As pessoas, em geral, ja ouviram falar em nomes como Banco Central, BNDES,
Bovespa, BM&F e, com menos frequéncia, Susep, SPC (sigla relativa a Secretaria de
Previdéncia Complementar, substituida, posteriormente a realizacdo desta pesquisa de campo,
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — Previc) e CVM.

Apenas 40% declararam que fazem algum investimento com o dinheiro que sobra, ap6s
pagarem suas despesas. Dessa amostra, a escolha de 78% é a conta de poupanca. As razdes para
0 nado-investimento vdo desde a falta de conhecimento até o medo de perder dinheiro, a
burocracia exigida em algumas aplicagdes e a falta de liquidez do produto.

Nas secOes seguintes, sdo apresentadas as conclusdes por cada parte da pesquisa.



1.2 Despesas da familia
1.2.1 O papel da mulher no orgamento
Resultados da pesquisa qualitativa apontam que a mulher é a principal
responsavel na administragdo do orcamento doméstico. E ela quem organiza os gastos, decide o
que sera feito com o dinheiro e assume a responsabilidade pelas compras em geral. A tese foi

comprovada também na pesquisa quantitativa.

Das mulheres casadas, 71% declararam que controlam o orgamento.

Para 67% dos homens, porém, séo eles que déo a palavra final nas contas da casa.

1.2.2 Principais gastos da familia
Supermercado e contas de servicos/utilidades publicas (luz, telefone, gés, dgua) sdo
gastos comuns para quase todos os entrevistados. Nos demais itens, ha diferenca nas despesas

mais frequentes entre as classes A/B e C/D.

Gastos com plano de saude, medico, dentista, | Despesas com aluguel ou prestacdo de imovel
por exemplo, estdo presentes em 63% das| estdo presentes em 35% das respostas das familias
respostas das classes A e B, contra 25% dos | C e D, e em menos de 25% das respostas do grupo

segmentos C e D. AeB.

Metade dos entrevistados (52%) diz que sdo “pessoas poupadoras”.




1.2.3 Incluséo nos cadastros negativos e servicos de protecdo ao crédito

A inadimpléncia esta presente na vida da maioria da populagdo: 54% dos entrevistados ja
tiveram o “nome sujo” alguma vez na vida.

No universo dos trabalhadores formais, 49% afirmaram que enfrentam ou ja enfrentaram
essa situacéo, ante 62% dos trabalhadores informais

Dentre os que ainda ndo tém filhos, a soma chega a 43%, ante 60% do grupo dos que ja
séo pais.

Considerando-se 0 quesito renda econémica, a condi¢cdo de estar ou ter sido incluido

alguma vez na lista de devedores apresenta alguma distingao.

Percentual dos entrevistados que declaram ter sido incluidos em

cadastro negativo — Por classe

Classe A 44%
Classe B 55%
Classe C 53%
Classe D 57%

Vinte e seis por cento (26%) dos entrevistados estavam, na época da pesquisa, com o0 “nome sujo” na
praca. Desse total, quase 58% néo pretendiam quitar o débito imediatamente, pois consideravam

melhor esperar a empresa entrar em contato com eles (41%) ou a divida caducar (17%).

Para boa parte de quem ja esteve na condicao de inadimplente, ficar com o0 nome sujo na
praca significa constrangimento ou desmoralizacdo social e, ndo raro, determina o melhor

controle de gastos e novas formas de pagamento.




Sobre o “nome sujo”:
» 70% acham que é uma forma de constrangimento;
» 65% acreditam que faz a pessoa ter melhor controle dos gastos;
» 57% pensam que obriga a pessoa a pagar mais a vista ou usar mais o carné;
» 37% consideram que desmoraliza a pessoa perante amigos e parentes;
» 30% acham que faz com que a pessoa frequente estabelecimentos aonde néo ia antes;

» 30% acreditam que ndo impede a pessoa de comprar 0 que deseja.

1.2.4 Organizacédo financeira

81% 69% 66% T7%
fazem lista de fazem planilha de guardam comprovantes fazem declaragéo de
supermercado gastos na familia de compras Imposto de Renda

E menos frequente, dentre os entrevistados com mais de sessenta anos, a elaboragio de

planilhas de gastos ou lista de supermercado.

Percentual dos entrevistados que declaram elaborar

planilha de gastos ou lista de supermercado — Por

faixa etaria
De 20 a 29 anos 72%
De 30 a 39 anos 73%
De 40 a 59 anos 69%
60 anos ou mais 50%




1.2.5 Empréstimo de nome

Em todos os grupos de renda, as pessoas declararam que elas ou alguém de sua familia ja
“emprestou 0 nome” para ajudar alguém em dificuldades de comprar, seja na hora de abrir uma
ficha cadastral, seja com a permissao de uso do seu cartdo de crédito.

Com relacdo ao empréestimo do nome:

48% ja emprestaram o nome para alguém;

35% ja& pediram o0 nome de alguém emprestado;

39% ja emprestaram o cartdo de crédito;

31% ja usaram um cartdo de crédito emprestado.

1.2.6 Habito de poupar
A maior parte dos brasileiros ndo poupa tampouco guarda dinheiro para garantir sua
aposentadoria. Segundo a pesquisa qualitativa, é baixa a percepcdo de que, por meio de um

investimento, o dinheiro pode gerar mais dinheiro.

Apenas 44% dos entrevistados declararam que eles ou alguém da familia investem dinheiro todo

més. Ja para aposentadoria, o percentual de quem poupa cai para 31%.

Percentual dos entrevistados que conseguem poupar algum dinheiro todo més

— Por classe

Classe A—77% Classe B —53% Classe C —42% Classe D — 31%




Percentual dos entrevistados que poupam pensando na aposentadoria —

Por classe

Classe A-61% Classe B —37% Classe C — 28% Classe D — 23%

1.2.7 O consumo do brasileiro

O consumo significa:
« inclusdo (sentimento de pertencimento);
- status (bens sdo simbolos de posi¢do social);

< melhora na autoestima (comprar faz bem, principalmente para mulheres).

Sé&o tentagbes ao consumo:
» promoc0es (sensacdo de oportunidade Unica);

- facilidades de pagamento.

1.2.8 Investimentos

Muitos percebem investir como comprar. De acordo com a pesquisa qualitativa,
investimento é forma de obter realizacdo pessoal, seja com a compra de bens, seja com a
aquisicdo de conhecimentos (educacao).

Investir é:
e comprar um carro;
= comprar a casa propria;
» estudar (para proporcionar um trabalho melhor);

 comprar um computador;
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« comprar um eletrodoméstico ou eletroeletronico;

e comprar roupas.

1.2.9 Juros e parcelas

Existe uma preferéncia pelo consumo imediato, financiado pelo crédito. E fato que as
compras para pagamento em prestagdes embutem, normalmente, juros maiores. Mas 0s
brasileiros, principalmente aqueles com menos anos de estudo, nem sempre atentam para o valor
dos encargos financeiros cobrados. Na falta de compreensdo do efeito dos juros sobre o
orcamento, 0 mais importante é encontrar uma parcela cujo valor caiba na renda do comprador

(“no bolso dele”).

Preponderancia da atencdo em compras parceladas — Por classe
Classe Aos juros As parcelas

A 81% 19%

B 70% 30%

C 67% 33%

D 61% 39%

11



Preferéncia entre parcelas mais baixas com juros mais altos e parcelas mais
altas com juros mais baixos — Por anos de estudo dos entrevistados
Idade Preferéngia por parcela . Preferéncia por

mais baixa juros mais baixos
De 0 a 3 anos 47% 53%
De 4 a 7 anos 31% 69%
De 8 a 10 anos 36% 64%
De 11 a 14 anos 28% 2%
15 ou mais 21% 79%

O consumidor tem dificuldade de economizar. Prefere pagar aos poucos e usar o produto

imediatamente a juntar o dinheiro e comprar a vista. Para 0s entrevistados, 0 pagamento

parcelado permite efetuar outros gastos ao mesmo tempo.

“E melhor ficar doze meses pagando, mas tendo o produto em suas méaos, do que passar o

mesmo periodo juntando dinheiro e esperando.” (Jovem — Classe C)

Entre as principais vantagens apontadas para a compra parcelada, uma delas surpreende:
a maior parte dos entrevistados considera positivo o fato de que, nesse sistema, o total de juros
cobrados ndo estd explicito. Em outras palavras, em certos casos pode ser mais reconfortante
desconhecer o peso real dos juros.

Outros beneficios da compra parcelada apontados na pesquisa qualitativa foram:
- as parcelas caberem no bolso;
= ser uma forma de ndo enxergar o preco final,

= ndo demandar todo o dinheiro de uma sé vez.
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1.2.10 Pagamento das contas

Segundo a pesquisa, proximidade e facilidade definem a forma ou o local de pagamento

das contas.
Forma / Classe que mais
Facilidades
Local utiliza
— Estao em diversos locais
Lotérica Classe C — E segura, pois ndo evidencia que estéo sacando dinheiro
— O atendimento é mais rapido
— N&o se paga nada a mais pelo servico
Deb',to. Classes Ae B — Evita o atraso no pagamento
automatico -
— E confiavel
o — O banco é mais utilizado para contas em atraso
utros
locais Todas as classes | _ O hipermercado traz seguranca na medida em que oferece o
préprio caixa para fazer o pagamento.

1.3  Arelacdo com os bancos
1.3.1 Questdes de imagem

A maior parte das pessoas mantém uma relacdo distanciada com os bancos. Ha uma
percepcdo de baixa relacdo custo—beneficio. A imagem dos bancos estd associada a cobranca de
taxas e tarifas. As conclusdes da pesquisa qualitativa apontam certa desconfianca em relagéo a
essas instituicdes. Muitos preferem sacar o salario ou a aposentadoria e guarda-los em casa,
sendo comum que ndo se conhega o gerente de sua conta, algo que normalmente s acontece

quando ha necessidade de solicitar um empréstimo.
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Relacionamento dos entrevistados com os bancos

N&o possuem conta 17%
S6 possuem conta de poupanca 16%
S6 possuem conta-corrente 27%
Possuem conta de poupanca e conta-corrente 40%

1.3.2 A escolha da instituicdo

Na maior parte das vezes, o correntista, ignorando a existéncia da conta-salario
instituida pela Resolugdo 3.402 do CMN, ndo escolhe o banco; a “escolha” € imposta ao
empregado por seu empregador. Ou seja, 0 motivo principal para a abertura da conta é ter conta
corrente no mesmo banco escolhido pela empresa que paga o salario ao empregado. Outro dado
apontado pela pesquisa é que quase metade dos entrevistados pertencentes a classe A tem mais

de uma conta-corrente.

Razéo para a abertura de conta pelos entrevistados
Recebimento de salario 66%
Interesse pelos beneficios oferecidos pelo banco 22%
Indicagéo 8%
Escolha, por um terceiro, para o recebimento de aposentadoria pelo titular 2%
Escolha, por um terceiro, para o recebimento de penséo pelo titular 2%

14



Quantidade de bancos em que os entrevistados tém conta — Por classe

Classe A Classe B Classe C Classe D
1 banco 53% 68% 74% 88%
2 bancos 38% 27% 22% 9%
3 bancos 9% 5% 1% 3%

*Pesquisa aplicada somente aos que tém conta-corrente.

1.3.3 O uso do banco
Parte expressiva dos entrevistados (29%) usa a conta-corrente sé para receber o salario e,

depois, saca o valor integral.

Uso da conta-corrente — Por percentual dos entrevistados

_Sc') para recebimento do salario — posterior saque do valor 29%
integral

Cheque, cartdo de crédito e de débito 41%
Apenas o cartdo de débito 23%
Cheque e cartdo de débito 7%

Parte expressiva dos entrevistados (31%) usa a conta de poupanca como se fosse uma

conta-corrente.
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Uso da conta de poupanca — Por percentual dos entrevistados

Guarda de dinheiro 53%
Como conta-corrente 31%
Recebimento do salério 4%
Como investimento futuro 12%

1.4 Produtos financeiros
1.4.1 O talao de cheque

Apesar de 45% das pessoas que possuem conta-corrente usarem cheque, este € 0 meio de
pagamento menos utilizado pelos entrevistados. A pesquisa qualitativa revelou que a Unica
vantagem das folhas de papel esta no fato de os usuarios poderem fazer o chamado “pré-datado”.
Fora isso, essa forma de pagamento é vista como obsoleta, com a desvantagem de nédo ser aceita

em todo lugar.

Produtos e servigos utilizados pelos entrevistados possuidores

de conta-corrente — Por percentual dos entrevistados

Cartao de débito 88%
Cartao de crédito 71%
Limite especial do banco 52%
Cartdo de loja 51%
Cheque 45%
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1.4.2 O cartdo de débito

Dos entrevistados com conta em banco da classe A, 90% tém cartdo de débito e
consideram que esse instrumento oferece mais praticidade e seguranca. Na classe D, o percentual

é de 55%.

1.4.3 O cartéo de loja

Poder parcelar a compra, ficar livre da anuidade e ter acesso imediato ao bem de
consumo sdo as principais vantagens apontadas na pesquisa por quem tem cartdo de loja (cartdo
que permite o parcelamento dos pagamentos, mas que sé pode ser utilizado em uma determinada
rede varejista). Os pontos negativos, de acordo com 0s entrevistados, sdo que o pagamento sé
pode ser feito na prépria loja e que 0s juros e as taxas de administracdo podem ndo estar

claramente definidos.

Percentual de entrevistados

possuidores de cartdo de loja —

Por classe
Classe A 48%
Classe B 45%
Classe C 50%
Classe D 38%

17



1.4.4 Cartéo de crédito
Segundo o estudo, 56% dos entrevistados contam com esse meio de pagamento. A
pesquisa revela ainda que, quanto maior a renda e a escolaridade, maior a quantidade de cartdes

de crédito. Dois em cada cinco entrevistados da classe A tém pelo menos dois cartdes.

Percentual dos entrevistados que

possuem cartdo de crédito — Por

classe
Classe A 75%
Classe B 71%
Classe C 59%
Classe D 33%

As trés principais vantagens apontadas para o cartdo de crédito sdo: i) é aceito em qualquer lugar;

ii) oferece prazo maior para o pagamento; e iii) proporciona a compra com mais seguranca.

Boa parte dos entrevistados, no entanto, desconhece o mecanismo de juros na cobranca
dos cartdes, 0 que pode contribuir para o endividamento. Uma préatica comum detectada na
pesquisa € a de pagar apenas o valor minimo, quando ndo se tem dinheiro para 0 pagamento
integral, para poder “liberar” o cartdo e continuar comprando. O pagamento do minimo é mais
comum nas classes C e D. Todavia, poucos percebem os efeitos financeiros do ndo-pagamento
integral da fatura: 16% dos entrevistados acreditam que, se pagarem 0 minimo, 0S juros, as taxas

e as tarifas sdo menores.
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Pagamento da fatura do cartdo de crédito — Por classe

Classe A | ClasseB | ClasseC Classe D
Integral 84% 80% 74% 65%
Entre o minimo e o total 14% 10% 17% 22%
Minimo 2% 10% 9% 12%
N&o efetuado - - -- 1%

Vantagens do pagamento do valor minimo da fatura do cartéo de crédito — Por
percentual dos entrevistados
Nenhuma 20%
Pagar menos juros, taxas ou tarifas 16%
Quitar as dividas aos poucos 11%
Sobrar dinheiro para eventualidades 9%
Rolar a divida 8%
“Programar-se” melhor 8%
N&o comprometer a renda 7%
Ficar livre de uma vez 7%
Quitar parte da divida sem comprometer o orgamento 5%
Pagar outras contas mais importantes 3%
N&o souberam responder ou ndo responderam 4%

E elevada a proporcéo dos que declaram pagar o cartdo de crédito pelo valor minimo, em
situagdes de dificuldade: sdo 36% dos entrevistados, considerando-se todas as faixas de

renda e escolaridade.
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1.4.5 Linhas de crédito / empréstimos

A pesquisa revelou que os paulistas sdo os que mais pedem dinheiro emprestado 77% dos
entrevistados ja recorreram a alguma ajuda. A pratica € menos comum no Recife e em Porto
Alegre, onde apenas 46% e 57%, respectivamente, costumam tomar empréstimos. A pesquisa
também mostra que a tomada de empréstimo é mais frequente entre as classes B e C e entre 0s

trabalhadores com empregos formais.

Sessenta e nove por cento (69%) dos entrevistados pediram,

alguma vez na vida, dinheiro emprestado.
Quarenta e quatro por cento (44%) pediram dinheiro emprestado nos ultimos 24 meses.

Trinta e oito por cento (38%) emprestaram dinheiro nos ultimos 24 meses.

As classes C e D costumam pedir dinheiro emprestado a parentes e amigos, ja as classes

Ae B, as institui¢des financeiras.

Opcdes preferidas de obtencéo de empréstimo — Por percentual dos

entrevistados — Por classe

Classe A | ClasseB Classe C | Classe D
Parentes 35% 35% 39% 50%
Bancos 54% 47% 35% 13%
Amigos/vizinhos 9% 11% 22% 31%
Financeiras 2% 6% 4% 6%
Empréstimo informal (agiota) - 1% - -
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As financeiras também sdo citadas na pesquisa. Os entrevistados que usam esse sistema
de crédito apontam como vantagem o fato de elas oferecerem um ambiente descontraido e mais
informal, com menos burocracia e mais ofertas. As desvantagens ficam por conta dos juros

maiores e de os valores emprestados serem menores.

Razbes para a ndo-solicitacao de empréstimo — Por possiveis mutuérios

Parente — A pessoa néo tinha dinheiro

— E muito constrangedor

Amigo/vizinho — A pessoa néo tinha dinheiro

— Precisava de dinheiro rapidamente

Banco — Precisava de dinheiro rapidamente

— Ha muitas taxas e juros

14.6 Seguros

Quarenta por cento (40%) dos entrevistados declararam ter seguro de vida.

Ja o seguro contra acidentes pessoais é um beneficio utilizado por 22%.

O seguro de garantia estendida € utilizado por 15% dos entrevistados.

Entre as modalidades de seguro mais citadas, estd o seguro de vida. Mas 0s percentuais

variam de acordo com a renda.
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Titulares de seguros de vida — Por classe
Classe A Classe B Classe C Classe D

O entrevistado 13% 15% 14% 14%
:\Ilgum familiar do entrevistado, mas nao 16% 15% 129% 3%
O entrevistado e seus familiares 28% 16% 4% 7%
Nerr_\_o entrevistado, nem qualquer 42% 53 68% 74%
familiar seu

Sem resposta 1% 1% 2% 2%

1.4.7 Previdéncia privada

A cobertura previdenciaria privada no Brasil tem grande potencial de ampliacdo. Apenas
13% dos entrevistados declararam ter planos dessa natureza. Mesmo na classe A, somente 34%
dos entrevistados possuem previdéncia privada, percentual que se reduz para 7% entre as pessoas

da classe D.

Percentual dos entrevistados que possuem plano de previdéncia — Por classe

Classe A ClasseB | ClasseC | ClasseD
Publica e privada 30% 20% 8% 5%
Apenas publica 42% 53% 56% 36%
Apenas privada 4% 0% 1% 2%
Nenhuma 24% 27% 35% 57%
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Percentual dos entrevistados que possuem plano de previdéncia — Por tipo de trabalhador

Trabalhador Trabalhador Donade
) Desempregado
formal informal casa
Publica e privada 19% 6% 1% 0%
Apenas publica 76% 30% 3% 5%
Apenas privada 1% 2% 0% 1%
Nenhuma 4% 62% 96% 94%

1.5 Investimentos
1.5.1 Conhecimento

A pesquisa revelou que o brasileiro entende investimento de diferentes formas, nem
sempre alinhadas com os conceitos econdémicos. As percepcbes sdo variadas. Ha4 quem acredite
que os titulos de capitalizacdo rendem mais gque a conta de poupanca. Esta, por sua vez, nem

sempre é considerada como forma de investimento. Produtos com siglas mais complexas, como

CDB ou VGBL, sdo ainda desconhecidos.

23




Percepcéo dos entrevistados acerca de investimentos — Por produtos

Acdes Investimento de alto risco, mas que traz grandes retornos

As pessoas ndo sabem ao certo o que significa, mas acreditam que tenham
Fundos, CDBs, CDIs | bons rendimentos. Frequentemente esses produtos sdo confundidos com os
titulos de capitalizacéo

Seguro de vida Segundo os entrevistados, s6 é Util para quem tem filhos
Titulos de As pessoas acreditam que rendem mais do que a conta de poupanca e sao
capitalizacéo bastante atraidas pelos sorteios

O brasileiro entende que o produto retém o dinheiro por muito tempo, embora

Previdéncia privada possibilite resgate com bons rendimentos

N&o é vista como um investimento. O dinheiro é colocado la por uma questédo
Conta de Poupanca de seguranca, ndo para multiplicar o patrimbnio. Tem como vantagens a
liquidez e a garantia do governo.

Os entrevistados alegam que € um investimento seguro (“Ninguém consegue

Iméveis ; o ; e .
tirar de vocé”), que rende receitas pelo aluguel e de dificil desvalorizagéo

Para a maioria das pessoas, poupar é sinénimo de guardar dinheiro para garantir o futuro
(estudos) dos filhos e para o caso de alguma eventualidade. Poucos visam ao aumento de capital.
Observou-se que os seguintes grupos declaram investir mais: os homens, as pessoas com maior

renda e os residentes na cidade de Sdo Paulo.

Aplicacdes dos entrevistados que declararam possuir
investimentos — Por percentual dos entrevistados
Conta de poupanca 78%
Mercadorias 9%
Acoes 8%
Iméveis 7%
Fundos de investimento DI 5%
Titulos de capitalizacédo 4%
CDB 3%
Ouro e moedas estrangeiras 2%
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1.5.2 Perfil de quem investe
Do total de homens entrevistados, 52% declararam investir contra 35% das mulheres

entrevistadas. Nos quadros a seguir, demonstram-se 0s percentuais de investidores de acordo

com as diversas caracteristicas.

Percentual dos entrevistados que declararam

investir — Por idade

De 20 a 29 anos 34%
De 30 a 39 anos 45%
De 40 a 59 anos 41%
60 anos ou mais 39%

Percentual de entrevistados que declararam investir —

Por nivel de escolaridade

Ensino fundamental incompleto 38%
Ensino médio incompleto 42%
Superior incompleto 38%
Ensino superior completo 44%
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Percentual dos entrevistados que declararam investir —

Por localidade

Sé&o Paulo 50%
Rio de Janeiro 23%
Brasilia 42%
Salvador 27%
Recife 21%
Porto Alegre 33%

1.5.3 Conta de poupanca

A conta de poupanca € o investimento mais comum no Brasil. Bastante popular dentre as
pessoas com menor renda familiar, é a preferida dentre os mais idosos e 0s de menor
escolaridade. As principais vantagens apontadas sdo: i) ndo cobranca de taxas; ii) utilizacdo pela
classe C como uma espécie de conta-corrente; iii) fornecimento de cartdo de debito (seguranca e
comodidade); iv) ndo incidéncia de Imposto de Renda; v) auséncia de risco; e vi) inexisténcia de
prazo para sacar.

Do total dos entrevistados, 68% dos integrantes das classes A e B declararam que tém
dinheiro em conta de poupanca, contra 84% dos integrantes das classes C e D. Nos quadros a

seguir, demonstram-se 0s percentuais de pessoas que tém dinheiro em conta de poupanca com as

diversas caracteristicas.
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Entre 20 a 29 anos

7%

Entre 30 a 39 anos 78%
Entre 40 a 59 anos 77%
Com 60 anos ou mais 88%

Ensino fundamental incompleto 82%
Até o ensino médio incompleto 87%
Superior incompleto 79%
Ensino superior completo 63%

Séo Paulo 81%
Rio de Janeiro 79%
Brasilia 40%
Salvador 73%
Recife 83%
Porto Alegre 81%




1.5.4 Bolsa de Valores
Aplicar na bolsa ainda é uma pratica distante e desconhecida. Para a maioria dos

entrevistados, trata-se de um investimento:

arriscado;

com linguagem complicada;

que implica pagamento de taxas;

voltado para o dinheiro que est4 sobrando;

associado a grandes quantias de capital.

Para a minoria que declara ter mais de um investimento (5%), as alternativas mostradas

nos quadros a seguir foram apontadas como as mais utilizadas.

Produto %
Conta de Poupanca 27
Acdes 23
Imoveis 13
Mercadorias 12
Fundos DI 10
Titulos de capitalizagdo 5
CDB 4
Moedas estrangeiras 3
Ouro 3

Segundo a pesquisa qualitativa, o investimento em acdes € mais comum entre as pessoas de

maior renda familiar, 0s mais jovens e os de maior escolaridade.
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1.5.5 Habitos de investimento

Se os entrevistados tivessem R$1 mil sobrando, a maioria (63% das respostas) investiria na
conta de poupanca. Se essa quantia aumentasse para R$10 mil, eles iriam preferir abrir o proprio
negocio, financiar um imdvel ou comprar mercadorias. Mas se tivessem R$20 mil, a op¢édo de
investir em acOes passaria a ser considerada por parte expressiva dos entrevistados (17%),
enquanto outros 26% ainda prefeririam a conta de poupanca. Por ai conclui-se que as pessoas ainda

possuem a percepc¢do de que aplicar na bolsa é sé para quem tem muito dinheiro.

Opcdes de aplicacdo de R$20 mil disponiveis para investimento — Por percentual dos
entrevistados — Por classe
Produtos Classes AeB Classes CeD
Conta de poupanca 26% 35%
Acdes 17% 7%
Imoveis 17% 24%
Negdcio Préprio 15% 15%
Mercadorias 8% 7%
Fundos DI 6% 3%
Outros 10% 6%
Sem resposta 1% 2%

A liquidez é um importante atributo de investimento para a maioria das pessoas. O

quadro a seguir demonstra isso.
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Relacéo liquidez—rentabilidade de uma aplicagdo — Por percentual dos entrevistados —
Por classe
Preferivel Classes AeB ClassesCeD
Uma aplicacdo menos rentavel, mas que pode ser sacada a 50% 60%
qualquer momento
Uma aplicagdo mais rentavel, mas que ndo pode ser sacada a 50% 40%
qualquer momento

A aversdo ao risco € generalizada. A pesquisa revela a preferéncia por investimentos de

menos risco, mesmo que haja menor rentabilidade.

Relacéo risco-rentabilidade de uma aplicacéo — Por percentual dos

entrevistados — Por classe

Preferivel Classe AeB ClasseCeD
Baixo risco, baixa rentabilidade 72% 82%
Alto risco, alta rentabilidade 28% 18%

Dos que ndo sabem nem onde nem como investir, 61% sdo mulheres e 85% sé&o

das classes C e D.

Razbes para nao investir — Por percentual dos entrevistados

Inexisténcia de dinheiro disponivel 84%
Possibilidade de precisar do dinheiro a qualquer 24%
momento

Desconhecimento de onde e como investir 16%
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Desconfianca nas instituicdes financeiras 12%
Cobranca de muitas taxas e impostos 12%
Alto risco 12%
Existéncia de muita burocracia 9%
Medo de o governo tomar o dinheiro 5%
Histérico de perda de muito dinheiro 3%

Segundo a pesquisa qualitativa:

0S cariocas e 0s recifenses sd0 0S mais avessos a Se arriscar;

qguanto mais a pessoa se diz poupadora, maior a possibilidade

considerar arriscado;

de ela ndo investir por

embora 0s jovens sejam 0s que mais invistam em ac6es, sdo também os que mais consideram

arriscado investir.

1.6 Expectativas com relagdo ao futuro

Com relacdo as expectativas para o futuro, os adultos:

gostariam de guardar mais dinheiro, pois podem ficar desempregados.

gue sao pais preocupam-se com o bem-estar dos filhos.

de baixa renda querem realizar os sonhos de comprar casa prépria e carro, pagar a faculdade

dos filhos, mudar para uma cidade mais tranquila e ajudar os pais.

Ja as criangas:

guerem ser independentes, ter seu proprio carro e apartamento, casar e ter filhos.

querem estudar e trabalhar para poder realizar esses planos.

associam a existéncia de conta em banco com o fato de receber o salario.
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2. INVENTARIO DE ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

Em 6 de agosto de 2008, foi langado o site Vida&Dinheiro -
<www.vidaedinheiro.gov.br>, por meio do qual sdo oferecidas informagGes sobre as atividades
de elaboracéo da Enef, além de haver noticias e links de educacéo financeira. Na mesma pégina,
hé o Cadastro de Ac¢Bes com formulério para inclusdo de acdes de educacédo financeira realizadas
por entidades publicas e privadas. Tal iniciativa, realizada sob coordenacéo do grupo de trabalho,
foi implementada pela BM&FBOVESPA, na condigdo de membro auxiliar do grupo de trabalho
do Coremec.

A partir daquela data, qualquer pessoa juridica, no Brasil, poderia registrar as
iniciativas educacionais no Cadastro de AcGes, que, como informado no site, correspondia a uma
das fases da Enef. O objetivo era reunir, de forma ordenada, as a¢des de educacéo financeira, de
carater gratuito, que j& estivessem em execucdo no pais por instituicdes publicas ou privadas.
Esse mapeamento facilitaria o aproveitamento de iniciativas bem-sucedidas, além de fornecer
contatos locais de possiveis parceiros no desenvolvimento da Enef e indicar oportunidades para
sinergia entre os projetos (reutilizacdo de contetdos, compartilhamento de custos e eliminacéo
de esforcos duplicados).

Além de auxiliar no mapeamento de iniciativas em andamento, o Cadastro de
Acdes foi planejado com o objetivo de ajudar a divulgacdo desse levantamento, atraindo a
atencdo da sociedade para o tema, por meio de campanha de comunicacdo realizada pela
Imprensa, logo apés langamento do site.

Para selecdo das iniciativas, 0s seguintes critérios foram estabelecidos pelo grupo
de trabalho, a fim de orientar o cadastramento de uma agéo de educacgéo financeira que: estivesse
em andamento; fosse considerada, pelo responsavel, de interesse publico; ndo possuisse carater
comercial; e fosse realizada sem dnus para 0s participantes, sendo gratuita para o publico-alvo,

mesmo que houvesse custo para o organizador ou para o patrocinador.
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O formulario para cadastramento de agBes educacionais exigia informacgdes a
respeito da instituicdo promotora (nome, nimero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), endereco e site) e do seu principal responsavel (nome, telefone e e-mail).

A fim de possibilitar classificacdo das entidades, foram estabelecidas as seguintes
categorias, para escolha obrigatéria: instituicdo financeira (corretora, bolsa de valores,
mercadorias e futuro, fundo de pensédo, seguradora, banco, empresa de leasing ou de consorcio
etc.); associacdo ou entidade nédo lucrativa do setor financeiro (associagdo, instituto, federacao,
confederacdo, entidade autorrreguladora etc.), entidade governamental (exceto do setor
educacional), organizacdo ndo governamental; instituicdo de educacdo e outros (nessa Ultima
hipotese, era necessario especificar). O responsavel pelos projetos deveria cadastrar senha para
acessa-los, apds insercdo no banco de dados.

Quanto as acBes de educacdo financeira propriamente, o cadastramento exigia
preenchimento de sua denominagdo, data de langamento da iniciativa, metodologia, local de
realizacdo, critérios de inscri¢do, descri¢do e area geografica de atuacéo.

De 6 de agosto de 2008 a 7 de maio de 2009, foram registradas 64 iniciativas
educacionais no site. Dessas acgdes, nove sd@o promovidas por duas entidades integrantes do
Coremec. O formulério se mantém no site Vida&Dinheiro, de modo que o Cadastro de Acdes se

torne atividade permanente da Enef.

Resultados

Optou-se, neste relatorio, por ndo elencar os projetos cadastrados, em virtude da
falta de informagdes quanto a correcdo técnica e a adequagdo pedagogica dos conteddos, bem
como a respeito de outras caracteristicas de cada curso. Tal divulgacdo poderia induzir a erro o
publico, passando a falsa percepcdo de que o grupo de trabalho ou o Coremec, de algum modo,
endossam ou aprovam as iniciativas elencadas. Futuramente, com maior grau de conhecimento,

tais informacdes poderdo se tornar publicas, até mesmo para consulta no site Vida&Dinheiro.
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Das acOes identificadas, o rol de iniciativas possibilita algumas inferéncias,
embora haja davidas pontuais sobre certos programas. A maioria — quatorze acdes — é realizada
por instituigdes financeiras. O setor governamental (excluido o de educacdo) contempla onze
acoes, do Supremo Tribunal Federal (STF), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), do
BCB, da CVM e da Prefeitura Municipal de Campinas (mencionados aqui em razdo de sua
natureza juridica de direito puablico). Foram cadastradas oito iniciativas de associaces e
entidades nao lucrativas do setor financeiro (associacdo, instituto, federacdo, confederacéo,
entidade autorreguladora e outras),. Ha trés projetos de organiza¢Ges ndo governamentais e onze
de instituicbes de educacdo (universidade, consultorias, instituicdes de ensino e organizaces nao
governamentais que, por suas caracteristicas, foram classificados no setor educacional).

Os projetos foram apresentados a partir de 1998, por meio do 6rgdo regulador do

mercado de capitais, sendo o mais recente datado de 26 de marco de 2009. Embora haja registro
de um projeto de organizagcdo ndo governamental lancado em 1987, a existéncia de poucas
informac@es a seu respeito, no site, ndo permite concluir que se trate de acdo valida e disponivel
de educacdo financeira.
O modo de alcangar o publico-alvo, entre as 64 acdes, € variado. Contempla principalmente
palestras e semindrios; campanha de divulgacdo de noticias e informacGes; feiras e exposicdes;
sites educacionais; treinamentos presenciais; cursos de e-learning, com atividades presenciais em
alguns casos; programas de TV; aulas e atividades em instituicbes de ensino; concursos entre
instituicdes de ensino ou abertos a estudantes e profissionais; e simuladores de investimentos, de
carater educacional.

As atividades se realizam em escolas (13), faculdades (10), instituicGes
financeiras (2), locais de trabalho (5) e igreja ou culto religioso (1), bem como em associagdes de

classe (2), entre outros locais.
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Alguns projetos s@o dedicados a estudantes. Podem se inscrever, em alguns casos,
alunos do ensino fundamental, médio e superior, que participam dessas atividades na propria
escola ou universidade, e professores. Outras iniciativas sdo abertas ao publico em geral, sem
requisitos, por meio de agdes presenciais ou pela internet.

Hé& ac¢des dirigidas a publicos-alvo em particular e, portanto, ndo estdo disponiveis
a todos os interessados. Tais casos envolvem, normalmente, servidores publicos do érgdo
organizador, empregados de empresas privadas, participantes de entidade de previdéncia
complementar fechada e clientes de instituicdo financeira. H4, ainda, projetos voltados para
determinado género (mulheres) e faixa etaria (jovens, de 9 a 17 anos).

Na maioria dos programas, 46, declara-se de abrangéncia nacional, havendo sete
regionais, dois estaduais, quatro em regides metropolitanas e cinco municipais.

Como ressaltado, o numero de iniciativas cadastradas ndo € expressivo,
considerando as dimensdes do Brasil e a sua estrutura institucional. E provavel que a
impossibilidade de realizar campanhas de utilidade publica para divulgacdo do site e do Cadastro
de Acdes tenha contribuido para os resultados apresentados. Ndo obstante o empenho para
comunicacdo dos 6rgdos do Coremec, a divulgacdo de tais acdes ficou restrita a Imprensa
(radiodifusdo, TV, revistas e jornais), as quais, apés o lancamento, perderam intensidade,
seguindo a dinamica prépria dos veiculos de comunicacéo.

Muitas instituicBes que foram convidadas a participar dos trabalhos do grupo de
trabalho do Coremec, na qualidade de membros auxiliares, desenvolviam ac¢des de educacao
financeira, mas tais projetos ndo foram registrados no site Vida&Dinheiro, o que indica, com
certeza, a possibilidade de acréscimos no inventario realizado.

Nesse sentido, a adocdo do Cadastro de Ag¢bes como atividade permanente da
Enef devera contribuir para ampliar o rol de iniciativas conhecidas pelas instituicdes publicas e

privadas que serdo responsaveis pelo desenvolvimento da estratégia.
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3. EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Do levantamento das experiéncias internacionais, infere-se que o reconhecimento
da necessidade de educar financeiramente o cidaddo esta bastante disseminado. A popularizagdo
da educacdo financeira decorre da percepcdo de sua relevancia na sociedade pelos fatores ja
apontados, como aumento da complexidade e da variedade dos produtos financeiros, ampliacéo
da expectativa de vida, mudangas na composicao e na distribuicdo da renda.

Além de governos, entidades da iniciativa privada e individuos desenvolvem
acOes e programas para educar financeiramente diferentes grupos (criancas, adultos, familias,
comunidades, trabalhadores, jovens casais e outros) em diversos temas. Entre os principais
publicos-alvo, ha criancas, adultos, familias, comunidades, trabalhadores, jovens casais. Dos
temas principais, destacam-se inclusdo bancéria, crédito, microcrédito e microsseguro,
organizacdo financeira, investimentos, seguros e aposentadoria. Embora muitas vezes ndo se
apresente clara diferenca entre esfor¢co de marketing e de educacdo, o fato é que ha proliferacdo
de tais iniciativas.

Entretanto, nem sempre a organizacdo e o planejamento de tais iniciativas sao
partes de uma estratégia nacional. Algumas raz8es podem ser apontadas para que isso ocorra de
forma pouco expressiva, com base na analise da experiéncia internacional, resumida a seguir.

As evidéncias indicam que o langcamento de politicas nacionais requer prévio e
amplo envolvimento das instituicGes responsaveis pela realizacdo de iniciativas de educacgdo
financeira e pela lideranca governamental. Sem isso, 0 grau de cooperagdo institucional
necessario normalmente ndo é alcangado. Nesse sentido, foram consideradas, como referéncias,
algumas experiéncias internacionais de estratégias de educacdo financeira, as quais forneceram
subsidios para a abordagem a ser adotada no planejamento, na articulagdo institucional e na

redacdo da Enef. Foram acompanhadas, ainda, as politicas nacionais lancadas durante o
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transcurso dos trabalhos do grupo de trabalho, entre novembro de 2007 e maio de 2009, e as

iniciativas mais relevantes de organismos internacionais.

A) Estados Unidos

Em 2002, o Department of Treasury instituiu o Office of Financial Education
(OFE), com a misséo de prover todos os individuos nos Estados Unidos, com o conhecimento
pratico necessario para habilita-los a decidir sobre investimento e a fazer escolhas conscientes e
bem informados nas fases de suas vidas.

Em seguida, o Congresso norte-americano instituiu por lei (Fair and Accurate
Credit Transactions Act of 2003 e Financial Literacy and Education Improvement Act) a
comiss@o governamental, Financial Literacy and Education Commission, para tratar da educacéao
financeira dos cidaddos daquele pais, composta por representantes de vinte departamentos e
agéncias norte-americanas, sob coordenacgdo do Secretario do Tesouro, com o apoio do OFE.

O objetivo principal foi incrementar a educacao financeira dos cidaddos, por meio
de estratégia nacional de promocdo da capacitacdo para gestdo das financas pessoais e do
planejamento financeiro, ampliando o entendimento dos produtos e servigos financeiros e
aumentando o grau de capacitacdo para adocdo de decisdes estratégicas para educacdo,
aposentadoria, propriedade imobiliaria e metas de poupanga.

A comisséo, foram conferidas as atribuicdes de desenvolver estratégia nacional
para promover a educacdo financeira de todos 0s norte-americanos; encorajar esforgos
governamentais e privados de educacdo financeira; coordenar os esforgcos de educacao financeira
do governo federal;desenvolver site de educacao financeira como ponto de acesso a informacgoes
sobre educacdo financeira e programas federais relacionados; e estabelecer linha de discagem
gratuita (toll-free hotline), de ambito nacional, para ser acessada pela populacao interessada em

materiais de educacdo financeira.
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A Comisséo se empenhou para contemplar diferentes abordagens em seu processo
deliberativo. Em agosto de 2004, publicou aviso com solicitacdo de comentarios sobre proposta
de estratégia nacional, tendo recebido 150 contribuicBes de cidadaos, governos locais e
estaduais, organiza¢@es ndo governamentais e instituicdes de ensino. Foram também conduzidos
seis encontros setoriais com pessoas e entidades que enviaram comentarios, entre fevereiro e
marc¢o de 2005, cujos resultados foram considerados na redacdo do documento.

Essa lei orientou que fosse contemplada a participacdo de governos locais
(distritos, municipios etc.) e estaduais e de organizagdes ndo governamentais, tendo sido
considerados pela comissdo varios programas de educacdo financeira, até mesmo privados, na
elaboracdo da estratégia, os quais foram conhecidos em audiéncia publica realizada em 2004 e
por recomendacéo das entidades que participaram da redacdo do documento final.

Como critério para inser¢do de programas nao conduzidos pelo governo federal na
estratégia nacional norte-americana, foram considerados diversos fatores, tais como:
oferecimento de conteldo basico sobre poupanca, administracdo do crédito, aquisicdo da casa
propria e planejamento da aposentadoria; desenvolvimento das acdes de acordo com as
necessidades de cada publico-alvo; utilizacdo de canais de distribuicdo que fizessem uso efetivo
dos contatos e recursos da comunidade; possibilidade de reproducdo em esfera nacional ou
regional e existéncia de apoio institucional para tornar viavel sua duracdo em longo prazo.

A Comissdo concluiu que uma estratégia nacional, para ser efetiva, deveria
considerar quatro fatores principais. Um deles foi conscientizar o publico quanto aos recursos
disponiveis, adotando infraestrutura que tornasse mais conhecidos e disponiveis 0s materiais e
programas federais ja existentes, por meio da internet, de linha de discagem direta gratuita
(0800) e de campanhas publicitarias.

Outro envolvia desenvolvimento de conteddo adaptado as necessidades de cada

publico-alvo e promocdo de sua disseminacdo por diferentes estratégias. Tratava-se de
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reconhecer que as pessoas, conforme sua condi¢do pessoal (econdmica, cultural, religiosa etc.),
possuem necessidades distintas e aprendem de diferentes formas, devendo ser escolhida aquela
abordagem que se mostre mais efetiva para cada grupo.

Outro fator importante para sucesso de uma estratégia de educacdo financeira
dizia respeito a parcerias publico-privadas, assim como a iniciativas conjuntas do setor privado.
A comissdo reconhecia que o governo federal, isoladamente, ndo poderia desempenhar a tarefa
de aumentar o grau de conhecimento da populacdo sobre finangas, sendo imprescindivel o
envolvimento de outros parceiros.

A comissdo orientou para a necessidade de desenvolver método sistematico de
avaliacdo dos programas de educacdo financeira, o que ainda ndo existia até entdo,
reconhecendo-se que pouca pesquisa havia sido realizada nesse sentido.

Em 2006, a Comissdo publicou a estratégia nacional para os Estados Unidos
denominada Taking Ownership of the Future: the national strategy for financial literacy, com
planejamento de programas e iniciativas em treze diferentes areas de interesse: formacdo de
poupanca, aquisicdo da casa propria, planejamento da aposentadoria, crédito, protecdo do
consumidor, direitos dos contribuintes, protecdo dos investidores, inclusdo bancéria, atencdo a
minorias étnicas e culturais, educacdo financeira nas escolas, pesquisa e avaliacdo de programas,
esforcos de coordenacao e perspectiva internacional.

Foi lancado o site <www.mymoney.gov>, destinado a ensinar a reunir
informacBes basicas sobre educacdo financeira, servindo como porta de acesso a materiais e
recursos oferecidos pelas vinte agéncias governamentais que integram a comissao.

O site possibilita, também, lancamento de alertas a populagdo, de forma
consolidada, acerca de esquemas fraudulentos e ofertas irregulares de produtos financeiros no
ambito das areas de supervisdo das agéncias integrantes da Comissdo. No que se refere a

recursos educacionais, 0 MyMoney oferece calculadoras que auxiliam o cidaddo na tomada de
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decisdo em diferentes situacdes. Além disso, mediante preenchimento de um formulério, é
possivel receber, gratuitamente, materiais educacionais.

A estratégia previa realizacdo de seminario internacional, o que veio a ocorrer em
maio de 2008, em parceria com a
OCDE), ocasido em que esse organismo langou uma rede internacional de educacéo financeira.

Em linha com as conclusbes da comissdao e com a prépria recomendacdo da
estratégia, de ampliar o dialogo e as parcerias com o setor privado, em 22 de janeiro de 2008, o
presidente norte-americano instituiu, por meio da Executive Order n°® 13.455, conselho de
assessoramento sobre educacdo financeira (The President’s Advisory Council on Financial
Literacy), integrado por representantes de dezesseis instituicbes. A missdo da nova instancia era
ajudar os Estados Unidos a se manterem competitivos e auxiliar a populacdo a entender e a lidar
com temas financeiros. A composicdo do Conselho selecionou pessoas representativas dos
setores envolvidos com o desenvolvimento da educacdo financeira naquele pais (militares,
organizacfes autorreguladoras e ndo governamentais, fundacdes, instituicbes do sistema
financeiro etc.).

Durante 2008, primeiro ano de sua existéncia, o Conselho realizou diversas
atividades e fez recomendacdes para 2009, dirigidas ao novo presidente dos Estados Unidos.

Entre as iniciativas, promovidas pelo Conselho em 2008, destacaram-se
lancamento de concurso de educacédo financeira; apoio a programa de matematica com foco em
educacdo financeira nas escolas; realizacdo de diversas parcerias para projetos especificos, como
apoio ao empreendedorismo; e orientagdo ao Tesouro quanto & primeira pesquisa nacional do
grau de educacéo financeira dos consumidores norte-americanos.

As quinze recomendacbes foram formuladas no ambito das seguintes
propostas:expandir e aprimorar a educacgéo financeira nas instituicdes de ensino, desde o jardim

de infancia até o nivel superior; apoiar o papel importante dos empregadores como provedores
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de educacdo financeira para seus empregados; aumentar 0 acesso a servi¢cos financeiros para
milhGes de pessoas que estdo excluidas ou sao insuficientemente servidas pelo sistema
financeiro; identificar e desenvolver o conjunto de habilidades e comportamentos que um
programa de educacdo financeira deve levar a um individuo; e promover, entre 0s norte-
americanos, mais conscientizagdo acerca do grau de educagéo financeira pessoal e da populagdo,

dedicando mais recursos para orientar todos sobre como melhorar seus proprios resultados.

B) Reino Unido

A Financial Services Authority (FSA) é a agéncia responsavel pela lideranca da
estratégia nacional de educacdo financeira do Reino Unido, denominada National Strategy for
Financial Capability.

O conceito adotado pelo Reino Unido é o de capacidade ou habilidade financeira,
financial capability, que significa, ao mesmo tempo, ser capaz de administrar o dinheiro, manter
controle das financas, planejar o futuro, decidir bem informado sobre produtos financeiros e
permanecer atualizado sobre assuntos financeiros.

A FSA, agéncia reguladora do mercado financeiro do Reino Unido, é um
organismo independente, com poderes fixados por lei, Financial Services and Markets Bill, em
2000. Seu objetivo principal € promover mercados eficientes, ordenados e equitativos, além de
apoiar e proteger os investidores e clientes do sistema bancéario, principalmente por meio de
iniciativas que contribuam para aumentar a compreensdo do sistema financeiro pelo publico.
Com essa lei, pela primeira vez no Reino Unido, um 6rgdo regulador foi legalmente encarregado
de promover o entendimento pelo publico do sistema financeiro. Apos sua constituicdo, a FSA
percebeu a existéncia de assimetrias de informacdo entre consumidores, intermediarios e
emissores de produtos financeiros, tornando dificil, para os primeiros, adquirir plena

compreensdo dos riscos e retorno das transagdes financeiras que Ihes séo oferecidas. Verificou-se

41



que mesmo aquelas pessoas capazes de reconhecer as diferencas entre os VAarios servicos e
produtos financeiros nem sempre conseguem utilizar tal conhecimento em seu proprio favor. Ha
dificuldade em fazer comparacfes Uteis entre os variados instrumentos, pois as informagdes
cruciais para pesquisa raramente estdo disponiveis para comparacao direta.

Verificou-se, ainda, com base em pesquisas anteriores, que a populacdo do Reino
Unido possuia grau de educacdo financeira inferior ao considerado adequado a uma sociedade
economicamente desenvolvida. De acordo com levantamento de 1998, apenas 20% da populacao
reunia condigdes para realizar todas as tarefas de um teste de aritmética bésica, colocando o pais
em ultimo lugar em pesquisa internacional, conduzida em sete nag¢fes industrializadas. O indice
relativo a esse fator atingiu 43% no Japdo, 40% na Franca e, no caso da Australia, 6° e penultima
colocada, 33%.

Havia, entdo, pouca informacdo acerca do entendimento do publico quanto
a servigcos e produtos financeiros. Nesse sentido, a FSA promoveu a constituicdo de grupos
de discussdo, para identificar a percepcdo dos investidores e consumidores quanto ao
sistema financeiro.

Tais dinamicas indicaram que 0s consumidores se sentiam vulneraveis no
momento de tomarem decisbes financeiras, bem como desprotegidos em relagdo aos
intermediarios financeiros, 0s quais pareciam distantes e inacessiveis. Nesses encontros,
questionados a respeito dos sentimentos mais comuns ao realizarem transacdes financeiras, as
principais respostas foram: ignorancia, inseguranca, ansiedade e frustracdo. Restou claro, ainda,
gque muitos tinham pouca consciéncia acerca das necessidades de poupar para alcangar as
aspiracOes e a expectativa da aposentadoria, demonstrando um quadro pouco propicio para a
estabilidade social e econdmica, em longo prazo.

Inicialmente, a FSA propds um plano para promover a compreensdo do publico

sobre servigos financeiros, em linha com seu mandato legal, atuando isoladamente e em parceria

42



com setor financeiro, organizagbes de consumidores, sindicatos e profissionais de educacao,
entre outros. Os projetos contemplavam realizagdo de pesquisas, para identificar as necessidades
financeiras da populacdo e seu grau de entendimento sobre o assunto e de acesso aos canais
apropriados de consultoria e assessoria; promocdo de encontros com investidores, em diferentes
cidades; distribuicdo de material de divulgacéo a respeito do papel do regulador, com orientacéo
sobre o mercado; promocdo de forum com envolvimento da inddstria, do governo, dos
investidores e de outros interessados. Além disso, uma secdo do site da FSA na internet passou a
ser dedicada a educacdo e a orientacdo dos consumidores.

Em novembro de 2003, a FSA lancou uma estratégia nacional, j& mencionada, a
National Strategy for Financial Capability, desenvolvida em conjunto com amplo rol de
organizacbes e individuos, em que tracou um roteiro para promover mudanca relevante na
capacidade financeira da populacdo do Reino Unido, cabendo a lideranca e a coordenacdo da
estratégia a esse pais. A FSA percebeu que a participacdo de terceiros asseguraria que o trabalho
levaria em conta as boas idéias ja existentes, e que novas idéias complementariam as existentes.
Apenas com envolvimento de parceiros seria possivel desenvolver, implementar e financiar
0 programa.

Os parceiros que ajudaram a constituir a estratégia constituem The Financial
Capability Steering Group, com representantes do governo e de organizacbes nao
governamentais, de associagdes de consumidores, de empregadores e da imprensa em esforgo
coordenado para desenvolvimento do plano.

Tal grupo compreendeu representantes de quatorze instituices, entre os quais o
da FSA, presidido por um executivo da FSA, o que totaliza quinze integrantes. Cabe a ele
assessorar o regulador financeiro do Reino Unido quanto ao desenvolvimento e a implementacao

da estratégia nacional.
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Nesse sentido, esse grupo propOs priorizagdo de alguns publicos-alvo,
direcionando a atuacao da estratégia nacional em escolas e empresas, além de propor o enfoque
principal das acGes nos jovens e nas unidades familiares, bem como no planejamento para
aposentadoria e na relacdo com financiamentos.

Em 2006, a FSA realizou pesquisa nacional do grau de educacdo financeira da
populacdo do Reino Unido, com o propdsito de identificar os grupos mais vulneraveis e suas
necessidades, bem como de estabelecer parametros iniciais para avaliacdes futuras. O trabalho
revelou que, eliminadas as diferencas decorrentes de renda, o grupo com integrantes de dezoito a
quarenta anos é menos capaz, segundo o conceito de financial capability, do que o grupo dos
mais idosos. O regulador financeiro pretende utilizar a educacdo financeira para reverter essa
vulnerabilidade, mediante combinacdo de medidas que levem a mudanca cultural em longo
prazo, mas com acOes de curto prazo e de impacto imediato.

Planeja-se realizar pesquisa em 2010/2011, para verificar se houve avangos na
capacidade ou na habilidade financeira da populacdo. Até 14, a meta é alcancar, por meio das

diferentes acOes e programas da estratégia, pelo menos 10 milhGes de pessoas.

C) Australia

Em fevereiro de 2004, foi lancada a forca-tarefa Consumer and Financial Literacy
Taskforce (CFLT), com representantes de quinze instituicdes publicas e privadas, com a missao
de redigir a primeira estratégia nacional de educacdo financeira da Australia. Os objetivos, de
longo prazo, eram o0s seguintes: reduzir a pobreza; estimular a poupanca nacional; e conservar 0s
consumidores bem informados. O pressuposto do trabalho era a percepcdo de que o
desenvolvimento de habilidades financeiras dos cidaddos seria fundamental para a prosperidade
econdmica do pais, considerando-se que a falta de informagdes erige barreira, impeditiva a

participacdo consciente desses individuos no sistema financeiro.
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O governo australiano percebeu que a tarefa de educar o publico sobre o
complexo sistema financeiro e de dota-lo das ferramentas apropriadas para planejar seu futuro
financeiro era obrigacdo conjunta dos formuladores de politicas publicas e das instituicGes
financeiras. Desse modo, seria necessario desenvolver uma abordagem nacional para o tema, que
ndo apenas mapeasse e avaliasse as iniciativas existentes, mas que também estabelecesse as
acOes e 0s meios necessarios para desenvolver uma acdo mais efetiva nesse tema.

Como resultado inicial dos trabalhos, foi produzido e divulgado & sociedade, em
junho de 2004, o relatdrio Australian Consumers and Money (disponivel em maio de 2009, para
consulta no site da forca-tarefa, <http://cfltaskforce.treasury.gov.au/content/_download/
DiscussionPaper/ Summary.pdf>).

O documento ressaltava que os australianos tinham prejuizos vultosos em
decorréncia de esquemas fraudulentos e perdas significativas resultantes de decis@es financeiras
inadequadas, propondo que as habilidades financeiras fossem embutidas na cultura australiana.
Buscou, assim, investigar as raizes do processo de tomada de decisdes e verificar por que ha
pessoas que fazem escolhas bem-sucedidas, e outras que tém mais dificuldade nesse processo.

Para esse propdsito, foi desenvolvido um modelo de avaliagdo do comportamento
do consumidor, a fim de melhor entender os elementos que levam as pessoas a terem problemas
decorrentes de escolhas financeiras inadequadas. Esse entendimento ajudaria o governo, as
empresas e a comunidade a desenvolverem melhores solugbes para os problemas, além de
fornecer elementos para se compreender melhor os fatores subjacentes a tomada de decisbes
quanto a financas e consumo. O documento também relacionava as habilidades financeiras que a
forca-tarefa entendia como necessérias aos cidaddos australianos.

O documento continha formulario de rédpido preenchimento, o Five Minute
Questionnaire, com o objetivo de obter a opinido da sociedade em relagdo aos seguintes pontos

relacionados a tomada de decisdes financeiras e de consumo: habilidades consideradas
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importantes; pessoas ou instituicdes em quem se confiava no momento de decisdes importantes;
preferéncias quanto a forma de receber informacdes (impressas, eletronicamente, por telefone ou
pessoalmente); e 0 que 0 governo e as empresas poderiam fazer para dar melhor assisténcia
aos consumidores.

Apo6s a publicacdo do relatdrio, a forca-tarefa conduziu audiéncias puablicas em
seis cidades australianas — Albury, Sydney, Darwin, Roma, Gold Coast e Melbourne —, entre
junho e julho daquele ano, para colher comentérios e sugestbes a respeito do modelo de
comportamento do consumidor e das questdes e propostas suscitadas no documento.

Foram recebidas sugestfes de empresas, governos e individuos. Nos casos em que
foi autorizada a divulgacdo pelos autores dos comentérios (67 respostas), os mesmos foram
tornados publicos por meio da internet.

A forca-tarefa também inventariou cerca de setecentas iniciativas de educacédo
financeira, conduzidas por cerca de cem entidades, concluindo que ndo havia caréncia de
iniciativas no campo educacional para apoiar os cidaddos, embora grande parte fosse
desconhecida do publico. A falta de redes de comunicacdo entre os provedores desses Servigos
educacionais e a auséncia de estratégia nacional com enfoque no consumidor de servigos
financeiros foram apontados como possiveis explicacbes para o baixo grau de conhecimento
acerca de tais acdes.

Observou-se, ainda, que 0s programas eram executados em curto prazo, e que
iniciativas similares de outras entidades eram ignoradas, conduzindo a duplicacdo de esforcos.
Por auséncia de mais intercambio, os erros tendiam a se repetir, e as melhores préaticas nao
eram compartilhadas.

Em agosto de 2004, a forca-tarefa apresentou recomendacbes ao governo
australiano, apontando medidas para capacitar os consumidores a gerenciar de modo efetivo seus

recursos. Reforgando a importancia da capacitacdo financeira dos cidaddos, o0 grupo estimou 0s
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efeitos de decisOes inadequadas, projetando-se que a perda de riqueza, no curso da vida da
pessoa, poderia alcancar até vinte vezes o valor da sua renda anual.

A principal recomendacdo foi instituir entidade exclusiva para levar adiante
estratégia nacional para aprimorar a educacdo financeira. Esse ente deveria desenvolver
abordagem estratégica em relacdo ao tema e trabalhar para aumentar a cooperacéo, eficiéncia e
efetividade entre as diferentes organizacGes participantes. As atribuicGes dessa nova entidade
envolveriam responsabilidades em diferentes areas de atuacdo, destacadas a seguir.

No que se refere a educacdo financeira nas escolas, a entidade deveria facilitar a
adocdo e a integracdo de educacdo financeira no sistema escolar, inserindo-a no curriculo, a
partir do nivel fundamental. Ao mesmo tempo, a capacitacdo profissional dos professores para
ensinar esses temas deveria ser fortemente suportada e promovida.

Em relacdo & educacdo financeira no local de trabalho, a entidade deveria
promover acdes em parceria com 0s empregadores, de modo que se utilizassem as redes e 0s
canais de comunicacdo ja existentes.

A entidade deveria conduzir, também, um programa continuo de pesquisas acerca
dos fatores que influenciam as decisbes no campo financeiro e de consumo dos cidadaos,
utilizando como base o modelo de comportamento desenvolvido pela forca-tarefa e
estabelecendo alguns pardmetros que possam ser avaliados.

No que se refere a internet, a entidade deveria desenvolver site para auxiliar
consumidores de servicos financeiros e intermediarios a terem melhor acesso as informacgtes
existentes. Tal portal funcionaria como repositério de informagdes financeiras e de consumo
atualizadas, bem como de resultados de pesquisas.

Propunha-se que a entidade apoiasse a necessaria mudanca de percepcdo da
populagéo, auxiliando o desenvolvimento de campanhas de marketing, para inserir o tema da

educacdo financeira na cultura australiana. Deveria, tambeém, prover guia das melhores praticas
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para organizagdes e abordagens de topicos educacionais efetivas, com base em pesquisas e em
posicionamento de especialistas. Nessa linha, promoveria premiagdo anual que reconhecesse
programas de exceléncia na area, de modo que incentivasse a disseminacdo das melhores
préticas e aumentasse o conhecimento das principais iniciativas.

A entidade deveria ter o papel de facilitar a cooperacéo entre as organizacoes, que
poderiam beneficiar-se, mutuamente, do compartilhamento de experiéncias e de recursos. Desse
modo, seria possivel reduzir a duplicacdo de esforcos e a eventual inconsisténcia entre as
iniciativas e 0s programas existentes.

Em junho de 2005, a sugestdo de constituir um orgao foi concretizada, com a
Financial Literacy Foundation (FLF), fundacdo instituida na estrutura do Departamento do
Tesouro australiano, com o objetivo exclusivo de tratar do tema educagéo financeira.

A FLF integra uma das quatro divisdes do Tesouro, o Markets Group, que tem por
objetivo conduzir politicas e reformas que promovam a estabilidade dos sistemas financeiros e as
boas praticas corporativas, removendo empecilhos a competicdo e salvaguardando o interesse
publico em areas como as de protecdo aos consumidores e investimento financeiro. No que se
refere & promocao da eficiéncia do mercado, busca-se incrementar e preservar a confianca dos
investidores na regulacdo, melhorando as condi¢cfes para que adotem decisfes de investimento
bem informados.

Nesse contexto, a FLF tem o objetivo de auxiliar todos os australianos a aumentar
seu conhecimento de questbes financeiras, a melhorar seu entendimento das opgdes e a
fundamentar de forma consistente suas escolhas, na administracdo dos seus recursos.

Sem desenvolver diretamente iniciativas de educacdo, prové estrutura de mais
ordenamento do “mercado” de servicos de educacdo financeira. Nessa linha de atuacdo,
desenvolver estratégia nacional significa estabelecer uma estrutura na qual possam ser

encaixadas e harmonizadas as propostas educacionais ja existentes, bem como aquelas que
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venham a ser desenvolvidas. Os elementos principais dessa estratégia abrangem: campanha
nacional de informacdo, a fim de despertar na populacdo a percepcdo da importancia do
tema;lancamento de site dedicado a divulgacdo de informacBes e recursos educacionais
relacionados a finangas pessoais — <www.understandingmoney.gov.au>; estimulo ao
desenvolvimento de programas de educacdo financeira em escolas e em locais de trabalho; e
realizacdo de pesquisas para orientar o desenvolvimento da estratégia de educacao financeira.

O site de educacdo financeira desenvolvido pela FLF apresenta, por meio de
linguagem simples e direta, diversas informacfes e orientacbes para apoiar o cidaddo a
desenvolver seu orcamento pessoal, a estabelecer objetivos financeiros e a desenvolver habitos
de poupanca. Sdo também divulgadas dicas e ferramentas, como calculadoras e check-lists da
situacdo financeira pessoal, além de links para outros sites de interesse e materiais de apoio

para educadores.

D) Espanha

Em maio de 2008, a Comissdao Nacional do Mercado de Valores (CNMV) e o
Banco de Espanha divulgaram plano de educacdo financeira para 2008-2012. As duas
instituicbes governamentais lancaram o documento e firmaram convénio de cooperacdo para
desenvolvimento do projeto, que tem o objetivo de contribuir para melhora da cultura financeira
dos cidadédos, dotando-os de ferramentas, habilidades e conhecimento para tomarem decisbes
sobre financas de forma apropriada e informados. O langcamento do plano simbolizou o
compromisso publico dos dois supervisores financeiros com a proposta, elaborada por grupo de
trabalho composto de representantes das duas instituicdes.

O plano visa a atingir 0s usuarios atuais e futuros do sistema financeiro, seguindo
trés linhas: generalidade — o alcance do plano ndo exclui nenhum segmento da populacéo e

devera cobrir, progressivamente, todos os produtos e servigos financeiros; cooperacdo — pelo seu
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ambito e caracteristicas, o plano se insere na politica de educacdo financeira governamental, o
que exige intensa cooperacdo entre 0s supervisores financeiros e as administragfes publicas
interessadas, além de estar aberto a participacdo de outros agentes e instituicdes que possam
apoiar o programa; continuidade — embora o plano tenha sido planejado para cobrir o periodo de
quatro anos, a natureza de suas ac¢Ges exigira manutencao das acdes além desse prazo inicial.

Para otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis, o plano propde a definicdo de
grupos homogéneos, em razdo de suas necessidades de informacdo e de canais de acesso mais
efetivos, estabelecendo prioridades, para que sejam atingidos os objetivos de forma eficiente.
Busca-se evitar abordagem sob a perspectiva académica, explicando de forma préatica os aspectos
relacionados a vida cotidiana das pessoas e das familias, facilitando a resposta as duvidas e
oferecendo conselhos e recomendacdes.

No que se refere ao alcance do plano, o seguinte gréfico sintetiza a segmentacdo
da populacdo, suas necessidades objetivas de formacdo e as politicas de comunicacdo

consideradas mais efetivas em cada segmento.

a) Sistema educacional

Segmentos Necessidades Acdes Cooperacao
Secundario e Bésica (poupanga, Elaboracdo de materiais, | Autoridades de
formacéo investimento e formacdo de professores, | educacéo e
profissional endividamento) apoio permanente e associacgoes de
Universidade Sistema financeiro insercdo no curriculo professores

b) Populacdo adulta

Segmentos Necessidades Acdes Cooperacéo
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Empregados

Seguros, crédito,

Seminarios nos locais de

Organizagdes

Autbnomos aposentadoria e trabalho, internet e empresariais,
produtos de formacéo de sindicatos, grandes
investimento multiplicadores empresas e
associagoes
profissionais
Familias com Publicagdes Editoras

filhos menores especializadas

Aposentados Poupanca, Formacao de Comunidades

investimento e orientadores e seminarios | autbhomas

prevencdo de fraudes (administracdes

regionais)

Outros (imigrantes, | Conforme o grupo de Seminérios, internet e Associagdes de

jovens etc.) populacédo publicaces. consumidores,

imigrantes etc.

O plano espanhol, portanto, propbe segmentacdo da populacdo em dois grupos,
com necessidades homogéneas: estudantes e populacdo adulta. Essa classificacdo pretende
facilitar a elaboracdo de materiais educacionais, passiveis de serem compartilhados por todos 0s
grupos com necessidades similares.

Para 2008-2012, foram planejadas quatro fases. A fase 1 (2008) contempla a
definicdo do plano e o seu lancamento, o que compreende celebracdo do convénio entre os dois
supervisores do sistema financeiro e publicacdo do plano nos primeiros meses de 2008,

respondendo ao compromisso assumido pela CNMV em seu plano de atividades 2007-2008.
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A fase 2 (2008-2009), que corresponde ao desenvolvimento, abrange a
colaboragdo com as autoridades competentes em educacgdo, avaliando-se a constituicdo de um
grupo de trabalho, formado por representantes do setor educacional e por membros dos dois
supervisores financeiros, para que sejam definidos os objetivos, o conteido e as formas de
colaboragdo para implementagdo da educacdo financeira no sistema de ensino. Planeja-se,
também, lancamento de um portal de educacdo financeira, que sirva de referéncia para os
cidaddos nessa matéria, com utilizacdo de graficos, simuladores, calculadoras e todos 0s
elementos necessarios para facilitar a navegacao e a aprendizagem dos contetdos disponiveis. O
plano apresenta, ainda, quadro com orientacfes para construcdo desse site, que seria elaborado
com colaboracdo de especialistas em Financas e em Pedagogia.

A fase 3 (2009-2010) corresponde a consolidacdo e ampliacdo do plano,
colocando em préatica as acBes de educacdo planejadas. Também nessa etapa deverd haver
andlise da efetividade das politicas aplicadas. Com o proposito de otimizar 0s recursos
empregados, propdem-se avaliacdes quanto ao grau de cumprimento dos objetivos. O plano
inicial considera as experiéncias de outros supervisores e as recomendacfes de organismos
internacionais, sendo necessario adapta-las a realidade espanhola. Devem ser realizados estudos
para avaliar a adequacdo dos conteudos e dos canais de comunicacdo utilizados, observando até
que ponto satisfazem as necessidades de cada grupo da populacao.

A fase 4 (2011-2012) contempla a revisdo do plano, com proposi¢do de novas

acOes apos a avaliacdo da efetividade das iniciativas implementadas.

E) Nova Zelandia
O objetivo de desenvolver estratégia nacional para aprimorar a educacao
financeira na Nova Zelandia foi anunciado em dezembro de 2006, em um simp0sio sobre o tema

realizado na cidade de Wellington.
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Em dezoito meses de trabalho, a primeira versédo do documento foi desenvolvida e
submetida a consultas, tendo sido lancado oficialmente em junho de 2008. A estratégia visa a
dotar a populacdo de boa formacdo no campo financeiro, de modo que os cidaddos tomem
decisdes bem fundamentados.

A necessidade de aprimorar a educagdo financeira da populacdo havia sido
identificada em pesquisa nacional, promovida pela Retirement Commission em parceria com 0
banco ANZ, que entrevistou 856 cidaddos. Tal levantamento possibilitou avaliar que o
conhecimento sobre finangas da populacdo adulta da Nova Zelandia é, em geral, adequado (83%
se disseram confiantes em relacdo a administracdo de suas finangas, e mais da metade informou
que poupa regularmente), mas revelou, a0 mesmo tempo, algumas areas especificas em que ha
pontos vulnerdveis, especialmente as de financiamento imobiliario e de investimentos.
Identificaram-se dificuldades na compreenséo do conceito de juros compostos.

Os trabalhos foram coordenados pela Retirement Commission, comissao que
liderou o desenvolvimento dessa politica, em colaboracdo com individuos e organizagdes dos
setores publico e privado.

Nesse sentido, a estratégia foi desenvolvida de forma que se estabelecesse
consenso sobre a dire¢cdo que a Nova Zelandia deveria seguir em relacdo ao tema educacéo
financeira, formulando um quadro geral, em que as diversas iniciativas poderiam ser integradas e
coordenadas, de tal maneira, que as eventuais lacunas nos programas existentes poderiam ser
identificadas e suprimidas, ao mesmo tempo em que se identificava sinergia entre eles e
evitava-se duplicacdo de esforc¢os.

No que se refere a divisdo de responsabilidades pela gestdo da estratégia, a
comissdo é a responsavel pela sua coordenacdo e pela prestagdo de contas sobre o progresso
alcancado, por meio de relatorio anual, divulgado em seu site institucional, bem como pela

manutencdo de banco de dados de instituigdes que desenvolvam programas de educagédo
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financeira. Foi instituido, ainda, o Advisory Committee, com o propdsito de orientar a
governanga, monitorar o progresso da implementacéo, fazer recomendagdes e assegurar que as
parcerias sejam realmente efetivas.

Tal comité, de cinco membros, é presidido por instituicdo do setor privado e
integra quatro membros governamentais, do mercado de capitais (Securities Commission), da
educacdo (Secretary for Education), da previdéncia (Retirement Commission) e do Banco
Central (Reserve Bank). A estratégia contou com ampla rede de apoio, que envolveu 45
organizacg0es apoiadoras.

A estratégia estipula que os esforcos serdo focalizados em trés grandes areas. A
primeira delas diz respeito a alcancar efetivamente as pessoas, €, para isso, € necessario que a
educacdo financeira seja atualizada, relevante e imparcial e que seja apresentada em diferentes
formatos. Deve-se promover flexibilidade, multiplicidade de canais e adaptacdo cultural, de
modo que sejam atingidos aqueles que realmente necessitam de educacdo financeira.

O segundo ponto de focalizacdo diz respeito a identificacdo de lacunas na
provisdo de educacdo financeira, propondo-se coordenacdo da atuacdo das entidades que estejam
em melhores condicdes de preenché-las, para que os beneficios sejam estendidos a maior nimero
de cidaddos. Cursos devem ser ministrados para despertar os professores para a importancia da
educacdo financeira, treinando-os para desenvolver o tema em sala de aula. Para apoia-los nessa
atividade, materiais e recursos educacionais de alta qualidade serdo elaborados. Sem prejuizo da
continuidade do trabalho conjunto com sindicatos e empregadores, parcerias locais devem ser
implementadas para adotar taticas mais efetivas de acessar os trabalhadores, alcancando aquelas
pessoas que ndo compdem a forca de trabalho.

O ultimo aspecto enfocado é o intercambio de experiéncias bem-sucedidas, como
forma de aumentar a efetividade da educacéo financeira. PropBe-se que a Nova Zelandia exerca

papel de lideranga no mundo, no que concerne ao entendimento de como a educacgéo financeira
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funciona melhor, devendo, para isso, desenvolver base de dados de provedores sobre 0 assunto, a
fim de identificar os programas que apresentam os melhores resultados. Nesse sentido, o grau de
conhecimento financeiro dos cidaddos deve ser medido a cada quatro anos, e a primeira pesquisa
deve ser realizada em 2009. Da mesma forma, serdo adotados instrumentos, em conjunto com
especialistas de avaliacdo, para capturar os efeitos de longo prazo dessas iniciativas educacionais
no bem-estar dos individuos. Uma metodologia padronizada de avaliacdo deve ser formulada
para utilizacdo pelas organizacdes parceiras.

A estratégia faz, por fim, dezesseis recomendacOes, organizadas em quatro
grandes areas. Propde-se que as iniciativas sejam flexiveis para atingir todos 0s grupos, no tempo
adequado, nos locais e nas formas mais relevantes para eles. Além disso, devem estar alinhadas
com as habilidades consideradas estratégicas para a populagdo. Tais habilidades foram
selecionadas, de modo que se obtenha abordagem unificada para que os individuos e as
organizacOes sejam capazes de utiliza-las nos locais de trabalho do futuro.

H& apoio ao desenvolvimento de novos padrdes de linguagem financeira, mais
transparente e simples, bem como formas mais amigaveis de descricdo de produtos e servicos,
respeitados as regras existentes dos supervisores financeiros.

Recomenda-se, também que seja apoiada a adocdo da educacdo financeira nas
escolas, por meio de trabalho conjunto da Retirement Commission e das autoridades
educacionais. Esse programa sera executado com materiais e conteddos de boa qualidade, a
serem elaborados em cursos de capacitacao de professores em educacéo financeira.

Vaérias recomendagdes sdo feitas para estimular parcerias com institui¢bes locais,
empregadores, sindicatos, representantes do sistema financeiro, comunidades de nativos e
comunidades na regido do Pacifico. Ressalta-se, por fim, a importancia do monitoramento, da

avaliagdo e da revisdo da estratégia e de suas acoes.

55



4. ORIENTACAO PARA EDUCACAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS

Apresentacao

Este documento apresenta modelo conceitual para levar educacdo financeira as
escolas e foi elaborado com contribuicdes de especialistas de diversas areas, que apostaram na
postura participativa e cooperativa. Pauta-se em problematica atual e apresenta principios que
devem nortear as acdes necessarias para se atingir uma situacdo desejada. Essa proposta se
caracteriza pela flexibilidade, para possibilitar sua adaptacdo aos contextos escolares.

Pesquisas realizadas pela Data Popular (2008) trazem nGmeros preocupantes em
relacdo & organizacdo financeira domestica das familias brasileiras: 36% dos pesquisados
declaram ter perfil de tipo gastador, 54% ndo conseguiram honrar suas dividas pelo menos uma
vez na vida, e apenas 31% poupam regularmente para aposentadoria. Observa-se também que
parte crescente da renda familiar tem sido destinada ao consumo, o0 que torna as atuais taxas de
poupanca demasiadamente baixas'. Essa situacdo, que aflige milhdes de brasileiros, diminui a
capacidade de investimento do pais, afetando negativamente seu desenvolvimento.

A Organizagdo para Cooperagdo e Desnvolvimento Econémico (OCDE 2005)
constatou que muitas pessoas, em diferentes paises, ndo s6 carecem do conhecimento e das
competéncias necessarios para lidar de modo adequado com suas finangas pessoais, como
também desconhecem sua necessidade de tais conhecimentos, o que assinala a provavel origem
do problema.

Portanto, levar um conjunto amplo de orientacdes sobre atitudes adequadas no

planejamento e no uso dos recursos financeiros, ou seja, educacdo financeira, para 0 maior

1 No presente documento, a mencdo a poupanga refere-se a parcela da renda familiar que nédo é direcionada ao consumo imediato e se reserva para o futuro, néo
se confundindo com o produto financeiro “conta poupanga”. A poupanca de uma pessoa pode ser aplicada em conta poupanga ou direcionada a outras opges de investimento.
Nesse contexto, ao se falar em taxa de poupanca, no presente documento, ndo ha referéncia a rentabilidade da conta poupanca’, mas sim ao montante da renda, em termos
percentuais (em relagdo ao PIB, por exemplo), que é poupado pelas familias, empresas e governo. A taxa de poupanga de um pais resulta ser um indicador importante do quanto a
sociedade separa, de sua renda, para consumir no futuro, permitindo inclusive a comparagédo com outros pafses. No presente documento a expressdo taxa de poupanga serd
usada em um

sentido genérico, se aplicando tanto ao percentual da renda poupado por uma familia quanto pelo conjunto da sociedade.
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numero possivel de pessoas pode ajuda-las a resolver suas dificuldades, bem como possibilitar
que planejem melhor sua vida, que tenham melhores condi¢des de alcangarem suas metas e
sonhos. Nesse sentido, as escolas podem contribuir de forma significativa ao educar os alunos
financeiramente, pois eles, por sua vez, levariam esse conhecimento a sua familia, com efeito
multiplicador.

O documento foi estruturado da seguinte forma: Introducdo, Objetivos,
Conteldos, Orientacdes pedagdgicas e Consideragdes Finais. A introducdo apresenta definicéo
de educacdo financeira e 0 modelo conceitual. Os objetivos sdo divididos em duas dimensoes:
espacial e temporal. Os contetidos sdo divididos no ambito individual e social. As orientac6es
pedagdgicas foram divididas em educacdo financeira e curriculo, informacdo e formacéo e
materiais didaticos. O texto é finalizado com algumas consideracdes, que indicam certos
cuidados a serem tomados ao se transportar as ideias aqui tratadas para o contexto dinamico da

vida escolar.

Introducéo

Segundo a OCDE (2005), educacdo financeira é o processo mediante o qual os
individuos e as sociedades melhoram sua compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos
financeiros, de maneira que, com informacdo, formagdo e orientagdo, possam desenvolver os
valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e dos
riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas?, saber onde procurar

ajuda, adotar outras acGes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo

2 Decisdo individual que, mediante processo racional de analise e deliberacdo, considera todas as informagdes e
opcOes relevantes para o caso concreto, de modo que a opcéo escolhida seja o resultado de uma refletida ponderacéo
quanto as oportunidades disponiveis e aos riscos envolvidos. Mesmo uma pessoa que se considere bem informada,
em geral, pode decidir mal quanto a um investimento especifico, por insuficiéncia de informacfes adequadas
ou pela falta de habilidades ou de conhecimentos para lidar com elas. Uma escolha de consumo ou de poupanca e
investimento mal informada pode afetar seriamente a vida de uma pessoa e de sua familia.

57



mais consistente para formag&o de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o
futuro.

Espera-se que a mudanca de postura alcancada com as competéncias adquiridas
por meio da educacgdo financeira possa ajudar as pessoas a resolver seus desafios cotidianos. O
cotidiano se passa sempre em espaco e tempo determinados. Estando a Educacdo Financeira
comprometida com esse cotidiano, sugere-se que seja estudada nas dimensfes espacial e
temporal. Na dimensdo espacial, os conceitos da educacao financeira se pautam no impacto das
acOes individuais sobre o contexto social, ou seja, das partes com o todo e vice-versa. Essa
dimensdo compreende os niveis individual, local, regional, nacional e global, que se encontram
organizados de modo inclusivo. Na dimens&o temporal, os conceitos sdo abordados com base na
nocdo de que as decisdes tomadas no presente podem afetar o futuro. Os espacos s&o
atravessados por essa dimensdo que conecta passado, presente e futuro numa cadeia de
interrelacionamentos que permitird perceber o presente ndo somente como fruto de decisGes
tomadas no passado, mas também como o tempo em que se tomam certas iniciativas cujas
consequéncias e resultados — positivos e negativos — serdo colhidos no futuro. A Figura 1 ilustra
como se relacionam os niveis da dimenséo espacial entre si e com a dimensao temporal que 0s

atravessa.
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Figura 1. Dimensdes espacial e temporal da educagéo financeira.

A educacdo financeira, além de informar, forma e orienta individuos que
consomem, poupam e investem de forma responsavel e consciente, propiciando base mais segura
para desenvolvimento do pais. Tal desenvolvimento retorna para as pessoas sob a forma de
servicos mais eficientes e eficazes por parte do Estado, numa relacdo saudavel das partes com o
todo. Essa reciprocidade entre o individual e o social esta presente no conceito de
desenvolvimento apresentado por Amartya Sen (2007), prémio Nobel em Economia, que
consiste em processo de expansdo das liberdades reais de que as pessoas desfrutam. Essas
liberdades supdem ndo somente evitar privagdes das necessidades vitais, mas também as
liberdades associadas a ler, escrever e fazer calculos, ter participacdo politica e expressar ideias.
Nessa perspectiva, a riqueza financeira ndo € o que mais importa para se considerar que uma
sociedade é de fato desenvolvida. Para Sen, o crescimento econémico de uma sociedade pode
ndo so elevar a renda das pessoas, como também possibilitar ao Estado o financiamento da
seguridade social e a intervencdo governamental ativa para distribuicdo da riqueza em prol da
qualidade de vida e da justica social. Assim, o crescimento econdmico deve ser julgado pelo
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aumento de rendas individuais e pela expansdo dos servigcos sociais acessiveis a todos 0s
integrantes de uma nacgao.

O conceito de desenvolvimento defendido por Amartya Sen trabalha com o
mesmo tipo de conexao utilizado por outra area de conhecimento, a Ecologia. Desde a década de
90, a preocupacdo com 0 meio ambiente cresceu e trouxe nova consciéncia, que permitiu a
compreensdo de que os fendmenos naturais e sociais se interrelacionam em niveis jamais
imaginados. Atualmente j& se percebem, por exemplo, os elos diretos entre a¢Ges individuais e
mudancas climaticas globais ao longo do tempo. Esse pensamento, de inspiracdo ecoldgica,
transborda para outras areas e abre para novas questdes, como o impacto de decisdes tomadas no
presente sobre os sonhos de futuro e os estreitos lacos entre o plano individual e o social, a
indicar que € preciso agir conjuntamente para ampliar as chances de que todos colham beneficios
maiores e melhores no futuro.

A questdo é como trabalhar as interrelagdes da condicdo individual com as
disposicdes sociais da educacdo financeira na escola, considerando gque a pessoa vivencia essas
duas dimensdes ao mesmo tempo. Uma possibilidade é trabalhar a luz do “pensamento
complexo” postulado pelo filésofo contemporéneo Edgar Morin (1996), que interliga diversos
fatores e elementos para explicar fendbmenos na sua totalidade e simultaneidade e que propde a
religacdo dos saberes para se compreender o mundo de hoje. Tal religacdo pode conter a chave
para a escola responder as futuras demandas da sociedade: em vez de acrescentar novos
contetidos e novas matérias ao seu curriculo, a escola podera congregar as ciéncias em ricos
didlogos que as libertem do isolamento em que vivem, aproveitando melhor o tempo e o0s
esforcos dos professores.

E nessa perspectiva de interrelagdes de ideias e fendmenos, inaugurada pela

Ecologia, que se propde a introducdo da educacgdo financeira nas escolas. Por meio dela, as
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escolas poderdo desenvolver valores, conhecimento e competéncias importantes para conducéo
autdbnoma da vida financeira, contribuindo para complementar a formacéo do cidadao.

Para que se inicie de forma solida e consistente a introducdo da educacédo
financeira nas escolas, é preciso conhecer como os brasileiros se relacionam com esse universo.
Um dado importante é verificar como o dinheiro é alocado entre consumo e poupanga no
orcamento familiar. O Gréafico 1, a seguir, demonstra que o0 consumo teve sua participacdo
aumentada de 74,59% para 82,41% no total de gastos dos brasileiros no curso de trinta anos. Na
direcdo oposta caminharam os investimentos, que cairam de 16,50% para 4,76%. Isso indica que
estd sendo destinado mais dinheiro para consumo do que para poupanca, quando, para se

promover o desenvolvimento do pais, é preciso buscar reduzir a distancia entre os dois.

16,50% 3,64% 4,76% 1,98%

10,85%

74,59%
1974/1975 = 2002/2003
[
35,50% habitagio | 6,49% assisténcia | 2,39% recreagao
a saude e cultura

20,75% alimentagao | 5,68% vestudrio | 2,17% higiene e cuidados
pessoais

18.,44% transporte | 4,08% educagdo | 1,01% fumo

=]
Despesas  Outras despesas  Investimentos  Pagamento de dividas
de consumo (impostos, taxas,  (em iméveis, financeiros, e empréstimos

contribuigdes, etc.) poupanga, etc.|

Gréfico 1. Demonstracdo dos gastos, em média, por tipo de despesa no Brasil,

em 1974-1975 e 2002-2003. Fonte: IBGE

O significado do consumo na sociedade brasileira atual encontra-se ligado a
fatores subjetivos, tais como autoestima e status, segundo pesquisa da Data Popular (2008).
Talvez isso explique por que as pessoas, em vez de se basearem em planejamento ou em reflexao

objetiva, tendem a adquirir bens de consumo no rompante do momento, principalmente quando
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defrontadas com promoc0es e facilidades de pagamento (Data Popular, 2008). Em relacdo a
habitos de consumo, mesmo quando as pessoas demonstram ter informacdes corretas sobre
opcOes de compra, tendem a tomar decisdes erradas: declaram preferir pagar em menos parcelas
e juros menores, mas os dados detectam que o parcelamento mais longo, com taxas de juros
maiores, é a op¢do mais frequente.

A falta de sistemas adequados de disseminacdo de informacgdes financeiras
acarreta a elaboracdo de conceitos errbneos. Para muitos entrevistados na pesquisa da Data
Popular (2008), investir é comprar um bem, como roupas, eletrodomésticos e eletroeletronicos,
ou um servico, quando, na verdade, investir significa aplicar excedentes financeiros em bens e
direitos que gerardo renda ou valorizacao.

Outro dado que diz respeito a relacdo com o dinheiro chama a atencdo:
independentemente da idade dos entrevistados na pesquisa da Data Popular (2008), o dinheiro é
considerado importante e necessario para sobrevivéncia, portanto, ndo comporta a dimensao de
futuro. Além disso, o dinheiro € visto apenas como meio para adquirir bens, em Gltima analise,
para consumir, ou seja, dinheiro ndo se conecta a poupanca.

Esses dados sugerem que o acesso a informacGes confidveis é importante
ferramenta para a compreensdo do mundo financeiro, habilitando-as, assim, a tomar decisfes
efetivas, de forma consciente. Contudo, ndo basta ter informacdes; € preciso saber julga-las, e,
para julga-las, é necessario que se passe por processo educativo que poderd provocar mudancas
de postura.

Por sua abrangéncia e importancia, a educagdo financeira na escola deve ser
direcionada a todos os perfis de educadores e de educandos, independentemente de sua condi¢éo
socioecondmica, pelos beneficios que o conhecimento da area oferece. Ao se falar em dinheiro
excedente, 0 que se costuma imaginar é que se trata de assunto exclusivo de algumas classes

sociais. Entretanto, a realidade demonstra que, mesmo familias que tém constantemente renda
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alta, continuam sujeitas a dividas e a faléncia, caso ndo coordenem suas despesas com or¢amento
bem planejado. Do mesmo modo, aqueles que recebem legitimamente uma inesperada e
substancial quantidade de dinheiro podem vé-la desaparecer com rapidez pelos ralos de decisfes
impulsivas. Por outro lado, familias que vivem com recursos escassos conseguem, com bom
planejamento, atingir objetivos financeiros supostamente irreais para seu nivel econémico. Em
outras palavras, ndo é necessariamente a quantidade de dinheiro que permite realizacdo de
sonhos e metas, muitas vezes tal realizacdo se torna acessivel com uso de iniciativas que
aproveitam os meios de que a sociedade dispde para obter melhor rentabilidade na aplicacdo de
seu dinheiro. Ao longo do tempo, um bom ou um mau planejamento financeiro pode se constituir
em meio de mobilidade social, seja melhorando as condi¢bes de vida, por meio de boas
iniciativas financeiras, como previdéncia complementar, seja deslocando-as para patamares
inferiores, resultado de decisbes financeiras errdneas, como € o caso de repetidos pagamentos do
valor minimo do cartdo de crédito, que se transformam em crescente endividamento.

Portanto, a educacdo financeira nas escolas se apresenta como estratégia
fundamental para ajudar as pessoas a realizar seus sonhos individuais e coletivos. Discentes e
docentes educados em temas financeiros podem constituir-se em individuos crescentemente
autdbnomos em relacdo a suas financas e menos suscetiveis a dividas descontroladas, fraudes e
situacBes comprometedoras, que prejudiqguem ndo sO sua prépria qualidade de vida como

também a de outras pessoas.

Objetivos

Os objetivos de insercdo da Educagdo Financeira nas escolas sdo apresentados
em dois grupos: 0s que se relacionam a dimensdo espacial e 0s que se relacionam a

dimensdo temporal.

63



1. Dimensao espacial

A dimensdo espacial se encontra organizada em niveis de abrangéncia social, do
mais restrito — individual — ao mais amplo — global —, como mostrado na Figura 1. Os objetivos
que se voltam para a dimensdo espacial procuram indicar dois movimentos distintos, a saber,
circunscricdo e mobilidade.

De um lado, é preciso, em certas circunstancias, ater-se a determinado espaco. E
desejavel que cada individuo cuide de sua vida financeira de modo adequado, para que suas
obrigacBes ndo atinjam outras pessoas, ou seja, € necessario ficar circunscrito ao espaco
individual. Da mesma forma, um pais nao deveria causar danos ambientais e apresentar a conta
ao resto do planeta, isto €, um problema nacional desse tipo deveria ser solucionado no préprio
nivel nacional, e ndo no global.

Contudo, se, por outro lado, as pessoas transitarem exclusivamente em seus
restritos espacos individuais, ndo conseguirdo sentir-se parte dos espacos sociais mais
abrangentes. Isso significa que é preciso compreender as diversas interrelacdes dos niveis de
organizacdo social, por exemplo, a reunido de esforcos individuais em torno de projetos que
beneficiem a comunidade ou a cooperagdo entre estados e municipios para se atingir alguma
meta nacional. A compreensdo dessas interrelacdes € ingrediente essencial para exercicio da
cidadania e da responsabilidade social, que, por sua vez, oferecem sustento seguro a democracia.

Assim, os dois movimentos — circunscricdo e mobilidade — complementam-se,
possibilitando adequada atencdo aos assuntos de natureza individual e as conexdes necessarias

entre individuo e sociedade, em prol de projetos que beneficiem a ambos.

1.1 Formar para a cidadania

A cidadania é uma articulagdo dos direitos e deveres civis, politicos e sociais

(MARSHALL, 1967). Ser cidadao, portanto, é ter direito de usufruir de varias possibilidades que
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a vida oferece, tais como liberdade, igualdade, propriedade, participacdo politica, educacao,
saude, moradia, trabalho., dentre outras. Ser cidaddo é ser responsavelmente ativo na sociedade,
protagonizando a construcdo da democracia. Nessa linha, Perrenoud (2002) indica que ensinar
direitos e deveres sem mudanca de pensamento e tomada de acdo ndo é suficiente para se
formarem cidad&os. O exercicio da cidadania é ingrediente indispensavel da construcdo de uma
sociedade democratica e justa, e a educacdo financeira tem como principal proposito ser um

componente da formacao para a cidadania.

1.2 Educar para consumir e poupar de modo €tico, consciente e

responsavel

O consumo é tratado como um direito, e todos, indistintamente, sdo estimulados a
consumir, independentemente de sua condi¢do para tal. O mais comum ¢é orientar-se por padrdes
sociais, e ndo por projetos pessoais. No passado, o consumo voltava-se para bens sélidos e
duraveis. Atualmente, segundo Bauman (2007), verifica-se instabilidade dos desejos aliada a
insaciabilidade das necessidades, pela consequente tendéncia ao consumo instantaneo, bem
como répida obsolescéncia dos objetos consumidos. Esse ambiente € desfavoravel ao
planejamento, ao investimento e ao armazenamento de longo prazo.

O consumo de forma adequada € imprescindivel para o bom funcionamento da
economia. A questdo é como torna-lo uma prética ética, consciente e responsavel, equilibrada
com a poupanga. Consumo e poupanca configuram-se como acgdes responsaveis, ao levar em
conta 0s impactos sociais e ambientais. Procura-se, assim, ndo transbordar problemas financeiros
para 0 outro, ndo comprar produtos advindos de relagbes de exploracdo ou de empresas sem
comprometimento socioambiental, reduzir o consumo desnecessario, ampliar a longevidade dos
produtos possuidos, reduzir a producédo de lixo e doar objetos Uteis ndo desejados. O modo como

a consciéncia e a responsabilidade foram aplicadas a consumo e poupanga, com clara
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preocupacdo com 0 outro e com as consequéncias das decisdes tomadas, traduz o compromisso

ético da cidadania.

1.3 Oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisdo autbnoma, baseada em

mudanca de atitude

A nossa volta, atualmente, circula quantidade excessiva de informacdes e de
signos (até financeiros), muitas vezes descontextualizados e incompreensiveis para muitas
pessoas. A compreensdo da linguagem do mundo financeiro, por meio de um programa
educativo, possibilita ao individuo obter as informagdes necessarias para que tome suas decisdes
de modo autdnomo, independente.

Outro beneficio advindo da educacdo financeira consiste no julgamento critico
que se pode aprender a fazer em relacdo a publicidade, isso porque uma sociedade marcada pelo
consumo se caracteriza em estimular a depreciacdo e a desvalorizacdo dos produtos depois de
terem sido adquiridos. Essa é a cultura do excesso e da frustracdo, que aposta na irracionalidade
dos consumidores, e ndo nas suas estimativas sobrias, e bem informadas ou seja, estimula
emocgOes gque levam ao consumo impetuoso, em vez de cultivar o uso da razdo. O campo da
publicidade procura aumentar a eficiéncia das mensagens de consumo e provocar o0 desejo de
adquirir determinados produtos. Ao aprender a fazer a leitura critica de mensagens publicitérias a
respeito de produtos de consumo, que abrangem os bens e servigos financeiros, as pessoas se
tornam equipadas para tomar decisfes de modo autdbnomo, isto &, livre de pressdes externas e de
acordo com suas reais necessidades.

Com a introducdo da Educacdo Financeira nas escolas, espera-se que O0S
individuos e as sociedades tenham condi¢fes de moldar seu proprio destino de modo mais

confiante e seguro se tornando agentes de seu proprio desenvolvimento.
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1.4 Formar disseminadores

A implementacdo da educacdo financeira, pretende colaborar para formagdo mais
critica de criangas e jovens que podem ajudar suas familias na determinacdo de seus objetivos de
vida, bem como dos meios mais adequados para alcanca-los. Dados recentes (Data Popular,
2008) indicam clara associacdo entre o comportamento financeiro individual e o familiar.
Familias gastadoras geram filhos gastadores, da mesma forma que filhos poupadores vém de
familias poupadoras. A tendéncia de gastar talvez possa ser controlada com os conhecimentos
levados pelos alunos para suas familias. Assim, o publico beneficiario da educacéo financeira
ndo se restringe ao publico escolar, mas, por intermédio dele, atinge-se nimero muito maior de
pessoas, ampliando a disseminacdo desse conhecimento extremamente Gtil & sociedade. Dessa
forma, promove-se o transito de informagdes pelos niveis espaciais, dos mais proximos aos mais
distantes, num 6timo exemplo de que boas praticas e ideias devem transgredir os limites
espaciais e circular livremente. Uma das indicagfes da OCDE para introducdo da educacédo
financeira nas escolas é que os paises se consultem mutuamente, para aproveitar as iniciativas

comprovadamente bem-sucedidas, a fim de evitar desperdicio de recursos.

2. Dimenséo temporal

Os objetivos relacionados a dimensdo temporal se encontram voltados para as
articulacbes entre passado, presente e futuro. A educacdo financeira mostra que o presente
contém situacdes que sdo o resultado de decisGes tomadas no passado. Do mesmo modo, no

futuro serdo vistas as consequéncias das agdes realizadas no presente.
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2.1 Ensinar a planejar a curto, médio e longo prazos

A falta de planejamento e a sensagdo de que o presente ndo se relaciona com o
passado nem com o futuro fazem com que o tempo pareca multiplicado em “eternos instantes”
acidentais e episodicos. A educacdo financeira interrelaciona passado, presente e futuro,
conferindo as acBes do presente a responsabilidade pelas consequéncias que advirdo. Para se
alcancar determinada situacdo, € necesséario planejamento que contemple distintas etapas de
execucdo, 0 que envolve priorizacdo e renlincias que ndo seriam cogitadas pelo pensamento

exclusivo do presente.

2.2 Desenvolver a cultura da prevencéo

A expectativa de vida aumentou, e 0 ser humano passa mais tempo na condi¢do de
aposentado do que no passado recente. Esse aumento constitui um quadro financeiro delicado,
uma vez que a pessoa deverd sobreviver com os recursos da aposentadoria por periodo mais
longo, o que requer planejamento desde cedo.

Além desse quadro, é prudente planejar considerando as intempéries da vida.
Ninguém esta isento de enfrentar situagcBes adversas e inesperadas, que, por vezes, exigem
dispéndio de quantidade de dinheiro ndo prevista no or¢camento. Para garantir tranquilidade
diante de tais situacGes, deve-se conhecer as opcOes disponiveis, tais como:evitar desperdicio,
guardar dinheiro, fazer seguros diversos ou investimentos, dispor de planos de previdéncia

(publica ou privada).

2.3 Proporcionar a possibilidade de mudanca da condicéo atual

A mobilidade social é entendida aqui como a capacidade que uma familia
apresenta de aprimorar sua condicdo socioecondmica. O conhecimento e as competéncias

oferecidos pela educacdo financeira ajudam a superar e evitar dificuldades econdmicas mais
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graves, podendo auxiliar o individuo a rever suas atitudes e a sair da condicao de endividamento.
Contribuem, também, para constituir ou aumentar o excedente, possibilitando realizacdo de

planos de longo prazo, que trazem mais beneficios sociais.

Conteddos

Os contetdos de educacdo financeira sdo agrupados, conforme o modelo
proposto, em dois dmbitos pertencentes a dimensdo espacial da vida financeira: individual e
social. Nos dois ambitos, percebe-se a dimensdo temporal, que aparece sob a forma de acdes e
decisbes tomadas em determinado tempo, na conexao causal de determinadas acGes e decisbes
do passado com o presente e deste com o futuro. Os conteidos foram organizados de modo a
aproximar os conceitos principais daqueles que os complementam em determinados contextos ou

situacOes cotidianas.

1.Ambito individual

O ambito individual é aquele em que o individuo é o centro do processo de
tomada de decisdo e exerce controle ativo sobre o equilibrio de suas préprias praticas de
consumo e poupanca. A busca pelo equilibrio pode ser representada pela imagem de uma
balanga, em cuja base se encontram a entrada de renda e as a¢cdes de planejamento e orcamento
que sdo elaboradas na estreita conexao com tal entrada. Os pratos da balanga que se equilibram
dinamicamente sobre essa base sdo consumo e poupanga, ja que essas sdo as duas opcdes de
destino da renda percebida. Cada um desses elementos da balanca — a base e os dois pratos — é
estudado por meio de certos contetdos articulados entre si. A balanga, que representa 0 ambito
individual, encontra-se imersa no ambito social e se articula com ele por meio de relagdes

mutuas, influenciando-o e sendo influenciada por ele.
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poupanca

Orcamento
Planejamento
Trabalho & Renda

Figura 2. Ambito individual.

1.1 Equilibrio da vida financeira

O equilibrio conceitual entre consumo e poupanca organiza-se com uma base de
trés elementos: trabalho & renda, planejamento e orcamento, como ilustrado na Figura 2. A
renda € o ponto de partida para constru¢cdo do orcamento, que determina a propor¢cdo dos
recursos destinados a poupanca e ao consumo, e deve ser tal, que viabilize as metas e 0s
objetivos tracados no planejamento do projeto de vida do individuo, ai contida sua parcela de
responsabilidade pelos destinos da sociedade.

Considera-se como renda o conjunto de entradas de recursos em determinado
periodo de tempo, proveniente ou ndo de atividade produtiva. Os diferentes tipos de renda na
estrutura social brasileira sdo salério, entendido como compensacdo pelo trabalho realizado,
bolsas, beneficios, aluguéis, pensées, rendimentos de aplicacdes financeiras, entre outros.

Em algumas situacGes, o salario pode ser acompanhado de beneficios indiretos,
como planos de salde, auxilio para transporte e para alimentacdo, que, muitas vezes, nao sao
expressos necessariamente em dinheiro. Como consequéncia, tais beneficios contribuem para
sobra maior de recursos financeiros, a qual podera ser direcionada a poupanca.

Planejamento, por sua vez, é o processo de pensar atividades necessarias para que
o futuro desejado seja alcangado. Representa intervencédo na realidade por meio de decisfes que

buscam reduzir incerteza futura. Assim, o ponto de partida do planejamento é o estabelecimento
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de um objetivo, que deve ser adequado a realidade familiar e passivel de ser atingido. O
planejamento deve contemplar a¢des de curto, médio e longo prazos, alinhadas entre si.

Portanto, planejar consiste em estabelecer o que precisa ser feito, de que forma
sera feito e em quanto tempo se espera realizar. O ato de planejar deve prever etapas iniciais e
imediatas, que serdo sequenciadas por outras, assim sucessivamente até sua conclusdo. Entéo,
escolhe-se uma taxa de poupanca ideal por periodo de planejamento, a fim de determinar o
tempo para se atingir o objetivo. Outra opcdo é eleger o tempo necessario para alcancé-lo e
precisar a taxa de poupanca adequada.

A andlise de cenéarios apresenta-se como valiosa ferramenta de planejamento,
embora exija certo grau de complexidade de raciocinio para ser utilizada. Analisar cenarios
significa prever possiveis comportamentos para as varidveis de interesse do planejamento e
observar os resultados. Isso exige flexibilidade no planejamento, de forma que seja possivel
ajusta-lo, sem que se percam de foco as metas originais estabelecidas.

Além da analise de cenarios deve-se considerar a exposicao a riscos diversos. Para
montar bom planejamento, é preciso decidir que riscos pretende-se assumir ou minimizar. A
isso, chama-se percepcao de risco. Realidades de vida diferentes consideram variaveis diferentes
relativas a risco e indicam solucdes distintas. Encontrar a melhor decisdo sobre a forma de
encarar cada risco requer conhecer as opgOes existentes e saber avalia-las criticamente.

O terceiro elemento da base do equilibrio da vida financeira é o orcamento,
definido como plano que descreve a destinacdo da renda de um individuo em determinado
periodo de tempo. Funciona como execucdo do planejamento e é muito facilitado pela
construgdo de planilhas que controlem o fluxo de dinheiro no periodo de analise.

O entendimento de que 0s recursos precisam ser conservados, ou seja, de que as
receitas devem ser superiores as despesas, a fim de ndo sé manter a capacidade de cobertura dos

gastos, mas também possibilitar a poupanca, é fundamental para que as metas estabelecidas no
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plano inicial sejam atingidas. Em outras palavras, a alocagdo dos recursos no orgamento deve ser
feita de forma que o total da poupanca prevista no planejamento seja atingido.

Parte da construgcdo do orcamento passa pela identificacdo de despesas fixas e
variaveis. As despesas fixas (luz, gas, telefone etc.) sdo aquelas que necessariamente ocorrerao,
e, portanto, é possivel conhecé-las a priori, mesmo que seu valor ndo seja exato e que se torne
necessario recorrer a estimativas. Pela sua constancia, essas despesas podem ser estimadas com
relativa precisdo com utilizacdo de critérios l6gicos e de estimadores adequados, determinados
pela analise qualitativa de fontes de dados pertinentes.

As despesas variaveis (presentes, passeios, consertos etc.) sdo aquelas que se
caracterizam pela inconstancia de sua ocorréncia ou até mesmo pela auséncia da expectativa de
realiza-las naguele momento.

A imprevisibilidade de certas despesas faz com que a constru¢cdo de um
orcamento, nas condicBes que sejam realistas e na expectativa do atendimento das metas
financeiras propostas no planejamento familiar, seja algo que requer analise critica, disciplina e

decisdo constantes.

1.2 Consumo

Consumo, no contexto da educacdo financeira, é a renincia de capital em troca de
bens ou servicos. Ele faz parte de processo longo e complexo, que engloba producéo,
distribuicdo, consumo propriamente dito e descarte. O consumo consciente responsavel e
sustentavel é aquele que demanda dos consumidores as atitudes de refletir, recusar, reduzir,
reutilizar e reciclar, que constituem os 5 Rs recomendados pelo documento Manual de Educacéo
para o Consumo Sustentavel (MMA/MEC/IDEC, 2005).

Nesse ponto, educacdo financeira e educacdo ambiental se entrelacam fortemente,

reforcando a necessidade de se compreenderem os impactos das agOes individuais no
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entorno social e no meio ambiente, exigindo novas atitudes de respeito, cooperacdo e de
responsabilidade socioambiental.

Por isso, deve-se ter consciéncia critica sobre a real necessidade de se consumir,
distinguindo um desejo e um impulso. Essa analise é interessante para a educagdo financeira,
porque implica tomada de decisdo com impacto tanto em curto quanto em longo prazo. O
equilibrio no consumo exige andlise das reais necessidades de compra, da melhor forma de
aquisicdo e do impacto no orcamento que a concretizacdo de tal acdo ocasionara. Para que o
individuo realize o consumo de modo correto, é necessario que ele compreenda o mecanismo de
compra em sua plenitude, que envolve decisdo de compra, créditos e juros, direitos e deveres
do consumidor.

A decisdo de compra consiste nos critérios pelos quais se opta por adquirir ou nao
um bem, servi¢o ou direito. O prego de um produto ndo é composto somente pelo custo de
produzi-lo. O preco é formado, entre outros componentes, pelos custos de producdo, impostos,
servicos agregados ao produto (como garantia, pos-venda, boa localizacdo dos pontos de venda)
e a margem de lucro, ai contemplados alguns valores intangiveis, como forca da marca,
consciéncia ambiental, identificada na criacdo de embalagens reciclaveis ou de produtos
biodegradaveis e ndo nocivos ao meio ambiente, tempo de atuacdo da empresa e sua
credibilidade no mercado, o que pode ser expresso na lealdade da clientela. O lucro é uma
questdo fundamental, que pode servir de base as discussdes sobre consumo consciente.

Por essas razdes, muitas vezes a comparacao entre 0s precos de dois produtos nao
pode ser feita de forma direta. Os produtos tém caracteristicas distintas, as formas de pagamento
também sdo diferentes. Entdo, torna-se evidente a necessidade de se estabelecerem metodologias
para essa comparagdo, amparadas, até mesmo, no custo de oportunidade associado a compra,

seja ela a vista ou a crédito.
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O crédito é a ferramenta que prové recursos para realizar o consumo, ou seja,
possibilita sua antecipacdo, por ele ser necessario ou desejado. No mercado brasileiro, existem
diversas linhas de crédito disponiveis a populacdo, que deverdo ser apresentadas juntamente com
suas particularidades. A escolha da linha de crédito apropriada permite a obtencéo de taxas ou
condicdes melhores de crédito, contribuindo para a saude financeira da populacao.

Conceitos da matematica financeira contribuem para entendimento do fator
operacional do crédito. Devem ser abordados os métodos de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos (Price, Sistema de Amortizacdo Constante -SAC, Sistema de Amortizacao
Crescente - Sacre e Sistema Americano), assim como 0s conceitos de juros e amortizacdo e o
entendimento das taxas nominais e efetivas.

Além de conhecer as formas e formulas de calculo, devem ser priorizadas as
possiveis reducdes dos custos relativos ao crédito e aos juros com base na identificacdo de
descontos, abatimentos, refinanciamentos e outros recursos que beneficiem o consumidor,
sempre na perspectiva de ajuste do orcamento ao longo do tempo.

E importante que o individuo conheca o Codigo de Defesa do Consumidor e o0s
principais 6rgdos de defesa do consumidor, bem como as formas de reclamacdo dos seus
direitos. O consumidor consciente, para cumprir sua parcela de responsabilidade, deve tomar
decisdo de compra informada® e considerar os impactos ambientais que ela pode causar, o que

significa observar os padrbes de consumo sustentavel ja referidos.

1.3 Poupanca

Poupanca € o acimulo de capital para uso posterior, com ou sem rendimento. Para

que o individuo constitua poupanga consciente e responsavel, é necessario que ele compreenda o

® A decisdo de compra tem impacto na parcela da renda que podera ser poupada e, consequentemente, investida. Por
ter repercussdo na vida financeira da pessoa, a decisdo de compra deve passar pelo processo de analise, reflexdo e
deliberagdo por que passa uma escolha no campo financeiro (vide nota 2).
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funcionamento e as opgdes de investimento disponiveis. Para isso, s80 necessarios 0s conteudos
relativos a tomada de decisdo de investimento adequada aos objetivos estabelecidos no
planejamento e ao grau de disposic&o ao risco* do individuo.

A decisdo de investimento consiste nos critérios pelos quais se opta por fazer ou
ndo determinado investimento. A menos que esteja sendo capitalizado, o dinheiro perde seu
valor ao longo do tempo devido ao efeito da inflacdo. Por isso é recomendavel que o dinheiro
poupado seja aplicado em uma das opgdes de investimento existentes no mercado, que deveréo
ser descritas e comparadas entre si.

E importante que o individuo conheca o conceito de diversificacdo no que tange
aos investimentos, e isso implica analise de varias op¢des, com identificacdo daquelas adequadas
ao perfil de risco, a quantia aplicada e a disponibilidade do dinheiro. Essas determinantes
influenciardo a escolha da aplicacéo, seja ela de curto ou longo prazo.

O conhecimento da relacdo risco x retorno é essencial para a decisdo de
investimento. O risco, entendido como incerteza sobre o resultado esperado, deve estar
equilibrado com o retorno. Quanto maior o risco, maior deve ser o retorno esperado, para que
aquele investimento seja suficientemente atrativo. Portanto, “oportunidades” que prometem
retornos altos com riscos baixos devem ser avaliadas com especial atencdo. Tal conceito protege
0s cidadéos de tentativas de fraudes financeiras.

Cada um tem o seu perfil de risco, que determinara seu comportamento na hora de
aplicar, seja ele conservador (avesso ao risco), moderado (em busca de retorno maior, estara
disposto a suportar um pouco de risco) ou arrojado (procura retornos maiores, mesmo gue 0 risco

seja alto).

* Para simplificar, neste documento ndo se faz distingdo entre risco e incerteza, a despeito da orientacdo de alguns
economistas, como Frank Knight. Para ele, a incerteza se refere a situagdes em que muitos resultados sdo possiveis,
porém cada um deles apresenta possibilidades desconhecidas de ocorréncia. O risco, por sua vez, refere-se a
situagdes para as quais podem-se relacionar todos os possiveis resultados e conhecer a possibilidade de vir a se
apresentar por cada possivel resultado (PINDYCK, 1994).
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Conceitos da matematica financeira contribuem para entendimento do aspecto
operacional do investimento, porque possibilita o célculo dos valores futuros e presentes e das
taxas aplicadas aos investimentos realizados. Sem essas informagOes, as decisdes de
investimento ficam prejudicadas.

O investidor deve conhecer o papel dos 6rgaos reguladores para sua protecdo e as
formas de reclamacdo dos seus direitos. Além disso, precisa saber quais sdo os deveres do
investidor, ai contemplado o dever de tomar deciséo de investimento bem informada, em sintonia
com seu perfil de risco.

As principais condutas cidadas conscientes e responsaveis que devem resultar dos

estudos relativos ao &mbito individual, sdo, em cada bloco de conteudos, as segintes:

Trabalho & renda, planejamento e or¢camento
. Planejar sua vida financeira e viver de acordo com esse planejamento, de modo

que ndo transborde para outros niveis espaciais.

. Pagar impostos e contribuigdes.

Consumo

Utilizar os 5 Rs do consumo consciente: refletir, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar o que

consumir.

Doar objetos ndo mais utilizados.

Pesquisar preco.

Dar preferéncia de compra a empresas e estabelecimentos regularizados, que atuem com

responsabilidade socioambiental.
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Poupanca

= Auvaliar opgdes de poupanca e decidir-se pela melhor, de acordo com suas necessidades.

» Dar preferéncia a investimentos em empresas com responsabilidade socioambiental.

2. Ambito social

O ambito social é aquele em que o individuo ndo tem controle ativo sobre as
variaveis que impactam sua vida financeira, mas pode se planejar ante elas. Como ja indicado,
abrange os niveis individual, local, regional, nacional e global da dimens&o espacial da educacao
financeira.

Os contetdos abordados no ambito social, de naturezas distintas, sdo: as variaveis
que impactam a vida financeira tanto do individuo como de comunidades, associacdes e demais
organizac0es; e as instituicGes responsaveis pela fiscalizacdo e pela regulacdo dos mercados em

que o individuo e tais organizac6es estdo inseridos.

2.1 Variaveis da vida financeira

E necessario que o individuo compreenda a interacdo das variaveis financeiras
(moeda, encargos sociais, crescimento econdémico) na sua vida, no seu planejamento e nas
suas metas.

A primeira variavel que se deve conhecer é a moeda, comegando pela sua origem.
Para tratar da origem da moeda, é necessario abordar sua histéria, passando pelo surgimento do
escambo e da circula¢do do dinheiro como algo de valor aceito por todos. Além disso, deve-se
tratar de sua evolucdo, que se deu com utilizacdo dos metais preciosos, ado¢do das moedas
metalicas, instituicdo das casas de custodia, que podem ser entendidas como embrides dos
bancos, e uso do papel-moeda.

A compreensdo das formas encontradas pelo ser humano para organizar seu

sistema de trocas e permitir circulagio da moeda fundamenta o entendimento sobre a
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constituicdo e as funcdes dos bancos. Neste item, devem ser abordados o papel dos bancos na
circulacdo e na multiplicacdo do dinheiro, a moeda bancéria e as opc¢des de pagamento, que
abrangem as eletrdnicas, como cartdo de crédito, de débito, Documento de Crédito (DOC),
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), entre outras. Destaca-se sua importancia para a vida
cotidiana, e sdo contemplados os titulos de crédito usuais no Brasil, como cheque, nota
promissoria e duplicata, e suas possibilidades de antecipacao de recursos por meio de factoring
(para cheques pré-datados) e descontos (de duplicatas em bancos). Da mesma forma, deve-se
tratar da importancia do estudo do cdmbio como suporte das relagdes de comércio exterior.

Para compreender como o valor da moeda se altera e provoca impactos
significativos na vida cotidiana, é preciso estudar o conceito e a origem da inflacdo, assim como
seus mecanismos de controle.

O estudo da origem dos tributos, relacionadoa sua finalidade, que é de satisfazer
as necessidades publicas, contribui para compreender como funciona esse importante universo
da sociedade.

O recolhimento para o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
efetuado pelos empregadores, e o recolhimento da Contribuicdo Social ao INSS, efetuado pelos
trabalhadores e empregadores, também sdo merecedores de destaque nesse ponto, pois
referendam recolhimentos feitos a &rgdos publicos que geram beneficios diretos aos
trabalhadores, como direito & aposentadoria e a assisténcia médica pelo Sistema Unico de Satde
(SUS), além da possibilidade de auxilio na aquisi¢do ou na construcdo da casa propria. Conhecer
as possibilidades de uso do FGTS e saber aplica-lo de forma adequada sdo pontos significativos
da educacéo financeira.

Outra variavel a ser estudada é o crescimento econémico, em geral associado a
mudancas na disponibilidade de emprego formal e informal, o que, por sua vez, modifica a renda

do individuo que serviu de referéncia para a elaboracéo do orcamento.
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Este topico também apresenta a evolucdo da economia brasileira desde a

colonizacdo e a forma como se deu o processo de industrializacdo no Brasil até 0 momento atual.

2.2 Institui¢es que compdem o Sistema Financeiro Nacional

O sistema financeiro de um pais consiste em um conjunto de instituices,
instrumentos e mercados, agrupados de forma harmonica, com a finalidade de canalizar a
poupanca das unidades superavitarias, ou seja, unidades cuja renda € maior do que os gastos, até
as unidades deficitérias, que sdo definidas como aquelas cujos gastos sdo maiores do que a renda
(PINHEIRO, 2007). Podemos entendé-lo também pela soma de seus componentes, sejam 0s
6rgdos e entidades responsaveis pela definicdo e execucdo de politicas governamentais, como 0s
6rgdos normativos — Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar (CGPC)) — e as entidades
supervisoras — BCB, CVM, Previc e Susep —, sejam as unidades operacionais que o compdem:
instituicdes financeiras, bolsas de valores e de mercadorias e futuros, sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizacdo e entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar (0s
fundos de pensdo). Esse sistema possibilita, como uma de suas finalidades essenciais,
canalizacdo dos fluxos monetarios entre os que dispdem de recursos financeiros e 0s que deles
carecam para suas atividades de producdo ou de consumo. Também propicia administracdo e
reparticdo dos riscos entre os agentes, por meio de atividades securitarias e de operagdes com
derivativos, por exemplo (YAZBEK, 2007).

Por ser responsavel pelo estabelecimento de politicas e por regular o
funcionamento dos mercados financeiros, de capitais, de seguros, de previdéncia e de
capitalizacdo, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) constitui peca fundamental no que tange a
vida financeira do cidaddo. Por isso, é importante conhecer as instituicbes que o compdem e
identificar as fungdes de cada agente nesse sistema, sejam as institui¢cbes privadas que, pelo

acesso direto do publico, sdo mais perceptiveis as pessoas, como 0s bancos comerciais e as
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instituicdes de seguro e de capitalizagdo, sejam o0s 6rgdos normativos e supervisores do sistema
financeiro nacional.

As principais condutas de cidadania conscientes e responsaveis que devem
resultar dos estudos relativos ao ambito social séo: exigir nota fiscal; dar preferéncia de compra a

estabelecimentos regularizados; manusear responsavelmente o dinheiro;

OrientacOes pedagogicas

1. Educacéo financeirae curriculo

A educacdo financeira, tal como definida neste documento, promove dialogo
articulador entre as areas do conhecimento, dai a sugestdo de que seja introduzida na escola
como tema que transite com desenvoltura entre as areas. Essa posicdo se confirma, porque a
educacdo financeira atende aos seguintes quesitos:

» 0 desconhecimento dela pode comprometer a qualidade de vida das pessoas e impedir 0

exercicio pleno da cidadania;
- sua abrangéncia afeta e demanda o envolvimento de todas as esferas governamentais do pais;

» seu estudo favorece o desenvolvimento da capacidade de posicionar-se ante as questdes que
interferem na vida coletiva e, assim, possibilita a superacdo da indiferenca e estimula a

interferéncia nos rumos da nacdo de forma responsavel.

Ao ser introduzida na escola, contudo, a educacgdo financeira encontrara outros
temas ja instituidos — meio ambiente, trabalho e consumo e educacdo fiscal — com o0s quais
precisard dialogar. O projeto politico-pedagdgico de cada escola assume papel relevante para

determinar a maneira como tais didlogos poderdo se estabelecer.

80



2. Informacao e formacéao

O conceito de educacédo financeira aqui adotado identificou-a como processo a ser
desenvolvido por meio de trés vertentes — informagdo, formacdo e orientacdo. Nas escolas,
porém, somente as duas primeiras serdo abordadas, ja que as ac¢des relativas a vertente orientacao
referem-se especificamente ao publico adulto.

Por informacéo, entende-se o provimento de fatos e dados e os conhecimentos
especificos para tornar as pessoas atentas a oportunidades e escolhas financeiras, bem como as
suas consequéncias. Ao realizar uma compra com pagamento parcelado, participantes da
pesquisa realizada pela Data Popular (2008) verificam apenas se o valor das parcelas cabe no
orcamento do més, quando seria importante que soubessem o quanto de juros ali se encontra
embutido antes de tomarem a decisdo da compra do bem que desejam. Dados como esse indicam
que o trabalho de educacdo financeira nas escolas precisa cumprir o papel de disseminar
informagdes objetivas. Contudo, como o mercado financeiro é dindmico, as informagdes sobre
seus produtos e seu funcionamento irdo se alterar com frequéncia. Isso sugere a necessidade de
se rever e atualizar constantemente os materiais a serem utilizados com os alunos nas escolas.

A vertente formacdo refere-se ao desenvolvimento dos valores e das competéncias
necessarios para entender termos e conceitos financeiros, por meio de acbes educativas que
preparem as pessoas para empreender projetos individuais e sociais. InformacGes podem ser
indteis se ndo estiverem acompanhadas de recursos mentais que possibilitem operé-las, isto é,
selecionar e analisar as que sdo apropriadas para determinada situacdo e utiliza-las
adequadamente. Da mesma forma, valores como transparéncia, cooperacdo, respeito e
responsabilidade precisam ser aplicados as informacgdes para que o uso dessas informacdes seja
ético. Regida por valores e competéncias, € aconselhavel que a educacdo financeira explore
situaces reais dos contextos individual e social em que os alunos transitam, ndo somente porque

oportunizam a pratica de tomada de decisdes, como também porque podem deixar mais evidente
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a necessidade da introducdo desse tema nas escolas. Em consonancia com essa idéia, estudos da
OCDE (2005) confirmam que tanto professores quanto alunos preferem trabalhar com situac6es

que os envolvam em decisdes da vida real.

3. Materiais didaticos

Para dar suporte a introducdo da educacdo financeira nas escolas, devem ser
elaborados materiais para dois publicos: alunos e professores. Os materiais didaticos para 0s
alunos deverdo ser variados e distribuidos nas escolas. Os professores receberdo orientacfes de
aplicacdo dos materiais e de avaliacdo da aprendizagem dos alunos. Os materiais deverao
contemplar os segmentos da Educagdo Basica — Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio — e estar alinhados com este documento.

Atendendo ao modelo conceitual da proposta de introdugdo do tema nas escolas,
0s materiais deverdo ter como base as dimens@es espacial e temporal da educacéo financeira.

Em relagdo a dimensdo espacial, € preciso considerar a mobilidade e a
circunscricao, de modo que os alunos se deparem com situacdes que 0s preparem para cuidar das
questdes financeiras nos espacos adequados e, a0 mesmo tempo, para buscar solu¢bes em outros
espacos. Em relacdo a dimensdo temporal, lembra-se a importancia de conectar as acGes do
presente com o alcance de metas e sonhos e, a0 mesmo tempo, de compreender problemas e
acertos do presente como consequéncias de decisdes do passado.

Os materiais poderdo atender a essas demandas, se guardarem as seguintes
caracteristicas: explorar os contextos de vida dos alunos nos planos individual e social, cuidando
para que sejam relevantes e que envolvam acgdes e decisdes que precisardo tomar de fato em
curto prazo; apresentar situacbes de aprendizagem variadas, que possam ser utilizadas de
diferentes formas e com diferentes abordagens, em todas as areas do conhecimento; indicar

atividades que envolvam a comunidade; usar recursos ludico-pedagdgicos adequados a faixa
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etaria e aos conteudos; constituir rotas de navegacdo com base nas quais o professor podera
organizar as opcdes de atividades para suas aulas ou projetos; explorar os conhecimentos prévios
dos alunos; respeitar a diversidade e as diferengas regionais; dispor de facilidade de
customizacgdo aos diferentes contextos e de atualizacdo, quando necessario; indicar a exploragdo
dos recursos tecnologicos.

Esses materiais poderdo utilizar diferentes suportes, linguagens, midias e formatos, do
impresso ao digital, com objetos didaticos diversos. O importante serd aproximar as relacdes
com a vida dentro e fora dos muros escolares, com constante vaivem de informacoes,
conhecimentos e motivacdes que oferecam inimeras oportunidades para desenvolvimento dos
valores e das competéncias, com 0s quais se pode transitar no mundo financeiro e nas situacfes
da vida. Também poderdo ser avaliados para adocdo materiais ja existentes, que estejam de

acordo com os objetivos descritos neste documento.

Consideracoes finais

As pesquisas citadas neste documento indicam que significativa parcela da
populacdo brasileira carece dos conhecimentos necessarios para gerir sua vida financeira de
modo adequado. Pessoas educadas para atuar no campo financeiro, no sentido aqui empregado —
que combina informacdo e formagdo para compor atitudes — estdo mais bem preparadas para
realizar sonhos individuais e coletivos e, assim, construir base mais solida para desenvolvimento
do pais, aqui concebido como a expansdo das escolhas e da liberdade de todos. A combinagéo de
crescimento econémico e de desenvolvimento social pode aliar-se, cada vez mais, a expansédo da
democracia, a protecdo dos direitos humanos e do meio ambiente, se a sociedade empreender
esforcos cooperativos continuos para alcancar metas consensuais em longo prazo. A educacao

financeira tem muito a contribuir nesse sentido.
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Para que o projeto de implementacdo de educagdo financeira nas escolas seja
exitoso, um dos pré-requisitos € que os gestores escolares tenham o devido suporte. Para isso,
deverdo ter acesso a materiais diversos, por um lado, e, por outro, a oferta de apoio para os
professores, sob a forma de programas de capacitacdo e de sistema &gil e confiavel de consultas a
informacdes. A sensibilizacdo e a capacitacdo devem incidir ndo sé sobre professores, mas
também sobre 0s gestores. Para acelerar e otimizar esse processo, a capacitacdo podera ocorrer
de forma presencial e a distancia, com emprego de alguns recursos, como ambientes de
aprendizagem pela internet.

O desdobramento dessas ideias, apos divulgacdo deste documento, € elaboracdo
de plano tético de curto prazo, com definicdo das etapas de implementacdo, dos principios que
norteardo a elaboracdo do material didatico a ser desenvolvido, bem como de plano para
formacéo e capacitagdo dos educadores e sistema de monitoramento e de avaliagdo do programa.

A educacdo financeira entra no mundo escolar para ajudar o aluno a desvendar as
chaves da organizagdo social em torno do mundo financeiro, com vistas a prepard-lo para
usufruir dos beneficios de tal organizacdo, ao mesmo tempo em que procura ajuda-lo a se

defender das armadilhas desse caminho.
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5. PROGRAMAS SETORIAIS

5.1. Banco Central do Brasil

O trabalho de aperfeicoamento da comunicagdo do BCB pressupde
desenvolvimento de estratégias e diversificacdo de meios, com a qualidade necessaria para
garantir sua eficacia no que diz respeito a melhor compreensdo da sociedade sobre as atividades
e a atuacdo da instituicdo, em seu papel primordial de responsavel pela manutencdo do poder de
compra da moeda nacional.

Visando sistematizar e ampliar esse esfor¢o de comunicacdo, o BCB aprovou, em
2003, o seu Programa de Educagdo Financeira (PEF-BC), com o objetivo de disseminar
conhecimentos econdmico-financeiros, de forma que se estabelecessem condi¢fes para que a
sociedade refletisse a respeito do papel do 6rgdo e dos agentes financeiros e da responsabilidade
de cada um no planejamento e na administracdo da economia. A consecucdo de tal objetivo
concorreria para ampliar a participacdo da sociedade nos debates e embates relacionados a temas
econdmicos e, enfim, para fortalecer a cidadania em nosso pais.

O programa prevé producdo e veiculacdo de material educativo, bem como
realizacdo de eventos, destinados a populacdo (pessoas fisicas e juridicas), aos estudantes de
todos os niveis, aos servidores do BCB e a outros segmentos (Imprensa, Congresso Nacional,
ambiente académico, mercado financeiro, formadores de opinido e outros), e foi concebido para

funcionar sustentado por cinco pilares, conforme se segue.

- Planejamento financeiro: nogdes de administracdo do dinheiro, de orcamento (empresarial e

doméstico), de compras a prazo, de aplicacGes, de consumo e outros itens afins.
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- Economia: conhecimentos bésicos, inflacdo, taxas de juros, variacdo cambial, indicadores
econdmicos, poupanga, dividas interna e externa e outros temas relacionados ao dia a dia das

pessoas.

- Operac0es financeiras: conceitos bancérios, tipos de operac@es, agentes financeiros (0 que
sdo, como funcionam), direitos e deveres do correntista, dendncias e reclamacGes,
relacionamento com o BCB (entidades reguladoras e de supervisdo), microfinancas

(microcrédito e cooperativas).

- Banco Central: BCB e bancos centrais — 0 que sdo, como agem, fungdes, limites de atuacéo e

outros itens afins.

- Meio circulante: uso e preservacdo de cédulas e moedas, combate a falsificacdo, histéria do

dinheiro e outros itens afins.

Esse programa compreende um conjunto de acdes estratégicas, relacionadas a
seguir, em que se contemplam varias préaticas, conduzidas pelos setores da institui¢do, que, em
alguns casos, envolvem parcerias, sempre com 0 objetivo de construir, compartilhar, tornar

disponivel e distribuir conhecimento financeiro.

Acéo: BC e Universidade.

Publico-alvo: Estudantes universitarios.

Forma de atuacdo: Trata-se de uma série de palestras ministradas por servidores do BCB, nos
auditorios do BCB, em Brasilia e nas cidades onde o Banco tem

representagdes regionais, sobre temas de interesse nas areas de Economia,
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Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuagao:

Direito, Regulacdo e Supervisdo do Sistema Financeiro e outras. Esses
eventos destinam-se a: a) ampliar o entendimento dos estudantes
universitarios sobre temas relevantes relacionados a area de atuacdo do
BCB; b) ampliar a compreensao sobre a atuacdo do 6rgédo, formulador das
politicas monetéarias, cambial e crediticia e regulador e supervisor do SFN;
c) tornar transparente a atuacdo do BCB; d) melhorar a imagem da
instituicdo ante esse publico-alvo; e) melhorar a comunicacdo com a
sociedade. As palestras podem ser vistas ao vivo, diretamente no auditério
do BCB onde for ministrada, ou no auditério das representacdes do BCB,
por intermédio da TV Bacen. Sera utilizada a tecnologia TV Web, que

amplia substancialmente o acesso as palestras.

Palestras BC.

Jornalistas especializados e outros formadores de opinido.

Trata-se de palestras ministradas pelo presidente do BCB, pelos diretores
ou por servidores designados pela Diretoria Colegiada sobre temas de
interesse nas areas de Economia, Direito, Regulacdo e Supervisdo do
Sistema Financeiro e outras. Esses eventos destinam-se a: ampliar o
entendimento de jornalistas e de outros formadores de opinido sobre temas
relevantes relacionados a area de atuacdo do BCB; ampliar a compreensao
sobre a atuacdo do orgédo, formulador das politicas monetarias, cambial e
crediticia e regulador e supervisor do SFN; tornar transparente a atuagdo
do BCB; melhorar a imagem da instituicdo ante esse publico-alvo;
melhorar a comunicacdo com a sociedade. As palestras podem ser vistas

ao vivo, devendo, sempre que possivel, ser utilizada a tecnologia TV Web.
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Acéo:

Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

Acao:

Publico-alvo:

Forma de atuacao:

Acéo:

Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

Curso  presencial para multiplicadores em Gestdo de
Finangas Pessoais.

Segmentos organizados da sociedade.

Trata-se de curso presencial com 20 horas de aula, para formacdo de
multiplicadores de segmentos organizados da sociedade. A finalidade do
curso e apresentar, de forma didatica e bem estruturada, ferramentas e
conteudos desenvolvidos pelo BCB, voltados para ministrar, para 0 maior
numero de pessoas possivel, conhecimentos basicos em administracdo de

financas pessoais, gestdo de orcamento domeéstico e familiar.

Campanhas publicitarias de interesse publico,

Sociedade em geral,

Trata-se de campanhas de @mbito nacional e/ou regional voltadas para
esclarecer a sociedade sobre temas de interesse publico. Essas campanhas
sdo desenvolvidas por empresa de publicidade contratada e sdo veiculadas
em midia adequada aos interesses da campanha (TV aberta, jornais,

revistas de circulacdo nacional e regional)

Curso de Economia para ndo economistas.

Segmentos organizados da sociedade.

Trata-se de curso ministrado pelo BCB na modalidade a distancia
(Educacao a Distancia (EAD)). A finalidade do curso é apresentar, de
forma simples e acessivel, a ndo especialistas, conceitos e informacdes de

natureza econdmica, de forma que se amplie o entendimento basico de
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Acdo:
Publico-alvo:

Forma de atuacao:

Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

assuntos relacionados a economia do pais e do mundo, ampliando a
capacidade de compreensdo e de formagdo de visdo critica, com

veiculacdo dessas questdes na midia.

Servicos de orientacgéo e esclarecimento ao cidadéo.

Cidadéo.

Trata-se de tornar disponiveis ao publico ferramentas de consulta sobre
questBes de interesse geral, relacionadas a area de atuacdo do BCB. A
finalidade dessas ferramentas é contemplar o maior nimero de pessoas
possivel, utilizando os servicos de atendimento telefénico gratuito, a
tecnologia Web e a pagina do BCB na internet, em <www.bcb.gov.br>,
em Servicos ao cidaddo. Sdo apresentados, de forma simples e acessivel a
ndo especialistas, conceitos e informacdes sobre questbes afetas a todo o

espectro de atuacdo do BCB.

Relatério de Inflacéo.

Imprensa especializada, formadores de opinido e pablico em geral.

O Relatdrio de Inflacdo (RI) é publicado trimestralmente pelo BCB e tem
0s objetivos de avaliar o desempenho do regime de metas para a inflagéo e
delinear cenario prospectivo sobre comportamento dos precos,
explicitando as condi¢fes da economia nacional e internacional que
orientaram as decisdes do Comité de Politica Monetaria (Copom) em
relacdo a conducgéo da politica monetaria. A divulgacdo do RI na pagina do
BCB na internet é acompanhada de evento de apresentacéo pelo diretor de

Politica Econbmica a imprensa especializada, transmitido aos demais
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Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

interessados por TV Web. Cdpia da gravacdo em video da apresentacdo do

relatorio encontra-se na pagina do BCB na internet.

Relatorio de Estabilidade Financeira.

Imprensa especializada, formadores de opinido e publico em geral.

O Relatorio de Estabilidade Financeira (REF) descreve o desempenho do
setor bancario, com foco nos riscos a que as instituigdes financeiras estéo
expostas. O REF procura atestar a estabilidade financeira do sistema,
demostrando qual é o grau de exposicdo a eventuais crises financeiras e
qual é a probabilidade de essas crises provocarem rupturas no sistema de
pagamento. O REF tem por objetivo descrever 0s riscos potenciais para a
estabilidade financeira, e seu objetivo principal € contribuir para
estabilidade financeira, fornecendo diagnostico sobre eficiéncia e
solvéncia do SFN. E apresentado de forma impressa e encontra-se

disponivel no site do BCB.

Sala do Investidor.

Investidores domesticos e externos.

A Geréncia-Executiva de Relacionamento com Investidores (Gerin), do
BCB, administra o cadastro de 14.000 enderecos eletrénicos e distribui 0s
principais relatorios do BCB, em portugués e inglés, por e-mail. A Gerin
produz seus relatérios, todos disponiveis no site do BCB, e outros textos,
designados a seguir:

- Relatério Focus-BC — Relatério semanal, com informagdes e analises

sobre varios fatores da economia brasileira e da politica econdmica;
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Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuagéo:

- Focus-Relatdrio de Mercado — Apresentacdo dos resultados da pesquisa
de expectativa de mercado, levantamento diario das previsdes de cerca de
noventa bancos e empresas ndo financeiras para a economia brasileira.
Publicado toda segunda-feira;

- Séries Temporais das Expectativas de Mercado — Planilhas atualizadas
semanalmente, com os dados diarios das expectativas de mercado para as
principais variaveis da economia, desde 2001;

- Top 5 — Classificacdo mensal das instituicGes com melhores previses
entre as participantes da pesquisa de mercado;

- Serie "Perguntas mais Frequentes” — Textos que explicam

didaticamente os dados, a metodologia e o0s conceitos econdémicos
adotados no Brasil;

- Resenha Semanal de Mercado Aberto — Relatérios semanais sobre
leilGes de titulos publicos federais, gerenciamento da divida mobiliaria e
operacdes de mercado aberto;

- Apresentacdes do Presidente e da Diretoria — Graficos em powerpoint

gue mostram a evolucdo da economia brasileira.

BC Jovem.

Criancas e jovens em geral.

Trata-se de espaco na pagina do BCB na internet, acessivel pelo endereco
<http://www.bcb.gov.br/htms/bcjovem>, destinado a levar a criangas e
jovens informacdes sobre temas de seu interesse, no ambito de atuacdo do

BCB, de forma ludica e adequada a diferentes graus de compreenséo.
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Acéo:

Publico-alvo:

Forma de atuacao:

Acéo:

Forma de atuacéo:

Acéo:

Publico-alvo:

Forma de atuagéo:

Visitas monitoradas ao Museu de Valores do Bacen.

Criancas e jovens.

Trata-se de evento diario, em que alunos de escolas, principalmente da
rede publica, visitam o Museu de Valores do BCB, guiados por monitor
que fornece informacdes sobre o museu, seu acervo, a historia do dinheiro
no mundo e no Brasil, de forma ludica e adequada a diferentes graus de
compreensdo. Ao final da visita, os alunos recebem cartilhas relacionadas

aos temas apresentados.

Concursos com temas relacionados ao Museu de Valores, voltados
para o publico jovem.

Publico-alvo: Alunos de todas as escolas de Ensino Fundamental (12 a 82
séries) do Distrito Federal, divididos em duas categorias: da 12 a 42 série do
Ensino Fundamental; da 52 & 82 série do Ensino Fundamental.

Trata-se de concurso de cartazes em que, por meio de interacdo entre
escola e aluno, estimula-se a identificacdo do publico jovem com o Museu
de Valores do BCB. Sdo propostos temas para trabalho, como o tema
como eu vejo 0 Museu de Valores. O regulamento é divulgado na pagina

do BCB na internet, e sao premiados os melhores trabalhos.

Concursos de monografias com temas diversos relacionados a
Politica Monetaria
O concurso € dividido em duas categorias: profissional e graduando.

Trata-se de concurso voltado para estimular a pesquisa em Ciéncia
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Acéo:

Publico-alvo:

Forma de atuacéo:

Acéo:

Econbmica e em Finangas. Para tanto, o contetdo deve ser atual e versem

sobre um ou mais dos seguintes temas: politica monetéria, politica
cambial, politica de crédito, balanco de pagamentos, sistema financeiro e
inflacdo, relativos a Republica Federativa do Brasil. O regulamento é
divulgado na pagina do BCB na internet, bem como nas Centrais de
Atendimento do BCB em Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,

Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo.

Distribuicdo de cartilhas educativas com temas diversos relacionados
a area de atuacdo do Banco Central.

Criancas, estudantes e profissionais de todas as areas.

Séo elaboradas cartilhas para criangas e jovens, agrupadas nos Cadernos
BC — Série Educativa, intituladas O Pagamento Méagico, O que E um
Banco Central, O Fantasma da Inflagio, O que E Dinheiro, O que S&o os
Bancos, e outras. Essas cartilhas sdo distribuidas nas visitas monitoradas
que as escolas fazem ao Museu de Valores. Estdo disponiveis na pagina do
BCB na internet outras cartilhas, como as da série Dinheiro no Brasil!,
Seguranca da Moeda e as da série Perguntas sobre Economia Brasileira,
com o titulo Juros e Spread Bancario, Indice de Precos, Copom,
Indicadores Fiscais, Precos Administrados, Gestdo da Divida Mobiliaria e

Mercado Aberto, Sistema de Pagamentos Brasileiro, Contas Externas,

Risco-Pais e Regime de Metas para a Inflagdo no Brasil.

Seminario Anual de Metas para a Inflagdo do Banco Central do

Brasil.
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Publico-alvo:

Forma de atuacao:

Acéo:
Publico-alvo:

Forma de atuacao:

Banqueiros centrais, académicos e representantes do setor privado.

Organizacdo, pelo BCB, de seminario anual, em que sdo apresentados
painéis com discussao de temas relevantes para formulacdo e
implementacdo da politica monetaria, no contexto do regime de metas para
a inflacdo. Tradicionalmente, o seminario € encerrado com debate sobre

conjuntura, ou melhor, sobre analise macroecondmica aplicada.

Manutencéo da pagina do Banco Central do Brasil na internet.
Sociedade em geral.

A péagina do BCB mantida na internet, em <www.bcb.gov.br>, contempla
uma gama de informacdes, que abrange todo o escopo de atuacdo do BCB,
como informacGes sobre o BCB, economia e financas, Sistema de Metas
para Inflacdo, cambio e capitais estrangeiros, Sistema de Pagamentos
Brasileiro, supervisdo do SFN, intervenc@es, liquidacbes e privatizacbes
no ambito do SFN, cédulas e moedas, legislacdo e normas aplicaveis ao

SFN, entre outras.
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5.2. Educacéao do investidor

A educacdo do investidor, proposta de atuacdo para o setor de investimentos,
contempla acbes de educacdo para investidores, atuais e potenciais, gratuitas e sem fins
comerciais, planejadas pelo 6rgéo regulador do mercado de valores mobiliérios e pelas entidades
representativas desse mercado. Fundamentou essa iniciativa conjunta a percepgdo comum de que
a educacdo para investimentos pode ajudar os cidaddos a optar por melhores decisdes de
investimentos, a selecionar produtos e servicos que sejam mais adequados a sua situacgéo,
aumentando a concorréncia e a eficiéncia do mercado. Dispondo de mais informacdes e de
conhecimentos adequados, investidores estardo mais bem preparados para detectar ofertas de
investimento irregulares ou fraudulentas, denunciando-as aos 6rgaos reguladores.

Essa proposta de atuacdo conjunta foi redigida como resultado de reunides de
instituicdes, que participaram, voluntariamente, da redacdo deste anexo, apds convite realizado
por representantes das entidades integrantes do Coremec, em janeiro de 2008. Resultou dai a
formacéo de subgrupo de trabalho. Durante seis encontros havidos naquele ano, sob coordenagao
da CVM e relatoria da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA), foram discutidas e selecionadas as ac¢Oes educacionais voltadas para
investidores que integrariam a fase inicial da Enef.

Participaram da redacdo dessa proposta, além da CVM e da ANBIMA, as
seguintes entidades representativas de setores do mercado de capitais: Associacdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca), Associacdo de Investidores no Mercado de Capitais (Amec),
Associacdo Nacional das Corretoras de Valores, CAmbio e Mercadorias (Ancor), , Associacao
dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apmec),

BM&FBOVESPA, Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (lbri) e Instituto Nacional
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de Investidores (INI). Além dessas institui¢Oes, participou ainda desse subgrupo, a ABAC,
Associagdo Brasileira de Administradoras de Consorcios.

As acOes elencadas nessa proposta visam a desenvolver, na populagdo brasileira,
maior grau de conhecimento financeiro relativo a investimentos, provendo informacdes gratuitas
e de boa qualidade, para que o cidaddo possa fazer seu proprio julgamento de valor e adotar
decisdes de investimento bem informado e consciente dos riscos e das oportunidades. A melhor
qualificagdo dos investidores aumentard a concorréncia e a inovacdo no mercado de capitais,
sujeitas aos limites da regulacéo, o que resultara em mais eficiéncia do mercado.

Além do foco na eficiéncia econdmica, hd o objetivo de conscientizacdo do
investidor quanto aos seus direitos e aos canais para reivindicad-los nas entidades
autorreguladoras e reguladoras, bem como acerca dos seus deveres.

A proposta compreende o conjunto de a¢fes que constardo da fase inicial da Enef
e serdo ampliadas a medida que novos parceiros e projetos forem integrados a esse empenho
conjunto. Nessa primeira etapa da Enef, no ambito do mercado de capitais, seriam priorizados,

resumidamente, os publicos seguintes.

Publico-alvo Abordagem
Pessoas que tém acesso a Péginas na internet: desenvolvimento de péaginas na
internet — Publico em geral, rede mundial de computadores, para reunir informagdes
com abrangéncia nacional, sobre investimentos e educacdo financeira. Nesses sites, 0
sem distincdo de escolaridade, cidaddo vai encontrar informagdes sobre planejamento
faixa etaria, classe econémica financeiro e produtos de investimentos; cursos de ensino a
e atividade. distancia e apostilas; publicacbes e cartilhas sobre

investimentos; e secdo de perguntas e respostas elaborada

por especialistas.
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Publico em geral, com
abrangéncia nacional. Havera
distincdo de faixa etéria e nivel
de escolaridade,de  acordo

COm O programa.

Universidades — Abrangéncia
nacional, com distingdo entre
programas para alunos e

professores (multiplicadores).

Membros do Judiciario —
Juizes, procuradores e
advogados. Realizados em

algumas capitais do pais.

Alunos de graduacdo ou de
poOs-graduacdo; jornalistas de

jornais e revistas nacionais.

Programa de televisdo: proposta de dois programas para
veiculagdo nas TVs publicas ou abertas: programa
educativo, que aborde os temas introducdo a educacédo
financeira e investimentos; e quadro competitivo que

incentive a participacdo de escolas, empresas e associagoes.

Desenvolvimento de cursos sobre mercado de capitais para
professores, estudantes e multiplicadores, com metodologia,
contedo e materiais de apoio adequados ao publico, que
vise formacdo de educadores (multiplicadores) ou novos
participantes do mercado (estudantes); elaboragcdo de
projetos e planos de aula para os professores; e distribuicdo

de cartilhas para os alunos.

Desenvolvimento de cursos sobre mercado de capitais para
magistrados, com metodologia, conteddo e materiais de
apoio voltados para esse publico, com o objetivo de
aproximar os participantes do mercado do Poder Judiciario
e discutir os principais assuntos abordados em discussoes

juridicas sobre investimentos e direito dos investidores.

Premiacdo de trabalhos académicos, artigos de jornais e

de revistas sobre investimentos e financas pessoais que

ampliem o conhecimento dos investidores sobre or¢gamento
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Publico em geral com
abrangéncia nacional, sem
distincdo de  escolaridade,
faixa etaria, classe econdmica

e atividade

pessoal e poupanga, visando a melhoria no bem-estar

financeiro dos individuos.

Encontros dos 6rgdos reguladores e/ou participantes do
mercado com investidores, com o objetivo de aproximar

os participantes e disseminar informacdes entre o publico.

Na implementacdo de tais acdes, serd necessario realizacdo de parcerias entre o

setor publico e o privado, com suporte do governo, das instituicdes financeiras, das empresas e

de outras entidades do mercado financeiro e de capitais.

A interacdo também ocorrera no ambito da regulacdo e da autorregulacdo do

mercado de capitais. A educacdo financeira para investimentos é uma das principais ferramentas

para protecdo dos investidores, mas ndo prescinde de sistema regulatério apropriado, que

considere o real grau de conhecimento dos consumidores, de modo que se estabelecam regras de

divulgagdo de informagdes e de conduta aplicaveis a intermediarios, emissores e prestadores de

servicos. O acompanhamento do grau de educacdo financeira dos investidores devera ser

realizado de forma que, se necessario, sejam adotadas medidas normativas apropriadas.

Justificativa da escolha das iniciativas

O conjunto de iniciativas escolhidas visa a levar ao cidaddo informacgOes e

conhecimento sobre investimentos. A internet, a televisdo e 0s encontros presenciais serdo 0s

principais veiculos de disseminacdo. Além disso, as a¢les relacionadas direcionam o trabalho
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para formacdo de multiplicadores de forma que se amplie o alcance das medidas, com economia

de recursos.

Impacto esperado de sua implementacao

O principal impacto esperado na implementacdo das medidas propostas é melhor
qualificacdo dos investidores do mercado financeiro e de capitais, traduzida no crescimento do
numero de cidaddos conscientes do beneficio do equilibrio financeiro pessoal e da qualidade de
seus investimentos, os quais impactam diretamente seu bem-estar econdmico. E esperado que
essas iniciativas colaborem com inclusdo financeira dos individuos, a medida que estes adquiram
0 hébito de poupar, e proporcionem mais protecdo individual, em razdo da disseminacdo do
conhecimento a respeito de direitos e garantias, bem como pela maior capacidade dos individuos

de identificarem esquemas fraudulentos e irregulares de investimento.

Relato da coeréncia das propostas com os objetivos da Enef

As acles propostas sdo coerentes com 0s objetivos da Enef. Foram selecionadas
aquelas realizadas pelo 6rgdo regulador e por entidades representativas do mercado de valores
mobiliarios, sendo contempladas as entidades autorreguladoras (como ANBIMA e
BM&FBOVESPA), principalmente aquelas promovidas pelo Comité Consultivo de Educacéo da
CVM. As acbes da CVM realizadas no ambito do Programa de Orientacdo e Defesa do

Investidor (Prodin), langado em 1998, também foram consideradas.

Comité Consultivo de Educacdo da Comissédo de Valores Mobiliarios
O Comité Consultivo de Educagéo da CVM foi instituido pela Deliberagdo CVM
n° 498, de 24 de janeiro de 2006. Relne oito instituicdes do mercado de valores mobiliarios, com

0 objetivo de contribuir, por meio da educacdo financeira e da orientagdo aos investidores e a
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populacdo, para crescimento e aprimoramento do mercado de valores mobiliarios no Brasil.
Além da CVM, compdem o comité as seguintes entidades: Abrasca, ANBIMA, , Apimec,
BM&FBOVESPA, lbri e INI.

Os objetivos desse comité sdo: propor e apoiar o desenvolvimento de projetos que
contribuam para promover melhores padrdes de educagdo financeira da populacdo, visando o
desenvolvimento do mercado de valores mobiliarios; opinar sobre as iniciativas educacionais ja
desenvolvidas por outras instituigdes, com vistas a seu aprimoramento e compatibilidade com as
melhores préticas internacionais; sugerir projetos de atos normativos que concorram para
facilitar a compreensdo, pelo publico, dos direitos dos investidores, bem como para fortalecer
sua protecdo; e propor estabelecimento de parcerias, convénios ou outros mecanismos de
cooperacdo, com entidades publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, que contribuam para a
educacéo financeira da populagéo.

Além de o Comité promover cooperacdo entre as entidades parceiras em suas
préprias acdes educacionais, realiza alguns projetos conjuntos, voltados para publicos
especificos. As iniciativas do comité sdo realizadas sob coordenacdo da CVM, todas gratuitas, de
interesse publico e sem recomendacdo de investimento ou compra de produtos. Foram
selecionadas iniciativas individuais de instituicbes participantes ou ndo desse comité, por

atenderem aos requisitos mencionados.

5.1.1. Propostade atuacao

5.2.1.1. Programa TOP — Treinando os Professores

O Programa TOP — Treinando os Professores € iniciativa conjunta das institui¢cdes
que compdem o Comité Consultivo de Educacdo da CVM, na forma de curso sobre mercado de

capitais para formacdo de multiplicadores — professores de cursos universitarios. O curso se
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iniciou em 2006 e é realizado na cidade de Sao Paulo duas vezes ao ano, em janeiro e em julho,
periodo de férias escolares.
Publico-alvo

O publico-alvo dessa iniciativa sdo professores vinculados a institui¢cbes de ensino
de nivel superior, graduagcdo ou pos-graduacdo, que lecionem ou tenham lecionado disciplinas,
obrigatdrias ou eletivas, relacionadas ao mercado de capitais. Apesar de ser ministrado na cidade
de Sédo Paulo, o curso tem abrangéncia nacional e esta voltado para o publico adulto com curso
superior completo ou mesmo com pdés-graduacdo, pertencente a qualquer classe econémica,
ligado ao ramo de atividade de educacéo, que atue no setor publico ou privado.
Objetivos

O objetivo a ser priorizado pelo Programa TOP — Treinando os Professores €
promover melhor qualificacdo dos professores que lecionem ou venham a lecionar disciplinas
ligadas ao mercado de capitais nas instituicdes de ensino de nivel superior. Esse objetivo é
atingido com: atualizacdo de conhecimento dos professores relativo ao mercado de capitais,
aliando-se a visdo préatica dos participantes do mercado a teoria; estabelecimento de canal
permanente de comunicacdo e relacionamento entre as instituicdes participantes do comité e os
professores, que divulgue a atuacdo de cada entidade e o apoio que pode ser prestado ao docente;
e contribuicdo para o desenvolvimento de multiplicadores nas instituicdes de ensino de nivel
superior, que repassem aos alunos as informacdes recebidas no programa e participem de outras
iniciativas educacionais.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, o Programa TOP — Treinando 0s
Professores insere-se na prestacdo de informacgdes sobre investimentos, mercados e
sistemas financeiros.

Acoes
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O desenvolvimento do programa e a aplicacdo do curso sobre o mercado de
capitais se dardo na forma de palestras pelos membros do comité. A duracdo do curso é de uma
semana. Nas palestras, estardo disponiveis publicacbes produzidas pelos membros do comité
para apoio pedagdgico.

Financiamento

O Programa TOP — Treinando os Professores é financiado pelos membros do
comité, que fazem o rateio de custos entre si, dividindo as despesas de organizacdo do curso e de
realizacdo das palestras.

Responsabilidade

A responsabilidade de organizacdo do Programa TOP — Treinando os Professores

é do Comité Consultivo de Educacdo da CVM.
Produtos anuais
O numero de participantes varia entre 50 e 70 professores por sessdo, a cada

semestre, totalizando de 100 a 140 professores por ano.
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5.2.1.2. Prémio Imprensa de Educacéo ao Investidor

O Prémio Imprensa de Educacdo ao Investidor é iniciativa do Comité Consultivo
de Educacdo da CVM, iniciada em 2006, que visa incentivar a producdo de artigos na imprensa,
relacionados a educacgdo financeira e a investimentos. Premia anualmente noticias e reportagens
publicadas em jornais e revistas de circulacdo regional ou nacional. A imprensa € o canal mais
acessivel de orientacdo aos investidores, e € ela que, com independéncia e credibilidade, leva a
populacdo informacGes que influenciam a decisdo e a escolha de investimentos.

Pablico-alvo

O publico-alvo dessa iniciativa sdo jornalistas e profissionais de jornais e revistas
que atuem na elaboracdo de artigos e matérias de conceito educacional sobre investimentos. A
abrangéncia da premiacdo é nacional. Destina-se ao publico adulto, com nivel de escolaridade
superior completo ou mesmo pos-graduacdo, sem exigéncia de sua classe econdmica. Esses
profissionais atuam como autdbnomos ou ligados a empresas do ramo de atividade de midia
impressa, no setor privado.

Objetivos

Os objetivos priorizados pelo Prémio Imprensa de Educacdo ao Investidor,
considerando o papel da Imprensa na prestacdo de informacdes e na formacgdo de investidores,
sdo incentivar a cobertura jornalistica de boa qualidade sobre temas ligados ao mercado de
capitais, esclarecendo quanto a oportunidades e riscos dos diversos investimentos. Além disto,
valoriza a atuacdo dos profissionais da Imprensa que, diariamente, trabalham para apurar,
decodificar e transmitir as informacdes desse mercado & populacéo.

Prioridades
Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, essa iniciativa insere-se na prestacdo

de informacbes sobre investimentos e produtos financeiros. Além disso, a prestacdo de
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informagdes sobre direitos e deveres dos consumidores de produtos de investimento é
estimulada.
Acles

Anualmente € realizado esforco de divulgacdo para a Imprensa do periodo de
inscricdo dos trabalhos pelos jornalistas. A divulgacdo é realizada pelos membros do comité.
Findo o periodo de inscri¢do, os trabalhos inscritos, que estejam de acordo com o regulamento
do prémio, sdo encaminhados a uma comissao julgadora, que faz avaliacdo de seu contetdo e
prévio julgamento. O julgamento final fica a critério do comité, que seleciona os trabalhos a
serem premiados. A entrega dos prémios ocorre em cerimdnia organizada por um dos membros
do comité. Ampla divulgacdo do resultado e dos critérios de premiagdo é realizada para tornar
publica a premiacao.
Financiamento

O Prémio Imprensa de Educacdo ao Investidor é financiado pelos membros do
comité, que rateiam entre si as despesas de organizagdo do evento, da sua divulgagdo e da
premiacdo dos ganhadores. O custo anual direto rateado entre os membros do comité € de cerca
de R$10.000,00 (dez mil reais), ndo considerados os gastos com deslocamento e organizacdo do
evento de premiagéo.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizacdo do Prémio Imprensa de Educacdo ao
Investidor é do Comité Consultivo de Educacdo da CVM.
Produtos anuais

O namero de jornalistas participantes é entre 20 e 30, e cada um deles pode enviar
até trés matérias produzidas anualmente. A participacdo atinge 0s principais jornais e revistas

especializadas sobre investimentos, que tém como publico milhares de leitores no Brasil.
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5.2.1.3. Town meetings

Inserido entre as iniciativas do Comité Consultivo de Educacdo da CVM, os town
meetings, que envolvem membros do Colegiado da CVM e representantes das instituicbes
integrantes do comité com investidores, sdo realizados em algumas cidades do Brasil. Os
critérios para realizacdo das reunifes € que alguma instituicdo, no local, dé suporte a sua
realizacdo e que haja conciliacdo de agenda dos membros do comité e do Colegiado da CVM.
Publico-alvo

Os publicos-alvo das town meetings sdo, principalmente, estudantes do ensino
superior, pessoas com formagdo em ensino superior, adultos, sem limite de idade, moradores de
regides metropolitanas e pertencentes as classes econdmicas A e B. Essas reunides atraem
muitos investidores interessados em conhecer seus direitos e a forma de atuacdo das entidades
membros do comité.

Objetivos

Os objetivos dos encontros sdo aproximar a CVM e as instituicdes participantes
do comité dos investidores e estabelecer forum de discussdo de questdes desses investidores.
Essa iniciativa foi estruturada no formato dos town meetings organizados pela U.S. SEC (a CVM
norte-americana) e constituem importante canal de disseminacdo de informagdes para o publico.
O evento possibilita distribuicdo de material educacional dos organizadores.

Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, os town meetings privilegiam a
disseminacédo de informagdes sobre os direitos e deveres dos investidores, esclarecendo duvidas,
coletando sugestdes e divulgando meios e mecanismos de protecao.

Acgdes
PropOe-se o desenvolvimento de programacdo anual de encontros nas maiores

cidades do Brasil, fora do eixo Rio-S8o Paulo, pois essas cidades ja sdo atendidas pela presenca
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fisica da CVM. A duracdo dos encontros é de cerca de trés horas, séo realizados no final do dia,
e deve haver espagco amplo para participagdo dos interessados.
Financiamento

Os town meetings sdo financiados pelos membros do Comité, que dividem as
despesas de organizagédo do encontro e as de realizacdo das palestras.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizagdo dos town meetings € do Comité Consultivo de
Educacdo da CVM.
Produtos anuais

O ndmero de participantes nos town meetings realizados em 2007 e 2008 foi de
400 e 1,000 pessoas, respectivamente. Planeja-se realizacdo de dois encontros por ano,
estimando-se que sejam alcancadas cerca de 1.500 pessoas por ano, com ampla distribuicdo de

material educacional gratuitamente.

5.2.1.4. Curso de Direito Societario e Mercado de Capitais para magistrados e
Ministério Publico

O Comité Consultivo de Educacdo da CVM organizou, em 2008, a primeira turma
do curso de Direito Societario e Mercado de Capitais, formada por magistrados do Rio de
Janeiro, em conjunto com a Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (Emerj). O
programa baseou-se em iniciativa da CVM, realizada em 2006, na mesma instituicdo de ensino.
Com duracéo de 66 horas de aula, divididas em 22 se¢Ges semanais, 0 programa prevé aulas com
0s principais especialistas de cada tema selecionado, visando levar aos participantes a
perspectiva técnica do mercado sobre questBes societarias e financeiras discutidas no ambito

do Judiciario.
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Publico-alvo

O publico-alvo principal do curso de Direito Societario e Mercado de Capitais € a
magistratura federal e estadual, podendo contemplar procuradores federais e representantes do
Ministério Publico, além de advogados. A turma de 2008 contou com participacdo de 45 alunos
(procuradores federais, juizes e desembargadores).
Objetivos

O principal objetivo do curso é estabelecimento de dialogo de alto padréo técnico
entre representantes do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da advocacia com a CVM e as
instituicOes representativas do mercado, a fim de contribuir para producdo de conhecimento
cientifico e realizacdo de debates sobre temas societarios e de mercado de capitais. O Poder
Judiciario, bem como o Ministério Publico e a advocacia, € instituicdo fundamental para
existéncia de seguranca juridica das operacbes e dos contratos firmados no mercado, sendo
necessaria sua atualizacdo na medida da evolucdo do mercado de capitais.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pelo Enef, o curso de Direito Societério e
Mercado de Capitais insere-se na prestacdo de informacdes sobre instituicGes, operacbes e
normas do mercado de capitais e na complementacdo da formacéo técnica dos participantes.
Acdes

O curso de Direito Societario e Mercado de Capitais é oferecido na forma de
palestras com professores convidados pelas instituicdes membros do comité. A duracdo do curso
é de 22 semanas, e as palestras sdo realizadas semanalmente, com duracéo de 3 horas, podendo
ser ajustado o tempo conforme a necessidade e a disponibilidade de cada escola de magistratura
ou do Ministério Publico. Nos eventos, encontram-se disponiveis publicagbes produzidas pelos

membros do comité para apoio pedagdgico. Inicialmente esse curso foi realizado na cidade do
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Rio de Janeiro, mas devera ser ministrado em outras capitais onde o nimero de participantes
justifique sua implementacao.
Financiamento

O curso de Direito Societario e Mercado de Capitais € financiado pelos membros
do comité, que dividem as despesas de organizacdo do curso e realizacdo das palestras.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizacdo do curso de Direito Societario e Mercado de
Capitais é do Comité Consultivo de Educacdo da CVM.
Produtos anuais

O numero de participantes previsto é de cinquenta por curso. Dessa maneira,
aproximadamente trezentos magistrados serdo treinados nos préximos trés anos, estimando-se

realizacdo de um evento por semestre.

5.2.1.5. Site do Comité Consultivo de Educacdo da Comissdo de
Valores Mobiliarios

O site, langcado em maio de 2008, apresenta 0 Comité Consultivo de Educacgéo da
CVM, as iniciativas individuais de seus participantes no campo de educacdo financeira e 0S
projetos conjuntos realizados pelo comité, voltados para publicos especificos. O endereco na
rede mundial de computadores é <www.comitedeeducac¢do.cvm.gov.br>.
Publico-alvo

O publico-alvo do site sdo professores, profissionais do mercado, instituicdes,
associacOes, participantes do comité e outros interessados que pretendam participar das
iniciativas de educacéo financeira apresentadas e conhecé-las. O conteudo do site esta disponivel

gratuitamente na internet.
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Objetivos

O site do Comité Consultivo de Educacdo tem como objetivos principais
promover e apoiar projetos educacionais que contribuam para melhoria dos padrdes de educacédo
financeira da populacéo brasileira. Navegando pelo site, o internauta pode conhecer os projetos
educacionais desenvolvidos pelo comité e pelas instituiches participantes, inscrever-se nas
iniciativas e participar delas.
Prioridades

O site do Comité Consultivo de Educacéo insere-se na prestacdo de informacoes
sobre investimentos e no desenvolvimento de habilidades em finangas. Por intermédio do site, 0
internauta tera acesso a informacGes sobre as iniciativas do comité e podera cadastrar-se
para participar.
Ac0es

Encontra-se disponivel pagina na rede mundial de computadores, com
informagdes sobre iniciativas de educagéo financeira.
Financiamento

O site do Comité Consultivo de Educagdo foi desenvolvido pela
BM&FBOVESPA em parceria com a CVM, que gerencia seu contetdo.
Responsabilidade

A responsabilidade de manutencdo do site € dos membros do Comité e da CVM.
Produtos anuais

Os produtos ainda ndo foram mensurados.

5.2.1.6. Portal Como Investir

Como Investir — o portal de Educacdo Financeira da ANBIMA — é um canal de

acesso livre na internet, que tem por objetivo destacar a importancia do planejamento e do

110



equilibrio financeiro dos individuos, bem como dos beneficios alcangados nos investimentos de
longo prazo. O portal apresenta os principais conceitos sobre finangas pessoais e produtos de
investimento, tais como fundos, acOes e debéntures. Oferece uma ferramenta de pesquisa e
comparacdo de aproximadamente 2.600 fundos de investimento abertos e acessiveis aos
investidores. O endereco na rede mundial de computadores é <www.comoinvestir.com.br>.
Publico-alvo

O publico-alvo do portal Como Investir sdo jovens e adultos, com conhecimento
que varia de basico a intermediario sobre os produtos do mercado de capitais, que tenham
interesse em aprender sobre finangas pessoais e produtos de investimento. O conteido do portal
esta disponivel gratuitamente na internet.
Objetivos

Os principais objetivos do portal Como Investir sdo promover inclusdo financeira,
desenvolvimento social e crescimento do mercado de capitais. Esses objetivos sdo atingidos por
meio de: acesso do publico ao contetdo sobre finangas pessoais, para obter informac6es sobre
como administrar 0 orgamento pessoal e familiar, para aprender a poupar e a constituir um
investimento consciente; e contribuicdo para mais conhecimento sobre investimentos e produtos
do mercado financeiro e de capitais, tais como fundos de investimento, aces e titulos de renda
fixa.
Prioridades

Essa iniciativa insere-se na prestacdo de informagdes sobre investimentos e
produtos financeiros, no estimulo a poupanca e no desenvolvimento de habilidades em financas
pessoais.
Acgdes

Encontra-se disponivel, na rede mundial de computadores, um portal com

informac0es claras e precisas sobre finangas pessoais e produtos de investimento. Por intermédio
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desse portal, o internauta tem acesso a informacdes gratuitas sobre os fundos de investimento
abertos ao publico de varejo, além de poder baixar algumas publicacdes e receber boletins
periddicos.
Financiamento

O portal Como Investir € financiado pela ANBIMA.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizacao do portal Como Investir é da ANBIMA.
Produtos anuais

O portal Como Investir atinge, em média, aproximadamente 40 mil acessos
mensais. Com mais visibilidade na rede mundial de computadores pela divulgacdo no ambito dos

projetos apoiados pela Enef, o nimero de acesso pode dobrar em um ano.

5.2.1.7. Desafio BM&FBOVESPA

O desafio BM&FBOVESPA compreende realiza¢do de competicdo gratuita entre
estudantes do ensino médio das redes publica e privada, sobre 0 mercado de acbes. As escolas
interessadas efetuam inscricdo no site da BM&FBOVESPA, em que indicam uma equipe de trés
a cinco alunos e um professor orientador. A selecdo para participacdo na eliminatoria é feita por
sorteio. No dia da competicdo, os alunos e professores assistem a um curso sobre educacao
financeira e conceitos dos mercados de atuacdo da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Em
seguida é realizada avaliacdo em grupo, sobre o que foi explicado no curso. A nota obtida nessa
avaliacdo determina o “valor virtual” com que cada escola iniciara a simulacéo de investimento
em acdes (fase pratica). Os alunos recebem informagdes macroeconémicas e de fatos relevantes
sobre as empresas e selecionam em que acles investir. Ha quinze acOes disponiveis para

investimento.
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Ao longo do ano, sdo realizadas seis eliminatdrias. As cinco equipes que
obtiverem melhor rentabilidade na carteira em cada uma das seis eliminatdrias se classificam
para a final. Na etapa final, as cinco equipes que conquistarem a maior rentabilidade nas
simulagfes sdo premiadas com créditos para formacao de clubes de investimento. Os professores
orientadores desses grupos recebem um notebook e créditos para aplicarem nos clubes de
investimento formados pelos alunos. As escolas vencedoras ganham um computador e uma
impressora multifuncional.

Pablico-alvo

O desafio BM&FBOVESPA destina-se a adolescentes de todas as classes econdmicas, que
estejam cursando o Ensino Médio no estado de Sdo Paulo. Professores sdo envolvidos para
concretizacdo das atividades. Para os proximos anos esta previsto o desenvolvimento do desafio
por meio da Web, que ampliara a atuacdo do programa para estudantes do ensino médio de todo
0 Brasil.

Objetivos

Os principais objetivos do desafio sdo divulgar informacGes e promover desenvolvimento de
habilidades para investimento, por meio de: acesso a educacdo financeira; e melhor
conhecimento sobre produtos de investimentos e mercado acionario.

Prioridades

O desafio BM&FBOVESPA insere-se na prestacdo de informacgdes sobre
investimentos e mercado acionario, no estimulo a poupanca e no desenvolvimento de habilidades
em finangas pessoais.

Financiamento

Os recursos sdo provenientes da propria instituicdo e da iniciativa privada. A

gestdo dos recursos é feita pela BM&FBOVESPA.

Produtos anuais
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Desde seu lancamento, em setembro de 2006, o desafio alcangou 3.200 pessoas,
entre professores e alunos. Em 2009, com a implementacdo da plataforma Web, ha expectativa

de que a acdo alcance 100 mil pessoas, entre professores e alunos.

5.2.1.8. Projeto Educar BM&FBOVESPA

O Educar BM&FBOVESPA é um programa de educacgdo financeira por meio de
cursos e palestras gratuitos. Seu objetivo é fomentar cultura de poupanca e de formagédo de
patriménio, explicando a populacdo como administrar suas finangas pessoais. Os cursos e
palestras séo realizados em Sao Paulo e nos escritérios regionais da BM&FBOVESPA para 0
publico em geral, ou nas dependéncias das instituicdes solicitantes, para grupos fechados. Para
participar, 0s interessados devem fazer inscricgdo no site da BM&FBOVESPA  —
<www.bovespa.com.br/educacional>.

Publico-alvo

Os cursos e palestras sdo direcionados a diversas faixas etarias, classes
econdmicas e niveis de escolaridade, divididos da seguinte forma: Janior, para jovens de 11 a 15
anos; Teen, para jovens de 15 a 18 anos; Master, para universitérios e adultos; Familia, para
membros adultos das familias; Mulheres, para o publico feminino; Sénior, para terceira idade.
Objetivos

O principal objetivo do Educar BM&FBOVESPA é promover incluséo financeira,
transmitindo conceitos basicos de financas pessoais e incentivando a formacao de poupanca.
Prioridades

O Educar BM&FBOVESPA tem o intuito de desenvolver habilidades em finangas
pessoais, estimular a formagédo de poupanca e patriménio e levar informacgdes sobre produtos

financeiros, com os conceitos e as nog¢des de funcionamento do mercado de agdes.
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Financiamento
Os recursos para financiar o Educar BM&FBOVESPA sdo provenientes da

prépria instituicdo. A gestdo dos recursos é feita pela BM&FBOVESPA.

Produtos anuais
Desde seu langamento, em 2006, o projeto Educar abrangeu 80.000 pessoas (até
setembro de 2008). Em 2009, com implementacdo da plataforma e-learning, ha expectativa de

que a acao contemple 100 mil pessoas nesse ano.

5.2.1.9. Visita monitorada ao espaco BM&FBOVESPA

Os participantes da visita monitorada conhecem o espaco BM&FBOVESPA, um
centro permanente de visitagdo publica, estruturado no local onde se localizava o antigo pregéao
do mercado de ac¢Ges, em S&o Paulo. No espacgo, o publico tem acesso a atividades que visam
esclarecer, na teoria e na pratica, o funcionamento dos mercados de ac¢des e futuros, o papel da
bolsa de valores, mercadorias e futuros e das corretoras. Além disso, os participantes visitam o
pregdo Viva Voz dos mercados derivativos e o espaco cultural, onde é possivel apreciar
exposicdes de renomados artistas em montagens especiais. Nas cidades onde a
BM&FBOVESPA tem escritdrios regionais, os visitantes podem assistir a uma palestra sobre a
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Interessados se inscrevem por meio dos sites da
BM&FBOVESPA — <www.bovespa.com.br/educacional> e <www.bmfbovespa.com.br>.
Publico-alvo

A visita monitorada consegue atingir indistintamente diversas faixas etarias,
niveis de escolaridade e classes econémicas de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Parang, Rio

Grande do Sul e Pernambuco.
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Objetivo

O principal objetivo da visita monitorada é levar ao conhecimento do publico o
funcionamento e o papel da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros e o de seus mercados de
atuacdo, bem como sua importancia para a economia e a sociedade.
Prioridades

A visita monitorada insere-se na prestacdo de informacdes sobre produtos
financeiros e o funcionamento dos mercados de agdes e futuros.
Financiamento

Os recursos para financiamento dessa iniciativa sdo provenientes da instituicao, e

a gestdo dos recursos é feita pela BM&FBOVESPA.

Produtos anuais

A visita monitorada, desde que se iniciou, contemplou 290 mil visitantes (até

setembro de 2008). A expectativa € que se alcancem 210 mil visitantes s6 em 2009.

5.2.1.10. Simulador BM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA oferece a oportunidade de conhecer os mercados de acdes e
derivativos na pratica, por meio de dois simuladores virtuais. O objetivo € proporcionar aos
participantes familiarizacdo e conhecimentos basicos sobre os mercados de acGes e derivativos
no Brasil. Nos dois simuladores, o usuario recebe, no ato da inscricdo, crédito ficticio para
negociacao. No caso do simulador do mercado de ac¢des, esse crédito é equivalente a R$200 mil,
e 0s participantes podem investir nas a¢fes que compdem o IBRX, um dos indices da Bolsa, que
concentra as cem ac¢les mais liquidas negociadas no pregdo. No caso do simulador do mercado
derivativo, os participantes recebem crédito ficticio de R$150 mil para efetuar operagdes no

mercado futuro e ainda podem simular um cenério para compor sua carteira de investimento.
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Entre as opcles disponiveis, encontram-se cenarios referentes a instrumentos e produtos
usualmente oferecidos nos mercados financeiros.

Tanto no simulador do mercado de acGes quanto no do mercado derivativo, 0s
usuérios com mais rentabilidade s&o premiados.
Publico-alvo

Os simuladores sdo direcionados a homens e mulheres de todas as faixas etarias e
escolaridade, que vivem no Brasil ou no exterior.
Objetivo

O simulador tem por objetivo promover o crescimento do mercado por meio da
disseminacdo de informacdes sobre acdes e derivativos.
Prioridades

Pretende-se prestar informacdes sobre produtos financeiros, principalmente
aqueles vinculados aos mercados de acdes e derivativos.
Financiamento

Os recursos para financiamento dos simuladores sdo provenientes da propria
instituicdo. A gestdo dos recursos é feita pela BM&FBOVESPA.
Produtos anuais

O simulador do mercado de acBes recebe, em média, mais de 200 mil
participantes por ano. O simulador dos mercados derivativos recebe cerca de 20 mil

usuarios anualmente.

5.2.1.11. Popularizagdo do Tesouro Direto

Essa iniciativa compreende uma parceria entre o Tesouro Nacional e a
BM&FBOVESPA, que contempla uma série de atividades para tornar mais conhecido o

investimento em titulos publicos. Para ampliar a disseminacdo de informacdes, a
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BM&FBOVESPA reformulou uma secdo em seu site com contetdo especifico sobre o tema:
www.bmfbovespa.com.br/tesourodireto. Nesse portal, os internautas visualizam um curso on-
line que explica o passo a passo de como investir no Tesouro Direto, dicas para iniciantes,
palestras virtuais, uma entrevista sobre o assunto com um consultor financeiro e um simulador
que baseado em um sonho (formar patriménio, comprar uma casa, garantir uma renda para
educacdo dos filhos e aposentadoria, etc) oferece como resposta ao interessado o titulo mais
adequado.
Publico-Alvo

Os programas séo direcionados para homens e mulheres de todas as faixas etarias
e escolaridade que vivem no Brasil e no exterior.
Objetivo

A popularizagdo do Tesouro Direto tem por objetivo esclarecer o publico em
relacdo aos investimentos em titulos publicos federais, incentivar a formacdo de poupanca de
longo prazo e facilitar o acesso as informagdes sobre a sua administrag&o.
Areas a serem priorizadas

Esta atividade insere-se na prestacdo de informacdo sobre investimentos no
mercado de renda fixa, desenvolvimento de habilidades em financas pessoais e estimulo a
poupanga.
Financiamento

Os recursos de desenvolvimento e gestdo sdo provenientes da propria
BM&FBOVESPA.
Produtos Anuais

Desde setembro de 2009, o curso do online tem média de mais de 6 mil acessos

por més e o simulador conta com mais de 14 mil usuérios cadastrados.
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5.2.1.12 Educacéao Financeira (Programa de TV)

O Educacédo Financeira ¢ um programa de televisdo realizado em parceria com a
TV Cultura. Com enfoque didatico e informativo, o programa esmilca temas do universo
econdmico para um publico interessado em aprimorar o trato com suas finangas e com isso
alcancar maior qualidade de vida. A linguagem adotada no programa é bem acessivel aqueles
ndo familiarizados aos termos e as praticas do mercado financeiro. Embora didatico, o programa
foge do tom académico e tecnicista, focando num clima n&o professoral, sempre privilegiando a
aproximagdo com sua audiéncia através do bom humor e da linguagem clara e direta. Ele €
veiculado todos os s&bados, das 10h15 as 10h30. Apos veiculado, todos os episddios sdo
disponibilizados na internet, no site do programa www.tveducacaofinanceira.com.br.
Publico-Alvo

Os programas séo direcionados para homens e mulheres de todas as faixas etarias
e escolaridade que vivem no Brasil e no exterior.
Objetivo

O Programa Educagéo Financeira tem como principal objetivo levar conceitos de
planejamento de financas pessoais, informacgdes basicas sobre economia, mercado financeiro e
formas de investimento em linguagem acessivel ao publico em geral.
Areas a serem priorizadas

Esta atividade insere-se na prestacdo de informacdo sobre desenvolvimento de
habilidades em financgas pessoais, estimulo & poupanca e formas de investimentos.
Financiamento

Os recursos sdo provenientes da propria instituicdo e da iniciativa privada. A

gestdo é feita com recursos da propria BM&FBOVESPA.
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Produtos Anuais
Desde o lancamento do programa a média de audiéncia individual gira em torno

de 80 mil pessoas por programa.

5.2.1.13 Como investir em Acdes

O “Como Investir” € um curso presencial que explica como funciona a de
Valores, Mercadorias e Futuros e o mercado de a¢des, 0s principais fatores que influenciam o
mercado e 0 que considerar para montar uma carteira de acGes. Os interessados podem se
inscrever por intermédio do site da BM&FBOVESPA.
Publico-Alvo

O curso é direcionado para homens e mulheres de todas as faixas etarias e
escolaridade que vivem no Brasil e no exterior.
Objetivo

O curso tem por objetivo explicar o passo a passo de como investir no Mercado de
Acdes, bem como apresentar em linhas gerais o funcionamento e regras desse mercado.
Areas a serem priorizadas

Desenvolver habilidades em financas, estimular a formacdo de poupanca e
patrimdnio, e levar informacbes sobre produtos financeiros, incluindo os conceitos e
funcionamento do Mercado de Acdes.
Financiamento

Os recursos sdo provenientes da propria instituicdo e da iniciativa privada. A

gestdo é feita com recursos da propria BM&FBOVESPA.

Produtos Anuais

A BM&FBOVESPA atende cerca de 700 pessoas por ano presencialmente.
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5.2.1.14 Encontros do Instituto Nacional de Investidores, entre investidores
e companhias

Os encontros promovidos pelo INI, entre investidores e companhias, sdo presenciais,
normalmente com duas companhias abertas, com 0 objetivo de expor resultados financeiros
historicos e seus planos estratégicos a investidores pessoas fisicas e clubes de investimento.
Inicia-se com apresentacdo dos cinco principios de investimentos do INI, seguido da
apresentacdo das empresas. Apds a apresentacdo, ocorre debate entre os investidores e 0s
diretores e representantes do campo de relagdo com investidores das companhias. Em alguns
encontros, ha participacdo da APIMEC.

Publico-alvo

Os encontros contemplam investidores individuais, clientes das corretoras de
valores, interessados em geral, acionistas, cotistas de clubes e fundos de investimento, estudantes
universitarios das cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Campinas e Ribeirdo Preto.
Objetivos

S80 objetivos dos encontros contribuir para crescimento do mercado,
aproximando o pequeno investidor das companhias abertas, possibilitar a esses investidores
visdo do negdcio e da administracdo das empresas, independente das oscila¢bes, no dia a dia, dos
precos das acdes; possibilitar a eles apreender o que significa ser um verdadeiro acionista,
participando da vida das companhias em que investe ou venha a investir.
Prioridades

Os encontros inserem-se na prestacdo de informagbes sobre investimentos e
produtos financeiros, no estimulo & poupanca e a formacgdo de patriménio no longo prazo e no

desenvolvimento de habilidades em finangas pessoais.
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Financiamento

Os recursos sdo provenientes da propria instituicdo, em parceria com a iniciativa
privada. A gestdo dos recursos ¢é feita pelo préprio INI.
Produtos anuais

Os encontros com o investidor recebem, em média, 150 visitantes por evento,
sendo realizados cerca de dois eventos por més. As cidades contempladas sdo S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Campinas e Ribeirdo Preto, havendo previsdo de alcancar Santos e Vitoria. Estdo em
curso alguns projetos de parceria com outras instituicdes, que estenderdo o programa a outras

localidades. O potencial de participacdo anual do pablico ultrapassa as atuais 3.000 pessoas.

5.2.1.12. Portal do Investidor

O Portal do Investidor — <www.portaldoinvestidor.gov.br>) —, lancado pela CVM
em maio de 2007, € um site que tem como objetivo oferecer contetdos e servigos voltados para
apreensdo das caracteristicas e funcionalidades do mercado de valores mobiliarios.

Publico-alvo

O publico-alvo do Portal do Investidor é dividido em quatro segmentos distintos:
Investidor, direcionado a pessoas que tenham interesse em investir ou que ja invistam no
mercado de valores mobiliarios; Académico, orientado para professores e estudantes que tenham
interesse em aprofundar seus estudos sobre o mercado; Juridico, voltado para advogados,
magistrados, membros do Ministério Pablico e estudantes de Direito, que tenham necessidade de
ter acesso a legislacdo especifica do mercado; e Investidor Estrangeiro, cujo publico-alvo séo
investidores ndo residentes no Brasil que tenham interesse em investir no pais. H4 também
material para criangas.

Objetivos
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Os principais objetivos do Portal do Investidor sdo informar e educar o investidor.
Para tal, sdo oferecidas informacGes basicas, em linguagem acessivel, sobre a estrutura e o
funcionamento do mercado e sobre os direitos e deveres dos investidores, além de ferramentas e
dicas para controle de financas pessoais. Para facilitar a transmissdo do conhecimento, o portal
oferece videos educacionais, além de histoérias em quadrinhos, historias interativas, exercicios e
maodulos basicos de e-learning.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, o Portal do Investidor insere-se na
prestacdo de informagdes sobre investimentos e na formacdo de investidores (cursos de e-
learning e videos instrucionais).
Ac0es

Ha atualizacdo periddica do contetdo do portal, com inser¢do de informacbes e
videos, além do desenvolvimento de segmento direcionado ao publico infanto-juvenil.
Financiamento

O Portal do Investidor foi financiado mediante termo de compromisso e foi
desenvolvido com orientacdo e coordenacdo da CVM, responsavel por sua manutencdo e

atualizagdo.

Responsabilidade

A responsabilidade de organizagdo do Portal do Investidor é da CVM.
Produtos anuais

Desde seu langamento, em maio de 2007, até o final de 2008, o Portal do
Investidor havia recebido mais de 1 milhdo de acessos, e a Superintendéncia de Protecdo e
Orientacédo aos Investidores, da CVM, havia respondido a mais de 2 mil consultas recebidas pelo

Fale Conosco do portal.
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5.2.1.13. Programa de e-learning para orientacéo de investidores

O programa de e-learning é uma iniciativa em desenvolvimento pela CVM, em
convénio, com apoio de organismo internacional e com recursos proprios, para implementacéo
de ambiente virtual de aprendizagem, por meio do qual estardo disponiveis cursos gratuitos na
internet sobre temas relacionados ao mercado de valores mobiliarios.

Publico-alvo

O publico-alvo do programa de e-learning sdo pequenos investidores e pessoas
que tenham interesse em temas relacionados a educacéo financeira e ao mercado financeiro e de
valores mobiliarios, bem como professores que lecionem esses temas.

Objetivos

O principal objetivo do programa de e-learning é melhorar a compreensao dos
cidadaos sobre produtos e servicos financeiros, quanto a seus conceitos, riscos e possibilidades,
possibilitando, por meio de informacéo e orientacdo claras, aprimoramento de conhecimento,
habilidades e atitudes necessarias para tomar decisfes fundamentadas sobre investimentos, ao
que trard melhora para seu bem-estar financeiro. Esse objetivo pode ser atingido: por meio do
acesso direto a informacfes e a indicagdo de outras fontes, bem como a conceitos béasicos
necessarios para interpreta-las de maneira correta (eixo do conhecimento); por meio de
exercicios, simulacBes e recursos interativos que possibilitem avaliar o préprio grau de
conhecimento e treinar os conceitos aprendidos (eixo das habilidades); e por meio de
conscientizacdo a respeito dos riscos associados aos investimentos e das atitudes recomendadas,
a serem tomadas antes, durante e ap0s as decisdes de investimento (eixo das atitudes).
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, o programa de e-learning insere-se

na prestacdo de informacOes sobre investimentos e produtos financeiros, bem como no
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desenvolvimento de habilidades, para que o cidaddo faca escolhas no campo financeiro
consciente e bem informado.
Acles

Prevé-se desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem e dos cursos, bem
como sua disponibilizacdo na internet.
Financiamento

O programa de e-learning sera financiado por meio de convénio com organismo
internacional (Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)) e recursos proprios da CVM.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizacdo dessa iniciativa é da CVM.
Produtos anuais

O programa de e-learning estd em desenvolvimento, e planeja-se oferecer seis

novos cursos a partir de 2010.

5.2.1.14. Circuito Universitario

O programa Circuito Universitario consiste em oferecer palestras sobre a CVM e
o mercado de valores mobiliarios, em universidades de todo o pais.
Publico-alvo

O publico-alvo do Circuito Universitario é o estudante universitario.
Objetivo

O principal objetivo a ser priorizado pelo Circuito Universitario é auxiliar na
promocdo da educacdo e na disseminacdo de informacdes sobre o mercado, ajudando a informar
0s estudantes sobre seus direitos como investidores e sobre o funcionamento do mercado.

Prioridades
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Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, o Circuito Universitario insere-se na
prestacdo de informagdes sobre regulagdo e funcionamento dos mercados financeiro e de
valores mobiliarios.

Acles

S&o oferecidas palestras em instituicbes de ensino superior e nas feiras de
negocios, especialmente aquelas voltadas para o mercado financeiro e de capitais.
Financiamento

O Circuito Universitario utiliza recursos da CVM.
Responsabilidades

Cabe a CVM conceder aos servidores responsaveis 0 tempo necessario para
ministrar as palestras, e as universidades, oferecer a infraestrutura necessaria e divulgar.
Produtos anuais

As palestras sdo ministradas de acordo com a demanda das universidades,

podendo alcancar até 8 mil estudantes por ano.

5.2.1.15. Seminarios

Os seminarios consistem no apoio a realizacdo de eventos de cunho informativo e
educacional, nos quais sdo ministradas palestras e realizados debates sobre temas relacionados ao
mercado de valores mobiliarios.

Publico-alvo

O publico-alvo dos seminarios abrange, principalmente, profissionais do mercado

e académicos, podendo participar o publico em geral.
Objetivo
O principal objetivo a ser priorizado por essa iniciativa é realizar debates sobre

temas relacionados ao mercado de capitais.
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Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, os seminarios inserem-se na
prestacdo de informacgdes sobre regulacdo e funcionamento dos mercados financeiro e de
valores mobiliarios.
Acles

S&o organizados seminarios sobre temas relacionados a educacdo financeira, ao
mercado financeiro e ao mercado de valores mobiliarios.
Financiamento

Os seminarios sao realizados em parceria com entidades autorreguladoras e
instituicOes interessadas no desenvolvimento do mercado de valores mobiliarios.
Responsabilidades

O financiamento costuma ser oferecido pela entidade parceira, e a CVM
geralmente fica responsavel pela logistica e pela organizacdo do evento.
Produtos anuais

Organizam-se, pelo menos, dois seminarios anuais.

5.2.1.16. Convénios de cooperacao técnica e académica

Os convénios de cooperacdo técnica e académica se destinam a realizacdo de
estudos e a transferéncia de conhecimento entre a CVM e outras entidades, bem como ao
intercdmbio de itens de acervo entre a biblioteca da CVM e outras bibliotecas publicas
e privadas.

Publico-alvo

O publico-alvo dos convénios de cooperacgdo técnica e académica é a comunidade

académica, além de profissionais que tenham contato com o mercado de valores mobiliarios ou

nele atuem direta ou indiretamente.
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Objetivo

O principal objetivo dessa iniciativa é promover o intercambio de informagdes e a
producdo académica, de modo que se amplie o conhecimento da comunidade académica e dos
profissionais do mercado de valores mobiliarios.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, os convénios de cooperacgéo técnica
e académica inserem-se no ambito do intercambio de informacdes e da transferéncia de
conhecimento entre o 6rgdo regulador e outras entidades.
Acoes

Ha assinatura de convénios de cooperagdo técnica e académica com renomadas
instituicGes de ensino e pesquisa e com outras entidades publicas e privadas.
Financiamento

Nos convénios, sdo utilizados recursos da CVM e da entidade conveniada.
Responsabilidade

A responsabilidade da CVM abrange fornecimento de dados sobre o mercado de
valores mobiliarios e disponibilizacdo do acervo de sua biblioteca, entre outras.
Produtos anuais

Os produtos anuais contemplam intercAmbio de dados, realizacdo de eventos,

oferecimento de cursos, producao de relatorios e outras atividades.

5.2.1.17. Cadernos CVM

Os cadernos CVM visam ao fornecimento de informagbes basicas sobre o
mercado de valores mobiliarios ao publico.

Publico-alvo
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O pulblico contemplado por essa iniciativa compreende, principalmente, o0s
investidores individuais.
Objetivo

O principal objetivo dos cadernos CVM é fornecer informacdes e orientacfes para
que a pessoa interessada em investir no mercado de valores mobilidrios conheca seu
funcionamento, bem como seus direitos e deveres como investidor.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, os cadernos CVM inserem-se na
prestacdo de informacGes sobre funcionamento dos mercados financeiro e de valores mobiliarios.
Ac0es

Séo oferecidos, gratuitamente, cadernos em formato eletrdnico, por internet, e, em
formato impresso, nos locais de atendimento ao publico, durante os eventos dos quais a CVM
participe, e a pedido de investidores e instituicdes.
Financiamento

Os cadernos CVM sdo financiados com recursos oriundos da CVM.
Responsabilidades

A responsabilidade do ente regulado abrange a producdo e impressdo dos
cadernos, e, a CVM, cabe a distribuicao.
Produtos anuais

Faz-se distribuicdo de cerca de 80 mil a 100 mil exemplares por ano.

5.2.1.18. Concurso de monografias

O concurso de monografias é realizado anualmente, visando a premiacdo dos

melhores trabalhos sobre temas relacionados ao mercado de valores mobiliarios.

Publico-alvo

129



O publico-alvo dos concursos de monografia compreende os estudantes de
graduacao, podendo participar os de pds-graduacao.
Objetivos

O principal objetivo do concurso de monografias é estimular produgdo de
conhecimento, na forma de monografias e dissertacdes, sobre temas relacionados ao mercado de
valores mobiliarios.
Prioridades

Entre as areas a serem priorizadas pela Enef, essa acdo insere-se no estimulo a
producdo de conhecimento sobre investimentos.
Acoes

Realiza-se concurso anual com premiacgéo para os primeiros colocados.
Financiamento

O financiamento do concurso de monografia advém de parceria entre CVM e
instituicdes do Comité Consultivo de Educacao.
Responsabilidade

A comissdo julgadora € composta por representantes ndo apenas da CVM e da
BM&FBOVESPA, mas também de outras instituicdes representativas do mercado de
valores mobiliarios.
Produto anual

Realizacdo de um concurso por ano.
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5.1.2. Estrutura das novas acoes propostas

Paginaeletrénica na rede mundial de computadores

Todas as iniciativas de educacdo financeira sobre investimentos abrangidas pela
Enef serdo reunidas, de forma ordenada, em pagina eletronica, que sera inserida e mantida em
secdo propria do portal da Enef (<www.vidaedinheiro.gov.br>). Algumas iniciativas foram
relacionadas durante o inventario de acGes nesse portal, e, com a integracdo de seus dados,
pretende-se facilitar o acesso dos usuarios. Essa pagina conterd informacfes e uma introducao
aos produtos de investimento, a saber: conta de poupanca; titulos publicos; fundos de
investimento; acdes; e derivativos.

O objetivo dessa iniciativa € proporcionar ao usuario da internet o primeiro
contato com o0s assuntos e direciond-lo para iniciativas de educacdo financeira sobre
investimentos que estejam sendo realizadas por meio de instituicdes publicas e privadas no pais.

As informaces estardo disponiveis em linguagem simples e direta, possibilitando
ao cidaddo se identificar com as situacdes apresentadas e se direcionar a sua area de interesse.
Nesse site, o cidaddo encontrara publicacdes, ferramentas e outros materiais pedagogicos
produzidos em conjunto pelas instituicdes membros do Comité Consultivo de Educacdo da
CVM, tais como: publicacdes e cartilhas sobre o processo de decisdo de investimento e sobre as
varias opcdes de poupanca; programas de treinamento a distancia (e-learning sobre
investimentos); link para os sites de institui¢des que desenvolvem iniciativas inseridas no perfil
da Enef sobre investimento; sec¢do de perguntas frequentes.

Publico-alvo

Serdo contemplados o publico jovem e o adulto que desejem conhecer as opgoes

de produtos e formas de investimento, entender os fatores que devem direcionar suas escolha e

decisOes e saber como obter o conhecimento necessario para identificar e evitar possiveis fraudes
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na venda de produtos de investimento. A abrangéncia dessa iniciativa é nacional, a faixa etaria
pode variar de jovens até adultos de todas as escolaridades, classes sociais e ramos de atividade.
Objetivo

O principal objetivo da pagina na rede mundial de computadores é oferecer ao
cidadao brasileiro, de forma centralizada, informac@es gratuitas e de boa qualidade, para que ele
aprenda a formular seu proprio julgamento de valor sobre os produtos de investimento e a tomar
decisbes de investimento consciente de seus riscos e oportunidades. Outros objetivos dessa
iniciativa sdo inclusdo financeira, desenvolvimento social e protecéo do investidor.
Ac0es

Pretende-se desenvolver novo site ou nova secdo no portal da Enef —
<www.vidaedinheiro.gov.br> — para reunir, de forma ordenada, todas as iniciativas relacionadas
a investimentos. Por intermédio desse site, o0 internauta tera acesso a informacgdes sobre os
produtos de investimentos, aprendera a atingir seus objetivos de investimento, conhecera seus
riscos e sabera como se proteger de eventuais fraudes na venda desses produtos. Além disto, o
internauta poderad baixar algumas publicacGes, fazer cursos e acessar ferramentas de educacédo
financeira em investimentos.
Financiamento

O financiamento da pagina eletronica sera definido pelos integrantes do Comité
Consultivo de Educacdo da CVM, em conjunto com a entidade responsavel pela manutencdo do
portal da Enef.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizagdo dessa iniciativa € do Comité Consultivo de

Educacdo da CVM.
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Programa de televiséao

Haverd programas para veiculacdo nas TVs publicas e privadas, sendo pelo
menos: um programa educativo de introducdo a educacdo financeira e investimentos em geral e;
formulacdo de um quadro competitivo para incentivar a participacdo de escolas, grupos,
empresas e associacoes.

As instituicGes que colaborarem para redacdo dessa proposta serdo responsaveis
pelo conteddo de uma teleaula e/ou um quadro competitivo e buscardo apoio e adesdo de
entidades como TV Futura, Fundacdo Roberto Marinho, Associacdo Brasileira de Réadio e
Televisdo (Abert), TVs publicas e canais abertos patrocinados.

Experiéncias semelhantes realizadas em outros paises (Estados Unidos, Pol6nia,
Chile etc.) demonstram que a televisdo é meio efetivo para alcancar toda a populagdo. Espera-se
que isso ocorra no caso brasileiro, uma vez que a rede de televisdo se estende a todo o territorio
nacional e que se afirma como importante veiculo de integracdo, formador de opinido.
Pablico-alvo

Sera contemplada com os programas de televisdo a populacdo adulta que deseja
poupar recursos financeiros para implementar projeto. Para tanto, o individuo deve conhecer as
opcBes de investimentos disponiveis e entender os fatores que devem direcionar sua escolha e
sua decis&o.

A abrangéncia dessa iniciativa é nacional e pode comecar com transmissdo de
conteudo regional. A faixa etaria e a escolaridade podem variar: de jovens universitarios, que
participem ativamente no quadro competitivo, até adultos de todas as classes sociais e ramos de
atividade. Da mesma forma, pode variar a audiéncia de ambos os programas. Devera ser

considerada a possibilidade de insercdo, no curriculo, dos telecursos para adultos.
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Objetivos

Os principais objetivos dos programas de educacdo financeira sobre investimentos
na televisdo séo incluséo financeira, desenvolvimento social e protecao do investidor.
Acoes

Esta previsto o desenvolvimento de programas de televisdo com informacoes
sobre financas pessoais e produtos de investimento, que visam melhor entendimento do publico
sobre os temas tratados. Por intermédio desses programas, o publico tera acesso a informacdes
sobre investimentos, podendo entender melhor suas caracteristicas operacionais, sua utilizacdo
na formacdo de poupanca, seus riscos, a fim de escolher o produto mais adequado aos
seus objetivos.
Financiamento

A forma prevista de financiamento dos programas de televisdo dependera do tipo
de programa e do veiculo (TV aberta ou publica), e sera avaliado caso a caso. O patrocinio
privado podera ser considerado, desde que ndo interfira na isencdo e na imparcialidade técnica
do contetdo financeiro.
Responsabilidade

A responsabilidade de organizacdo dessa iniciativa é da ANBIMA.
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5.3. Previdéncia social e previdéncia complementar fechada

Ao abordar o tema previdéncia, a Enef se depara com grandes desafios, relacionados a
sequir.
a) Gerais
- Desenvolver na populacgéo brasileira o habito de planejar a vida em longo prazo.
- Conscientizar a populacdo quanto ao consumo, de modo que forme poupanca de curto, médio e
longo prazos.
- Levar ao brasileiro informagdo gratuita e de boa qualidade, para que ele formule seu préprio
julgamento de valor e tome decisdes relativas a sua aposentadoria, consciente de seus riscos e
oportunidades.
- Mostrar a populacédo brasileira a importancia de pensar na aposentadoria desde cedo, de modo
que suas rendas futuras sejam compativeis com a remuneracdo da vida laborativa.
b) Em relagéo ao regime geral de previdéncia social
- Facilitar o entendimento da populacdo no que diz respeito ao regime geral de previdéncia
social, modo de inscricdo, contribuicdo, direitos e deveres e beneficios, expondo as informac6es
de forma direta e clara.
c) Em relacdo ao regime de previdéncia complementar
- Ensinar, aos cidaddos, aos participantes dos planos de beneficios de entidades fechadas sobre
contribuicbes e aos que recebem assisténcia deles, beneficios abrangidos pelo plano, idade de
aposentadoria, regras para calculo do beneficio e demais informacdes relacionadas ao regime de
previdéncia complementar e ao plano de beneficios.
d) Em relacdo ao regime proprio de previdéncia
- Transmitir informacdes objetivas e claras para participantes dos regimes proprios de

previdéncia social, destinados aos servidores publicos, sobre seus direitos e deveres, abrangéncia
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das reformas constitucionais e seus impactos na vida de cada servidor, nos a@mbitos federal,
estadual, municipal e distrital.

- Transmitir as informacdes necessarias aos servidores, caso a previdéncia complementar do
servidor publico seja aprovada e implementada, para que sua decisdo seja tomada de forma
consciente, com vistas a adesdo ao novo regime.

As propostas de acdes relativas especialmente a previdéncia complementar aberta
estdo apresentadas no anexo Seguros, Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacdo, por
estarem vinculadas a area de atuacdo da Superintendéncia de Seguros Privados.

Para alcancar esses objetivos, algumas iniciativas do governo e do setor privado
precisam ser executadas no curto, médio e longo prazos, de forma que seus primeiros resultados
possam ser sentidos imediatamente. Tais acGes atendem a uma fase de desenvolvimento da Enef
e devem ser ampliadas no decorrer de sua implementacao.

As estratégias, agrupadas de acordo com seu publico-alvo principal,

resumidamente, consistem em:

Publico-alvo Tema
Publico em geral. Programa de televisdo: proposta de elaboracdo de
Abrangéncia nacional. Renda, programas para veiculagdo nas TVs abertas ou a cabo:
faixa etéaria e escolaridade programa educativo, que vise a educacdo sobre
deverdo estar em previdéncia; e elaboracdo de programas direcionados a
conformidade com o cada um dos regimes de previdéncia.
programa.
Pessoas que tém acesso a Paginas na internet: desenvolvimento de paginas na
internet. Abrangéncia rede mundial de computadores, para reunir informacoes
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nacional, sem distin¢do de

escolaridade, faixa etaria,

classe econdmica e atividade.

Membros do Poder
Judiciario — Juizes,

procuradores, advogados.

Membros do Poder
Legislativo — Deputados,
senadores, vereadores, seus
assessores e profissionais

dos 6rgdos.

Universidades. Abrangéncia
nacional. Distingdo entre

programas para alunos e

professores (multiplicadores).

sobre os regimes de previdéncia. Nesses sites, o cidadao
encontrara  informacGes sobre 0s regimes de
previdéncia; cursos de ensino a distancia e apostilas;
publicacGes e cartilhas sobre a previdéncia; simuladores
de beneficio; e secdo de perguntas e respostas

monitorada por especialistas.

Desenvolvimento de cursos sobre regimes de previdéncia,
com metodologia, conteddo e materiais de apoio voltados
para 0 publico-alvo, com o0s objetivos de esclarecer a
legislacdo afeta a esse tema e de debater os principais

assuntos abordados nas acdes judiciais sobre previdéncia.

Desenvolvimento de cursos sobre regimes de previdéncia.
com metodologia, conteddo e materiais de apoio voltado
para 0 publico-alvo, com o objetivo de esclarecer a
legislacdo afeta a esse tema e debater os principais efeitos de

novas proposicdes de leis nos regimes existentes.

Desenvolvimento de cursos sobre previdéncia para alunos
e para multiplicadores, com metodologia, conteldo e
materiais de apoio de acordo com o publico, visando:
formacdo de educadores (multiplicadores) e de alunos;
desenvolvimento de projetos e planos de aula para os

educadores; cartilhas e material didatico para os alunos.
Alunos de graduagéo ou pds-graduacdo. Jornalistas de
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jornais e revistas que Premiacédo de trabalhos académicos, artigos de jornais e
circulam em ambito nacional. revistas sobre assuntos de previdéncia, que levem a

ampliacdo do conhecimento da populacéo.

As acdes relacionadas anteriormente visam levar ao brasileiro informacéo sobre
previdéncia de diversas formas, sendo a televisdo, a internet e 0s cursos presenciais 0s principais
veiculos relacionados, em razdo da penetracdo em todo o territério nacional. Além disto, foram
relacionadas iniciativas destinadas a publicos chamados “multiplicadores”, de forma que se

amplie o alcance das medidas em menos tempo.

O principal impacto esperado na implementacdo das medidas propostas é
conscientizagdo da importancia da previdéncia na vida dos brasileiros, visando o aumento na

cobertura previdenciéria.

5.3.1. Acbes em andamento
5.3.1.1. Programa de Educacéo Previdenciéaria

O Programa de Educacdo Previdenciaria (PEP), instituido pela Portaria MPS
n° 1.276, de 9 de setembro de 2003, tem o0 objetivo de informar e conscientizar a sociedade sobre
seus direitos e deveres em relacdo a previdéncia social, com a finalidade de assegurar a protecéo

social aos cidadaos.

As acbes do programa sao realizadas pela equipe da previdéncia social juntamente
com parceiros dos segmentos organizados da sociedade, como sindicatos, associacfes de
classe, cooperativas, entidades educacionais, entidades religiosas, Organizacbes néo

Governamentais (ONGS).
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Acéo: Programa de Educacéo Previdenciéria (PEP).

Publico: Sociedade.

Forma de atuacdo: Promover acles para inscricdio na previdéncia social e atividades
direcionadas para agilidade na prestacdo de servicos e comodidade dos
usuarios. Devem ser produzidas informacdes institucionais sobre a
importancia do seguro social para os trabalhadores e realizados programas
de orientacdo sobre os beneficios e servigos da previdéncia, além da

celebragdo de parcerias com segmentos da sociedade civil organizada.

5.3.1.2. Programa de Educacédo Previdenciaria da Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar - Previc

A Previc deve desenvolver as acdes previstas na Portaria MPS n° 418, de 18 de
dezembro de 2008, que instituiu o Programa de Educacdo Previdenciaria da Secretaria de
Previdéncia Complementar (Educom), que tem por objetivos informar e conscientizar a
populacdo brasileira sobre a importancia da previdéncia social, oferecendo condigdes para que as
pessoas reflitam sobre a responsabilidade individual pelo planejamento financeiro e

previdenciario, com a finalidade de assegurar a protecao social aos cidadaos.

Acdo: Programa de Educacdo Previdenciaria da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar.

Publico: Sociedade.

Forma de atuacdo: Serdo desenvolvidas agOes voltadas ao planejamento financeiro e
previdenciario, sobre os regimes de previdéncia complementar e sobre os

direitos e deveres dos participantes de planos de beneficios. A Previc deve
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incentivar as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs),
0s patrocinadores e os instituidores a desenvolver programas de educacao
financeira e previdenciaria para seus participantes e sociedade em geral.
Palestras e seminarios devem ser realizados com o objetivo de fomentar a

previdéncia complementar fechada.

5.3.2. AcOes a serem implementadas

5.3.2.1. Campanhas publicitarias

O Ministério da Previdéncia Social (MPS) deve divulgar amplamente, por meio

de televisdo, jornais e radios, as formas de inscricdo e filiagdo ao RGPS, de modo que aumente a

cobertura previdenciéria.

Acao:
Publico:

Forma de Atuacao:

Desenvolvimento de campanhas publicitarias.

Sociedade.

Desenvolvimento de campanhas publicitarias que incentivem os brasileiros
a se inscreverem no Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
aumentando a cobertura previdenciaria no Brasil. Devem ser utilizados 0s
diversos meios de comunicacdo, de modo que a informacéo alcance todos

os brasileiros e todas as classes sociais.

5.3.2.2. Cursos a distancia

Os sites da Previdéncia Social, do INSS, da Superintendéncia de Seguros Privados

e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, bem como no portal oficial da

Enef, deverdo conter cursos de e-learning sobre a previdéncia e seus regimes.
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Acdo:
Publico:

Forma de atuacgéo:

5.3.2.3. Cartilhas

Desenvolvimento de cursos a distancia.
Sociedade.
Os modulos sobre previdéncia deverdo conter, de forma simples, clara e
objetiva, no minimo o seguinte teor: previdéncia — Conceito de poupanga
de longo prazo, significado de previdéncia, previdéncia social no Brasil,
regimes de previdéncia social, formas de acesso aos regimes de
previdéncia; RGPS — Formas de participacdo, inscricdo, contribuicéo,
caréncia, elegibilidade, beneficios, calculo dos beneficios; Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS) — Reformas da previdéncia, elegibilidade,
beneficios, céalculo de beneficio; previdéncia complementar — Conceito de
previdéncia complementar, caracteristicas, acessibilidade, como participar;
previdéncia fechada - Caracteristicas do regime, formas de
associacdo (por meio de patrocinador ou instituidor), direitos e deveres,
planos de beneficios e suas modalidades Beneficio Definido (BD),
Contribuicdo Definida (CD) e Contribuicdo Variavel (CV), beneficios,

institutos.

As cartilhas sobre previdéncia devem ser elaboradas de forma que contribuam

para aumento do numero de pessoas que possuem cobertura previdenciéria, independentemente

do tipo de regime de previdéncia.

Acéo:

Publico:

Elaboracéo de cartilhas.

Sociedade.

Forma de atuacdo: As cartilhas sobre previdéncia deverdo conter, de forma simples, clara e
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objetiva, no minimo o0s seguintes assuntos: previdéncia — Importancia da
previdéncia, planejamento de longo prazo, riscos a que os cidaddos estdo
expostos; regimes de previdéncia — Nocgdes sobre os regimes de
previdéncia existentes, caracteristicas e diferencas (RGPS, RPPS e
previdéncia complementar, aberta e fechada), formas de acesso e filiagéo,
contribuicdes, beneficios existentes, memodria de calculo dos
beneficios;beneficios do regime geral — Caracteristicas, elegibilidade,
direitos e deveres dos beneficiarios; vantagens e beneficios da previdéncia
— Sensibilizacdo para poupanca, beneficios e efeitos da acumulacdo de
recursos, diferenca entre investimento préprio e contribuicdo para a
previdéncia, planejamento financeiro e previdenciério; planos de
beneficios — Principais conceitos, diferencas entre as modelagens de
planos, nocBes de estatuto e regulamento, caracteristicas individuais de
cada plano de beneficios, beneficios mais comuns, hipoteses atuariais e
demogréaficas e seus impactos nos planos de beneficios e nos beneficios
dos participantes, institutos, direitos e deveres dos participantes;e planos
instituidos — Principais caracteristicas, beneficios, vantagens dos planos
para instituidores, profissionais liberais, associados e cooperados.Devem

ser aproveitadas as cartilhas ja editadas e distribuidas pelo INSS.

5.3.2.4. Agdes de popularizagdo do Regime Geral de Previdéncia Social

Além da ampliacdo das acOes previstas no PEP, acbes populares devem ser
realizadas para despertar o interesse da populacdo pela previdéncia, objetivando a cobertura

previdenciaria do maior nimero de brasileiros possivel.
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Acéo:
Publico:

Forma de atuagéo:

Popularizacido do Regime Geral de Previdéncia Social.

Sociedade.

Devem ser desenvolvidas agdes em lugares de grande fluxo de pessoas,
como trens, pragas publicas, estacOes rodovidrias e metroviarias.
Os conhecimentos podem ser repassados de diversas formas: teatro,
oficinas, tendas armadas com palestras de hora em hora, diversificadas por
dias etc. Deve-se buscar apoio de entidades privadas que financiem
acOes de esclarecimento a populacdo brasileira a respeito do RGPS.
As acOes devem focar o publico final, os segurados ou possiveis
segurados, de forma direta, de modo que possam sanar suas duvidas
e se sentirem motivados a contribuir para o regime.

O desenvolvimento dessas acOes populares deve ser feito em conjunto
com Ministério da Previdéncia Social ou com o apoio dele,

coordenando, quando possivel, com as a¢des desenvolvidas pelo PEP.

5.3.2.5. Mala direta

Os idosos devem receber cartilhas e informes que tratem de educagéo financeira e

previdenciaria. Na pesquisa nacional de educacdo financeira, realizada pelo Instituto

Data Popular em 2008, os idosos declararam que gostariam de receber as informagdes

geradas pelo governo por meio de correspondéncia.

Acéo:

Publico:

Forma de atuacgéo:

Encaminhamento de cartilhas pelos Correios.
Aposentados, pensionistas e participantes de planos de beneficios
de previdéncia complementar.

Informativos, cartilhas e panfletos que tratem de orgcamento familiar,
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aposentadoria, opcdes de investimento, opcbes de crédito e outras
informacbes nesse campo de atuagdo, com identificacdo do
governo, devem ser encaminhados a aposentados e participantes dos
demais regimes de previdéncia complementar. Sera necessario realizar
campanhas de esclarecimento e divulgacdo, para que os beneficiarios,
aposentados e pensionistas saibam que o0s informativos  sdo

elaborados e enviados pelo governo.

5.3.2.6. Cursos e atividades para terceira idade

Os centros de convivéncia para terceira idade devem ser aproveitados para
sensibilizar os cidaddos quanto a importancia da previdéncia e de seus efeitos ao longo da

vida, de forma que os idosos possam disseminar os conhecimentos para a sua familia.

Acéo: Desenvolvimento de atividades e cursos para terceira idade.

Publico: Frequentadores dos centros de convivéncia.

Forma de atuacéo: Os centros de convivéncia para a terceira idade devem possuir
atividades ludicas, que visem a conscientizacdo da importancia da
previdéncia, de modo que possam levar as informacGes para suas familias,

filhos e netos.

5.3.2.7. Servidores publicos e regimes préprios de previdéncia social

A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios devem executar agdes
gue visem o entendimento do servidor publico no que diz respeito aos seus regimes de

previdéncia.
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Acéo: Regimes Proprios de Previdéncia Social.

Publico: Servidores publicos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios.

Forma de atuacdo: As acGes que visem o0 aumento do conhecimento dos servidores
publicos devem transmitir conhecimento a respeito do seu regime de
previdéncia, seus direitos e deveres. Os servidores devem entender a
caréncia, 0 tempo de servico necessario para aposentadoria e a forma de
se calcularem os beneficios, além de outras informac@es relevantes, que

possam impactar o beneficio futuro dos participantes.

5.3.2.8. AgOes em entidades fechadas de previdéncia complementar

(fundos de penséo)

Em linha com a Recomendacdo CGPC n° 1, de 2008, os fundos de penséo,
por serem o0s administradores de planos de previdéncia complementar fechada, devem
ser incentivados a promover educacdo financeira e previdenciaria para seus participantes, de
modo que o contetido descrito no item 2.2 seja repassado, visando melhor entendimento dos

individuos sobre seus planos de beneficios e sua futura aposentadoria.

Acéo: Incentivar a educacao previdenciaria dos fundos de penséo.

Publico: Participantes dos planos de beneficios administrados pelas EFPCs.

Forma de atuacdo: Com o objetivo de aumentar o conhecimento dos participantes, devem ser
desenvolvidas acBes educacionais sobre convénio de adesdo, estatutos
das fundacGes e regulamentos dos planos de beneficios. Os

participantes precisam entender 0s mecanismos de governanca de
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seus fundos de pensdo, as formas de participacdo nos conselhos
das entidades, seus direitos e deveres. Além disso, é fundamental

que conhegcam o0s

beneficios,e a memoria de calculo de seus planos e as regras para sua
implementacéo.

Os fundos de pensdo devem, além de educacdo financeira, preservar a
transparéncia da informacdo passada aos seus participantes, visando
conscientiza-los das variacdes que seus beneficios podem sofrer em
decorréncia das tomadas de decisdo (ou da auséncia delas) ao longo de sua

vida.
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54. Mercados de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta
e Capitalizacdo

Alguns dos principais desafios da inser¢cdo da educagdo financeira nos mercados
de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo foram apresentados na Se¢éo 2 e
compreendem desde a tarefa de facilitar a compreensdo a respeito dos produtos oferecidos e
contratados pela populacdo até a de propiciar a insercdo de novos e potenciais consumidores
que, por desconhecimento e dificuldades de acesso a informagOes especializadas, nunca
operaram nesses mercados.

Consumidores conscientes de seus riscos e responsabilidades na escolha de
apolices, planos de previdéncia e titulos de capitalizagdo podem contribuir para
desenvolvimento de mercado mais transparente e competitivo, além de propiciar mais
flexibilidade na estrutura regulatéria. Um programa de educacdo financeira para esses
segmentos deve adaptar-se, adequadamente, aos publicos-alvo, além de abordar as principais
regras e conceitos que disciplinam as operagfes desse mercado.

Este documento apresenta acles ja existentes de educacdo financeira para 0s
mercados de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo e proposta de acles a
serem executadas pelo érgdo regulador e pelas entidades representativas do setor.

No que se refere a previdéncia complementar aberta, devera ser observada
também a proposta de atuacdo 5,3 — Previdéncia Social e Previdéncia Complementar Fechada,

considerando-se a interligagcéo dos temas.

5.4.1 Ac¢0es de educacao identificadas

No ambito governamental, a Susep, autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda,

oferece informacdes e orientacdes aos consumidores por meio de sua pagina na internet —
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<www.susep.gov.br> — e por meio de atendimento telefénico com discagem direta gratuita
(DDG — 080002184-84). Além desses canais, a sede da Susep e suas regionais contam com
unidades para fornecimento de informacdes e orientagdes aos consumidores.

Pela internet, a autarquia informa sobre as caracteristicas de varios tipos de
produtos comercializados, a saber: planos de seguros, planos de previdéncia complementar
aberta e titulos de capitalizacdo. As principais duvidas dos consumidores sdo listadas e
acompanhadas de orientacdo. Os procedimentos de apoio ao consumidor também encontram-se
apresentados na pagina, assim como as normas disciplinares e as informagdes estatisticas das
operacdes desses mercados.

A Susep disponibiliza a sociedade o Guia de Orientacéo e Defesa do Segurado, com
0 objetivo de divulgar informacdes sobre as empresas que fiscaliza e seus diversos produtos.
Esse documento traz informacdes basicas sobre as caracteristicas e 0 modo de operacdo dos
seguros nos ramos de automovel, residencial, Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT) e pessoas, além de orientacBes sobre a
forma de funcionamento dos sistemas de capitalizacdo e previdéncia complementar aberta.

O guia também alerta o consumidor sobre as melhores formas de evitar
problemas, conhecer seus direitos e deveres e buscar, entre as op¢bes disponiveis, 0s produtos
gue melhor atendam a suas necessidades. O download do documento pode ser realizado na
pagina da autarquia.

Além das acles da Susep, deve-se mencionar a atuacao de entidades privadas do
mercado segurador, conforme abaixo:

f Projeto “Amigo do Seguro”, desenvolvido pela Escola Nacional de
Seguros, fundacdo instituida com o objetivo de difundir o ensino, a
pesquisa e 0 conhecimento em seguros. Esse projeto qualifica alunos do

ensino meédio de escolas publicas, selecionados no cadastro do Centro de
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Integracdo Empresa-Escola (CIEE) ou no da Fundacdo Mudes, do RJ, e,
com apoio das seguradoras, treina e oferece estagio aos estudantes.
Palestras e seminarios sobre temas diversos também séo oferecidos
gratuitamente pela Escola Nacional de Seguros e divulgados em sua
pagina na internet — <www.funenseg.org.br>.

Projeto Educar para Proteger: Esta sendo realizado em Minas Gerais e em
S&o Paulo. Consiste em atividades em escolas publicas e privadas de 2°
grau, compreendendo: fornecimento de material informativo; treinamento
de multiplicadores; oficinas pedagdgicas; concursos culturais sobre
seguro e premiacdo de escolas.

Foruns Juridicos: vem sendo realizados ha cerca de 12 anos, em varios
Estados do pais. Consiste em encontros de palestras e discussGes sobre
variados temas de seguro com magistrados e juizes de todos os Tribunais,
em parceria com as Escolas de Magistratura e Funenseg. O objetivo é
promover o conhecimento do seguro entre operadores de direito.

Cultura do Seguro: desenvolvido nos estados de Sdo Paulo e Parana.
Consiste em encontros com empresarios, liderancas locais, jornalistas,
autoridades. Palestras institucionais e motivacionais tratam do seguro
como propulsor econémico, agente de desenvolvimento e reparador social;
inclui apresentacdo de video institucional. No ano de 2009 foram
realizados 19 encontros na capital e interior do Parana.

Seguro em todo o Estado: realizado pelo Sindicato de S&o Paulo e Rio. E a
interiorizacédo do projeto Cultura do Seguro.

Protecdo ao Seguro: AcOes educacionais, cursos e palestras de

sensibilizacdo sobre a prevencdo e reducdo da fraude em seguro em
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diversos formatos de eventos. Publico atingido em 2008: 4.480 pessoas.
Realizado pela Diretoria de Protecdo ao Seguro da CNSeg.
f Jornal, Radioe TV:
o Minas Gerais: Jornal Seguro em Pauta: Publicacdo bimestral.
Spots em radios em Goiania e Cuiaba. Entrevistas em jornal e radio
informando e divulgando temas relacionados ao seguro, como: Legislacdo
do Mercado Segurador; Seguro Riscos Patrimoniais; Seguro Garantia; Perfil
do Segurado; Dicionario de Seguros Automdveis; Seguro DPVAT; Seguro
Transporte; Perfil dos motoristas; Pre¢co dos Seguros; Reducdo do IPI;

Danos causados pela natureza.

o Rio de Janeiro: Coluna mensal no Jornal do Brasil: " O Seguro em
sua vida"

o Radio CBN em Vitoria ES: "Minuta do Seguro” diério.

o Nacional: campanha nacional de divulgacdo do DPVAT. 1° fase:

TV (Globo / Record / SBT), Réadios, Revistas (de grande veiculacdo como
Isto E, Veja, Epoca, 4 Rodas), cinema (antes da projecdo de filmes). 2a. fase

(a partir de janeiro 2010: Redes de TV a cabo, 6nibus, jornais, out door).

5.4.2 Proposta de agdes para o setor

A despeito de sua importancia e efetividade, as acdes de educacdo identificadas nos
segmentos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo ndo sao suficientes para
capacitar toda a populacdo em suas decisdes financeiras. Dessa forma, descrevem-se a seguir
algumas acdes que poderéo ser implementadas com o objetivo de ampliar a atuagdo do setor na

educacéo financeira.
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Acdo:

P&ginas na internet com foco no

consumidor. Publico-alvo: Sociedade.

Forma de atuacgéo:

Acéo:
Publico:

Forma de atuacao:

Acéo:
Publico:

Forma de atuacéo:

As paginas eletronicas destinadas ao consumidor deverdo
reunir informacGes  sobre seguros, previdéncia complementar
aberta e capitalizacdo, e seu link deve estar disponivel no
portal da Enef. A linguagem utilizada deve ser clara, direta e acessivel a
todas as camadas da populacdo. E importante a insercdo de glossario que
reina as definicbes dos termos usualmente apresentados  nos
documentos publicitarios e contratuais, além de alertas sobre fraudes que
ocorrem no setor.
Devera ser disponibilizado no endereco eletrénico da escola Virtual da
Escola Nacional de Seguros (Funenseg) link para educacdo financeira,

gue contera cursos de e-learnings, recursos de férum, chats, dentre outros.

Microsseguros
Comunidade baixa renda
Divulgacédo / informacdo em comunidades de baixa renda (Parceria com

Organizacdo Internacional do Trabalho /
Suica)

Viver Seguro TV

Sociedade.

programas semanais em rede fechada e Tvs educativas. Reproduzido no
portal CNSeg. Postetriormente, utilizacdo em escolas e outros canais,
TVs corporativas, etc. 20 programas de 12 minutos com conteldo

informativo sobre variados temas, mais depoimentos, entrevistas,
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Acéo:
learning. Publico:

Forma de atuacéo:

Acao:
TV. Publico:

Forma de atuacéo:

animacéo.

Cursos de e-

Sociedade.

Deveréo ser formulados programas para cursos em formato e-learning,
que serdo disponibilizados nas paginas eletronicas. Na elaboragéo
das propostas de cursos, deverdo ser consideradas as orientacdes
pedagogicas ja formuladas no éambito da Enef. Poderdo ser

aproveitados cursos ja desenvolvidos pela Escola Nacional de Seguros.

Rede de

Sociedade.

A rede de TV ter& como objetivo fomentar e promover a
educacdo financeira nos mercados de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo, devendo-se verificar a
possibilidade de sua integracdo com os mercados abrangidos pela Enef.
O publico-alvo da rede devera ser amplo e diversificado, atingindo
desde o cidaddo comum de todas as idades até profissionais da area.
A rede pode atuar como instrumento formativo, com recursos
multimidia, conjugando ensino a distancia e tecnologia. A utilizacéo
da internet como uma das plataformas de exibicdo da rede, por
streaming, € uma forma de envolver outras midias e obter
complementacdo das informagdes. A programacdo podera

prever: telejornais, entrevistas, programas infantis e
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programas para apoio aos

educadores.
Acéo: Palestras e seminarios.
Pudblico: Universitarios, jornalistas, membros do Judiciario e do Legislativo.

Forma de atuacdo: As palestras e seminarios deverdo apresentar temas de interesse de cada
publico. Ao final do documento, relacionam-se alguns temas

considerados relevantes, que poderdo ser abordados nos eventos.

Acdo: Campanhas

publicitarias. Publico: Sociedade.

Forma de atuacdo: Deverdo ser feitas campanhas publicitarias que abordem temas de
utilidade publica, como prevencdo e protecdo de riscos, coberturas
obrigatérias e fraudes. Essas campanhas poderdo ser veiculadas em

diversas midias: TV, radio, jornais, revistas especializadas etc.

Acdo: Feiras

municipais. Publico: Sociedade.

Forma de atuacdo: Devera ser planejado modelo de feira que abranja temas relativos a
seguros, previdéncia e capitalizacdo, verificando-se a possibilidade de
integracdo dos demais setores envolvidos na Enef. A participacdo em
feiras propiciara a disseminacdo da promocéo de educacdo financeira no

pais.
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A seguir, relacionam-se temas relevantes, por segmento, que deverdo ser
abordados nas acOes de educacdo financeira, como cursos de e-learning, programas de TV,

seminarios e palestras.

> Seguros — Principios basicos do seguro; operacdes de seguro; contrato de seguro; planos
de

seguro; seguros obrigatorios. Ao se desenvolverem esses temas gerais, devem ser
abordados os seguintes topicos: compreensdao de que o seguro nao visa lucro, mas protecédo
contra eventuais perdas ou situacOes adversas; riscos inerentes aos produtos oferecidos por
empresas ndo autorizadas; proibicdo legal de se agravar um dano para obter indenizagéo
maior e consequéncias de ato dessa natureza; atualizacdo de valores; necessidade de manter
a seguradora permanentemente informada de alteragbes cadastrais que possam afetar o
risco; circunstancias que podem acarretar perda do direito a indenizacdo; cuidados com
promessas oferecidas por fraudadores; restricdes legais a contratacdo no exterior do seguro

de riscos no pais; disponibilidade de informacGes na Susep.

»Previdéncia — Importancia da poupanca em longo prazo; -caracteristicas dos
planos (beneficio definido e contribuicdo definida); riscos envolvidos (investimento,
longevidade, inflacdo); custos envolvidos (contribuicdes, portabilidade, resgate, taxa

de administracdo, carregamento); tributos; disponibilidade de informacdes na Susep.

»Capitalizacdo — Titulo de capitalizagdo (condicOes, estruturacdo, vigéncia, formas
de contratacdo, prazo de caréncia, tipos de pagamento, composi¢cdo do pagamento).
Ao se desenvolverem esses temas gerais, devem ser abordados 0s seguintes tdpicos:
distincdo entre titulo de capitalizacdo e outros tipos de investimentos, como a conta

de poupanga; regras sobre participagdo em sorteios, contemplando-se suspensdo na
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participacdo dos sorteios enquanto a pessoa estiver inadimplente e incidéncia de
imposto de renda sobre o valor do sorteio; regra sobre rentabilidade do titulo;
informacdes sobre resgates, como prazo de caréncia, deséagio, atualizacdo dos
valores; obrigatoriedade de divulgagdo de informagdes sobre o titulo; transferéncia de
titularidade; direitos e deveres dos subscritores

e dos titulares, contemplando-se cancelamento do titulo e a possivel aplicagdo de
juros moratérios quando o pagamento nao for efetuado no prazo previsto;

disponibilidade de informacGes na Susep.
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6. ORIENTACOES PARA EDUCACAO FINANCEIRA DE ADULTOS

APRESENTACAO

Este documento apresenta 0 modelo conceitual que norteara a construcdo dos planos, programas e
acbes de Educacdo Financeira para Adultos, de carater transversal e multidisciplinar. Parte
integrante do Plano Diretor da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (Enef)!, este
documento engloba conhecimentos relativos aos diversos segmentos do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), quais sejam, setor financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de

capitalizacdo.

O modelo conceitual abrange:

fundamentacéo tedrico-metodolégica da Educacdo de Adultos;

= diretrizes gerais para o desenvolvimento da Educacdo Financeira para Adultos, em adicdo as

diretrizes estabelecidas para a Enef;

= diretrizes metodoldgicas para o desenho dos planos, programas e a¢cdes que vierem a constituir
a educacdo financeira de adultos a ser desenvolvida no @&mbito do Comité Nacional de
Educacao Financeira (Conef);

= diretrizes para a avaliagcdo e 0 monitoramento desses planos, programas e acoes;

= dimensOes conceituais que fundamentam a definicdo dos macro-objetivos e a matriz de

competéncias;

1 A Enef foi instituida pelo Decreto n2 7.397, de 22 de dezembro de 2010, com a finalidade de “promover a educagdo financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento
da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores”. O mesmo Decreto instituiu também o Conef,
com o objetivo de definir planos, programas, agdes e coordenar a execugdo da Enef. O Plano Diretor da Enef, documento que consusbstancia a estratégia, encontra-se disponivel

no portal Vida e Dinheiro, acessivel pelo enderego eletrénico <www.vidaedinheiro.gov.br>'
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= macro-objetivos a serem atingidos no ambito dos planos, programas e ag0es transversais e

multidisciplinares de educacdo financeira e previdenciaria de adultos;
= competéncias a serem desenvolvidas por meio da educacado financeira de adultos;

= conceitos basicos que orientam a escolha dos conteudos a serem abordados pelos planos,

programas e acoes;

= Matriz de Conteldos, organizada de acordo com 0s macro-objetivos e com as competéncias,
que detalha os conhecimentos a serem adquiridos e as acdes e 0s comportamentos resultantes

esperados.

INTRODUCAO

A evolucdo recente da economia e a perspectiva de continuidade do processo de desenvolvimento
brasileiro, de forma sustentada, com inclusdo social, indicam alvissareira perspectiva de longo
prazo. As politicas econdmicas e sociais postas em préatica nos ultimos anos contribuiram para que
0 desenvolvimento se direcionasse para o0 crescimento da renda, com redugédo das desigualdades
sociais. Ha alguns anos a classe média brasileira (chamada Classe C) passou a corresponder a mais
da metade da populacdo (em 2011, cerca de 50%), estimando-se que possa alcancar 60% da

populaco ja em 2014, segundo estudo recente?.

O crescimento da desigualdade social tem beneficiado especialmente as classes menos
favorecidas. Entre 2001 e 2009, os 10% mais pobres foram beneficiados com crescimento de 7,2%
na renda per capita familiar, e os 10% mais ricos tiveram expansdo menor, de 1,4%. A taxa de
pobreza foi assim reduzida de 35% da populagdo, em 1992, para 12,9%, em 2011°. Outra forma de
comparar a trajetoria brasileira nesse campo é a analise do indice de Gini (medida de desigualdade

de distribuicdo de renda), que vem sendo seguidamente reduzido. Em janeiro de 2012, segundo

? De Volta ao Pais do Futuro: Projecdes, Crise Européia e a Nova Classe Média. Marcelo Cortes Neri. Rio de Janeiro:
FGV/CPS, 2012. Disponivel em: <http://www.cps.fgv.br/cps/ncm2014/>.

Economia Brasileira em Perspectiva (marco/abril 2012). Ministério da Fazenda. Disponivel em:
<http://www.fazenda.gov.br/portugues/docs/perspectiva-economia-brasileira/edicoes/Economia-Brasileira-Em-
Perpectiva-Mar-Abrl12-alterado.pdf>.
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estimativa recente, esse coeficiente teria chegado a 0,5190, superando o melhor desempenho

histdrico, registrado em 1960, no inicio da série (0,5367)*.

Também no campo demografico ocorreram mudancas significativas. O Brasil assiste hoje a
transicdo que a maioria dos paises em graus mais avancados de desenvolvimento econémico ja
viveu: o envelhecimento da sua populacdo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a expectativa de vida cresceu de 51 anos, em 1950, para 73, em 2010. O
envelhecimento da populacgdo e 0s consequentes impactos no campo da seguridade social exigiréo
mais atencdo da sociedade e do governo brasileiros para os programas e as agdes de educacdo

financeira.

As mudangas estruturais pelas quais o pais vem passando tém efeitos também no sistema
financeiro. Diagnostico formulado quando foi feita a proposicdo da Enef destacou varios fatores
que vém tornando mais complexa a compreensao e o consumo de produtos financeiros, como a
ampliacdo do acesso ao sistema financeiro por parcelas da populacdo até entdo excluidas e a
crescente diversificagdo e complexidade dos produtos e servicos disponiveis®. Assim, grande parte
da populacdo ndo esta preparada para compreender os instrumentos e as operagdes financeiras

com oS quais passou a ter contato.

A percepcdo dessa dificuldade motivou a propria instituicdo da Enef e justifica a proposicdo de
planos, programas e acOes especificos para lidar com as necessidades essenciais de informacao,
formacdo e orientacdo financeira da populacdo adulta. Os consumidores carecem de formacéo
basica para avaliar corretamente as caracteristicas dos diferentes produtos e servicos financeiros,
de modo que fagam escolhas adequadas ao perfil e aos objetivos individuais. Portanto, a educagéo
financeira, quando oferecida ao adulto, atende a necessidade premente da sociedade brasileira,

podendo ajudar o individuo a desenvolver uma relagdo equilibrada com o dinheiro.

Ao conscientizar os individuos quanto aos fatores internos e externos que influenciam suas
escolhas, um programa de educacdo financeira de contetdo transversal e interdisciplinar pode

ajudar a equilibrar as necessidades e os desejos, submetidos aos apelos imediatos do consumo,

* De Volta ao Pais do Futuro: Projecdes, Crise Européia e a Nova Classe Média/ Marcelo Cortes Neri. Rio de Janeiro:
FGV/CPS, 2012. Disponivel em: <http://www.cps.fgv.br/cps/ncm2014/>.

> A evolugdo do crédito é emblemética: desde 2002, o crédito total na economia brasileira variou de 22% para 49% do
PIB em dezembro de 2011, conforme o Relatério de Estabilidade Financeira (marco 2012) do Banco Central do
Brasil. Se esse percentual ainda € menor do que o observado em outros paises, merece destaque o rapido crescimento
em menos de uma década.
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com os objetivos de longo prazo. O melhor desempenho de cada cidaddo em sua vida financeira,
por sua vez, contribui para o bem-estar coletivo, seja porque dessa melhor qualificacdo resultara
um sistema financeiro mais solido e eficiente, seja porque cada pessoa estara em melhores
condicBes para lidar com as vicissitudes e os momentos dificeis da vida. A educacdo financeira
também pode ter impacto no nivel de poupanca da populacdo, pois a formacao de reservas pelos
individuos depende da consciéncia sobre as op¢des adequadas a cada consumidor, sendo certo que

a decisdo de poupar ou de consumir é influenciada por fatores psicoldgicos e culturais.

Mesmo para aqueles que ainda ndo se relacionam com o sistema financeiro formal, seja na
condicdo de usuarios de meios de pagamento, poupadores, ou tomadores de credito, a iniciativa de
promover uma acao coordenada de educacdo financeira destinada a populacdo adulta mostra-se
relevante. Independentemente de sua renda e do acesso a servigos financeiros, o cidad&o brasileiro

& um consumidor.

Nesse sentido, quando foi elaborada a proposta da Enef, em 2008, j& chamava a atencdo o
aumento da participagdo do consumo nos gastos dos brasileiros, de 74,59% para 82,41%, entre
1974-1975 e 2002-2003, enquanto caminhava na direcdo oposta o total destinado a investimentos,
de 16,50% para 4,76%. O quadro pouco se alterou desde entdo, mesmo considerando os dados
mais recentes da Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009 (Despesas, Rendimentos e
Condicg6es de Vida), do IBGE, que evidenciaram ligeira reducdo na participagdo do consumo
(81,3%) e incremento em investimentos (5,8%) em relacdo aos dados de 2003.

Pesquisa encomendada, em 2008, pelo Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo (Coremec)® ao Instituto Data
Popular’, realizada com o apoio da BM&FBOVESPA, corroborou o conceito de que o dinheiro é
visto como meio para adquirir bens, para consumir, ndo se conectando a poupanca:
independentemente da idade dos entrevistados, o dinheiro € considerado elemento importante e

necessario para a sobrevivéncia no presente, ndo comportando a dimenséo de futuro.

6 O Comité de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (Coremec) foi instituido pelo Decreto n2 5.685, de 25 de
janeiro de 2006, com a finalidade de promover a coordenagdo e o aprimoramento da atuagdo das entidades da administragdo publica federal que regulam e fiscalizam as
atividades relacionadas a captagdo publica da poupanga popular.

7 A pesquisa ouviu 1.809 pessoas em seis capitais (Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo), com diferentes perfis de renda e graus de escolaridade. Seu
objetivo foi avaliar o grau de educagdo financeira da populagdo brasileira em relagdo a temas como orgamento doméstico, habitos de consumo e de poupanga, relagdo com os
agentes do SFN, conhecimento e percepgdo dos diferentes produtos e servigos financeiros e meios de pagamento. A pesquisa abordou os universos da poupanga, crédito,
investimento, previdéncia, seguros e capitalizagdo. Também investigou o nivel de conhecimento do cidaddo brasileiro em relagdo aos érgaos reguladores do SFN. Os resultados da

pesquisa estdo disponiveis no Anexo | do Plano Diretor da Enef.
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A pesquisa apresentou numeros reveladores da organizagdo financeira doméstica das familias
brasileiras: 36% dos pesquisados declaram ter perfil de tipo gastador, 54% ndo conseguiram
honrar suas dividas pelo menos uma vez na vida, e apenas 31% poupam regularmente para

aposentadoria.

Os resultados da pesquisa sugerem que o significado do consumo na sociedade brasileira atual
encontra-se ligado a fatores subjetivos, tais como autoestima e status. Revela também que as
pessoas, em vez de se basearem em planejamento ou em reflexdo objetiva, tendem a adquirir bens
de consumo no rompante do momento, principalmente quando defrontadas com promogdes e
facilidades de pagamento. Mesmo quando demonstram ter informacdes corretas sobre opc¢oes de
compra, tendem a tomar decisbes erradas: declaram, por exemplo, preferir pagar em menos
parcelas, com juros menores, mas os dados detectam que, na prética, o parcelamento mais longo,

com taxas de juros maiores, é a op¢do mais frequente.

Tais resultados, reflexo da sociedade adulta urbana brasileira, ilustram a necessidade de educacéo
financeira de adultos. Um conjunto amplo de orientagdes sobre atitudes e comportamentos
adequados ao planejamento e ao uso dos recursos financeiros pode ajudar o cidadao a mitigar suas
dificuldades, bem como possibilitar que planeje melhor sua vida, conquistando melhores
condicdes de alcancar suas metas e sonhos. E nesse contexto que a Enef adota como referéncia o
conceito de Educacdo Financeira desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e
o Desenvolvimento (OCDE), adaptado a realidade nacional: a Educacdo Financeira € 0 processo
mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua compreensdo dos conceitos e dos
produtos financeiros, de maneira que, com informacéo, formacéo e orientacao claras, adquiram 0s
valores e as competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos
neles envolvidos e, entdo, bem informados, facam escolhas, saibam onde procurar ajuda, adotem
outras acdes que melhorem o seu bem-estar, contribuindo, assim, de modo consistente, para a
formacédo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro. Ressalta-se que,
alinhado as diretrizes da Enef, o0 modelo aqui proposto ndo envolve nenhuma agéo que tenha por
finalidade o desenvolvimento dos mercados financeiros ou a comercializacdo de produtos

financeiros.

Espera-se que a mudanca de postura alcancada com as competéncias adquiridas por meio da
educacdo financeira possa ajudar as pessoas a resolver seus desafios cotidianos. Assim como no

caso de criancas e adolescentes, para os quais foi desenvolvido um programa de educagéo
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financeira valendo-se do espago pré-existente das escolas, a Enef prevé a construcdo de um Plano
de Educacdo Financeira para Adultos, contemplando planos, programas e a¢fes que propiciem a
formacdo de cidaddos financeiramente educados, individuos crescentemente autbnomos em
relagdo a suas finangas e menos suscetiveis a superendividamento, fraudes e descontroles
financeiros que prejudiquem ndo s6 sua propria qualidade de vida, como também a de suas

familias e a de outros individuos em seus circulos de relacionamento.

Este documento, portanto, alinhado aos fundamentos que norteiam a Educacdo de Adultos,
apresentados a seguir, propde-se a fornecer uma orientacdo para planos, programas e acgdes de
educacdo financeira de contetdo transversal e multidisciplinar, voltados ao publico adulto. A
transversalidade do conteddo decorre da abrangéncia de competéncias financeiras baésicas,
necessarias a qualquer cidaddo e ndo circunscritas a Unico segmento do SFN, e o foco no publico
adulto atende a divisdo de programas definida na estrutura do Plano Diretor da Enef.

A EDUCACAO DE ADULTOS

Fundamentos legais

A Educacdo de Jovens e Adultos constitui uma modalidade de ensino garantida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n° 9.394, de dezembro de 1996 — aqueles que ndo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria (Art.
37).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos, elaboradas
pela Camara de Educacdo Béasica (CEB) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e homologada
pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Parecer CNE/CEB n° 11, de 2000, e da
Resolucdo CNE/CEB n° 01, de 2000, € necessario que a Educacgéo de Jovens e Adultos assuma as
funcbes reparadora de uma realidade injusta, que ndo deu oportunidade nem direito de
escolarizacdo a tantas pessoas; equalizadora, possibilitando novas inser¢des no mundo do
trabalho, na vida social, nos espacos de estética e na abertura de canais de participacdo; e
qualificadora, com apelo a formacdo permanente, voltada para a solidariedade, a igualdade e a
diversidade.
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Os fundamentos expostos chamam a atencdo dos educadores, para que o desenvolvimento das
potencialidades dos jovens e adultos, envolvidos no processo de aprendizagem, tome como ponto
de partida o respeito por suas necessidades especificas e seus saberes construidos ao longo da vida

g, COmo meta, 0 acesso a conhecimentos relevantes.

O perfil do publico adulto

Iniciativas de educacdo voltadas ao publico adulto requerem conhecimento desse publico
anteriormente ao desenvolvimento de um projeto educativo que contemple questdes importantes a
serem trabalhadas. Diferencas de idade, caracteristicas socioculturais, insercdo ou ndo no mundo
do trabalho, local de moradia, relacdes com a producdo cultural variam significativamente e

exigem projetos educativos diferenciados.

A idade adulta é rica em transformactes e da continuidade ao desenvolvimento psicolégico do
individuo. O adulto é alguém que evolui e se transforma continuamente. Seu desenvolvimento
cognitivo relaciona aprendizagem, interacdo com o meio sociocultural, os processos de mediagédo

e a necessidade de que o aprendizado tenha aplicacdo ao seu contexto de vida.

Além do desenvolvimento cognitivo, ha uma caracteristica marcante dos adultos que se refere ao
autoconceito quanto as suas possibilidades e limites, podendo apresentar maior resisténcia a
mudangas e ter uma necessidade mais “imediatista” com o conhecimento, buscando saber onde e
como ira utiliza-lo e demonstrando menos motivacdo para o conhecimento que nao lhe ofereca

possibilidade de uso imediato.

O adulto tem como caracteristica responder pelos seus atos e palavras, além de assumir
responsabilidades diante dos desafios da vida. O predominio da racionalidade é outro aspecto
relevante dentro das distingdes possiveis dos adultos, que tendem a ver objetivamente o mundo e
0s acontecimentos da vida, de modo que podem tomar decisdes, quase sempre, movidos mais pela

razao.

A formagéo do educador

Para lidar com as eventuais resisténcias do publico adulto a uma nova proposta — tal como a

proposta de Educagdo Financeira —, os educadores precisam estar preparados para discutir novo
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contrato didatico, deixando claro o que podem e devem esperar numa relacdo reciproca de
aprendizagem. Nesse sentido, faz-se necessario propiciar aos educadores programas de formacéo
continuada que contribuam com a ampliac@o do seu repertorio de conhecimentos, aprimorando sua

pratica e possibilitando ensino de boa qualidade.

O processo de ensino e aprendizagem

Na Educacdo de Adultos, impde-se a necessidade de abordar as questdes que colocam em foco o

processo de ensino e aprendizagem.

Ao buscar identificar concepcbes que fundamentem uma proposta curricular para a Educacao de
Adultos, a contribuicdo do educador brasileiro Paulo Freire tem destaque. Ao apontar as relagfes
entre aluno e conhecimento, Freire coloca o educando como sujeito, e ndo como objeto do
processo educativo, afirmando sua capacidade de organizar a prépria aprendizagem em situacoes
didaticas planejadas pelo professor, num processo interativo, partindo da realidade desse aluno.
Propde-se uma mudanca da relacdo entre educador e educando: ao contrario de uma relacéo
vertical, em que impde sua visdo de mundo, o educador assume uma posi¢do horizontal, de
igualdade, favorecendo o dialogo entre sua visdo de mundo e a do educando, problematizando a

realidade e se problematizando. Nessa troca e nesse didlogo é que se efetiva o0 conhecimento.

O processo de ensino e aprendizagem precisa estar relacionado a conscientizacdo e a participacao
dos sujeitos envolvidos como parte de um processo dialégico para a superacdo da ordem
sociocultural e socioecondmica deficiente. O acesso a educacdo deve possibilitar a reflexdo e a

acdo do individuo sobre o mundo, para atuar e transformar a sua realidade.

O conhecimento interdisciplinar

A metodologia interdisciplinar supde que a atitude e 0 método utilizados pelo educador permitam
a integracdo de contetdos. Nesse sentido, articular saber, informac&o, experiéncia, meio ambiente,
escola, contedos abordados por outras disciplinas, comunidade e outros elementos €, atualmente,
0 objetivo da interdisciplinaridade, que se manifesta por um fazer coletivo nos espagos de

aprendizagem.
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Essa abordagem, junto a postura critica e a questionamento constante do saber, possibilita o
enriquecimento por novos enfoques ou pela combinacgédo de perspectivas diferentes, incentivando a
busca de caminhos alternativos que ndo apenas aqueles dos saberes ja adquiridos, instituidos e
institucionalizados, sendo, portanto, a interdisciplinaridade um motor de transformacéo

pedagogica na educacédo de adultos.

Os conteudos da Educacéo de Adultos

Ao escolher os conteudos a serem trabalhados, é preciso considera-los numa perspectiva mais
ampla, que leve em conta o papel ndo somente daqueles de natureza conceitual — que tém sido
tradicionalmente predominantes —, mas também dos que sdo de natureza procedimental e

atitudinal.

% Os conteudos de natureza conceitual, que envolvem a abordagem de conceitos, fatos e
principios, referem-se a construcdo ativa das capacidades intelectuais para operar com
simbolos, signos, ideias e imagens capazes de representar a realidade.

% Os contetdos de natureza procedimental expressam um saber fazer que envolve tomar
decisbes e realizar uma série de acOes, de forma ordenada e ndo aleatéria, para atingir uma
meta.

++ Os contetdos de natureza atitudinal, que abrangem normas, valores e atitudes, permeiam todo
o conhecimento formal. A instituicdo educativa € um contexto socializador, gerador de atitudes
relativas ao conhecimento, ao educador, aos colegas, as disciplinas, as tarefas e a sociedade. A
ndo compreensdo de atitudes, valores e normas como contetdos formais faz com que estes

sejam transmitidos, sobretudo, de forma inadvertida, sendo aprendidos sem deliberacéo clara.

Pressupostos da avaliacao

+«+ Compreender a avaliacdo totalmente integrada no processo de aprendizagem e evitar confundi-
la com momentos particulares em que se aplicam testes, provas, exames ou outro instrumento
de avaliacdo.

++ Considerar que avaliar, antes de atribuir uma nota, € conhecer a estratégia utilizada pelo
educando na solucéo de uma tarefa e, dessa forma, identificar as causas de suas dificuldades.

++ Deixar de crer que somente as provas com perguntas de respostas fechadas sdo objetivas.
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+» Romper com a ideia de que as provas indicam os alunos que fracassam e 0s que tém éxito na
aprendizagem e refletir se, em muitos casos, ndo serdo os proprios procedimentos de avaliacéo
o0s responsaveis pelo fracasso dos educandos.

«¢+ Pensar que os préprios educandos podem ser capazes de reconhecer seus éxitos e dificuldades e
deixar de crer que a avaliacdo é responsabilidade somente do educador.

++ Acreditar que todos os educandos, ou a maioria deles, sdo capazes de realizar aprendizagens
significativas e mudar a ideia de que, em todas as classes, sempre ha percentuais de educandos

fortes, fracos e médios.

Recursos didaticos

Entre os diferentes recursos, o livro didatico € um dos materiais de mais forte influéncia na prética
de ensino brasileira. E preciso que os educadores fiquem atentos a qualidade, & coeréncia e a
eventuais restricdes que apresentam em relacdo aos objetivos educacionais propostos. Ele nédo
deve ser o Unico material a ser utilizado, pois a variedade de fontes de informacdo é que

contribuiré para o que o adulto tenha visdo ampla do conhecimento.

Atualmente, a tecnologia pde a disposicdo da instituicdo educativa varios recursos valiosos, como
computador, televisdo, video, filmadora, maquina fotografica, radio, gravador, dos quais 0s
educadores devem fazer o melhor uso possivel. Também é importante fazer uso da criatividade
para criacdo de outros recursos associados ao contexto do educando, como ilustragfes, dindmicas
de grupo, dramatizacGes, além dos alguns mais tradicionais, tais como mapas, globo terrestre,

mausicas, livros, dicionarios, revistas, jornais, folhetos de propaganda, cartazes, modelos, jogos.

Além disso, materiais de uso social, e ndo especificamente escolares, sdo 6timos recursos de
trabalho, pois os jovens e adultos aprendem sobre algo que tem funcéo social real e se atualizam
em relacdo ao que acontece no mundo, estabelecendo o vinculo necessario entre o que é aprendido

dentro e fora das instituicdes de ensino.

DIRETRIZES

As diretrizes a seguir, alinhadas as diretrizes da Enef, constituem um conjunto de orientacGes e

instrugdes para o desenvolvimento de planos, programas e agdes de educacdo financeira de
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adultos, de forma que contribuam para a qualidade das acOes nas esferas institucional,

programatica, pedagdgica e metodologica.

DIRETRIZES GERAIS

1. Promover ac¢des educativas sem finalidade lucrativa, ou seja, o beneficiario da acdo nao deve

ser cobrado pelo servico prestado.

2. Promover agdes educativas sem finalidade comercial, ou seja, a educacdo financeira € um
componente que conscientiza o cidaddo sobre a relacdo de sua vida com o dinheiro e o sistema

existente, ndo tendo, portanto, a finalidade de vender produtos ou servicos.

3. Promover um processo de comunicacdo transparente da oferta de acdes educativas, de forma

que sejam oferecidas condi¢des iguais de acesso.

4. Compartilhar as informacdes sobre os resultados das a¢Ges educativas, com o objetivo de

promover qualificacdo e mobilizagéo local para a educacdo financeira.

5. Estabelecer e fortalecer parcerias e articulacdo com drgdos e entidades publicas e privadas e

voluntariado local.

6. Fortalecer o processo de cooperacao internacional e intercambio de informacdes relacionadas a
estratégias, planos, programas e acOes de educacdo financeira, objetivando o
compartilhamento das iniciativas comprovadamente bem-sucedidas.

7. Mobilizar a sociedade para a causa da Educacdo Financeira de Adultos.

DIRETRIZES METODOLOGICAS

1. Desenvolver portfolio de planos, programas e agdes, contemplando temas permanentes e

atuais, adequados as necessidades de cada publico-alvo e da localidade.

2. Contextualizar planos, programas e acfes as situacOes cotidianas da vida dos individuos

definidos como publicos-alvo.
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3. Explorar os conhecimentos prévios dos publicos-alvo.

4. Considerar as diversidades regionais, culturais, etarias, sociais e econdmicas.

5. Adequar os programas e acdes aos diferentes contextos, publicos-alvo, suportes, linguagens,

midias e formatos, com vistas ao alcance dos objetivos.

6. Buscar atuar com multiplicadores/disseminadores com motivagdo e conhecimento necessarios
para construcdo de conteddos e/ou atuacdo junto ao publico adulto, oferecendo, sempre que
necessario, formacao inicial e continuada.

DIRETRIZES DE MONITORAMENTO E AVALIAC;AO

1. Identificar e acompanhar, preferencialmente por meio de pesquisa, caracteristicas,
necessidades e lacunas de conhecimento do publico-alvo e estabelecer um conjunto de metas
qualitativas e quantitativas.

2. Monitorar e avaliar periodicamente os programas e ac¢Ges para mensurar sua efetividade,
promover atualizacBes e ajustes necessarios e assegurar a boa qualidade e a pertinéncia dos
programas e ac¢oes de Educacgéo Financeira.

3. Planejar a avaliacdo desde o inicio do desenho de cada programa e acéo.

4. Utilizar, sempre que possivel, programas-piloto e acfes-piloto, para sua avaliacdo antes do

aumento de escala.

5. Utilizar, sempre que possivel, avaliadores externos.

6. Dar transparéncia aos resultados das avaliacGes, registrando licGes aprendidas e informando

acertos e erros.
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DIMENSOES CONCEITUAIS

Este documento fundamenta-se nas dimensdes espacial e temporal para definir seus macro--

objetivos e suas competéncias e estd alinhado ao documento “Orientagdes para a Educagdo

Financeira nas Escolas” 8.

- futuro
regional
presente
individual
.
L
L ]
' passado
| ]

Figura 1. Dimensdes espacial e temporal da Educagdo Financeira.

A dimens&o espacial abrange os conceitos da educacdo financeira que se pautam no impacto das
acOes individuais sobre o contexto social e dos reflexos desse contexto sobre as condigcfes
econémico-financeiras dos individuos. A dimenséo espacial se encontra organizada em campos de
abrangéncia social, do mais restrito — individual — a0 mais amplo — global. Os macro-objetivos

relacionados a essa dimensé&o englobam os movimentos de circunscri¢cdo e mobilidade social.

A circunscricao refere-se ao esforco de se evitar que acdes relacionadas a um nivel de abrangéncia
tenham consequéncias negativas em niveis mais amplos. As a¢des de um individuo, por exemplo,

ndo devem afetar negativamente sua familia ou sua comunidade.

Por outro lado, as pessoas devem sentir-se parte de espacos sociais mais abrangentes. A
mobilidade diz respeito as inter-relagdes entre os diversos niveis, como a reunido de esforgos

individuais que beneficiem a comunidade ou a cooperacdo entre estados e municipios para se

8 O documento foi construido para estudantes do ensino fundamental e médio e integra o Anexo 4 do Plano Diretor da Enef.
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atingir uma meta nacional. Os dois movimentos — circunscri¢do e mobilidade — complementam-se,
possibilitando adequada atencdo aos assuntos de natureza individual e as conexdes necessarias

entre individuo e sociedade, em prol de projetos que beneficiem a todos.

Na dimenséo temporal, 0os conceitos sdo abordados com base na noc¢do de que as decisdes tomadas
no presente afetam o futuro. Os espacos sdo atravessados pela dimensdo temporal, que conecta
passado, presente e futuro, em uma cadeia de inter-relacionamentos que possibilitard perceber o
presente ndo somente como fruto de decisdes tomadas no passado, mas também como o tempo em
gue se tomam certas iniciativas cujas consequéncias e resultados — positivos e negativos — serdo
colhidos no futuro. A Figura 1 ilustra como se relacionam os niveis da dimenséo espacial entre si e

com a dimensdo temporal que 0s perpassa.

MACRO-OBJETIVOS

Os macro-objetivos a serem atingidos por meio dos planos, programas e acfes de educacédo
financeira, de carater transversal e multidisciplinar, descritos a seguir, estdo alinhados as

dimens0es espacial e temporal adotadas pela Enef.

DIMENSAQO ESPACIAL

1. Formar para a cidadania, estimulando comportamentos éticos e responsaveis

A cidadania, como um conjunto de direitos e deveres, requer que a pessoa tenha consciéncia dos
seus direitos e responsabilidades, como parte integrante de um grande e complexo organismo, que
é a sociedade. Ndo se resumindo a esfera econébmica, 0 macro- -objetivo de formar para
cidadania deve ser alcancado ao reforcar o contexto ético e responsavel em que as decisdes
individuais de consumo, investimento e poupanca, bem como de prevencao e protecdo, devem ser

tomadas.

2. Educar para o consumo e a poupanca

Em um cenéario em que o consumo é fortemente estimulado por meio de diversos canais de

comunicagdo, com a constante oferta de novos produtos, educar para 0 consumo e a poupanca
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deve contribuir para que o cidaddo desenvolva atitudes que levem a comportamentos de consumo
responsaveis e conscientes, considerando desejos e necessidades, atuais e futuras, alcangando o

equilibrio adequado entre consumir e poupar, evitando desperdicios.

3. Oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisbes autbnomas pautada em

mudanca de atitude

Combinada com o objetivo de educar para 0 consumo e a poupanca, a formacao para a tomada de
decisbes autdbnomas envolve a compreensdo da linguagem do mundo financeiro, o julgamento
critico em relacdo a publicidade, a capacidade de distinguir os proprios desejos e necessidades e a
de negociar dentro dos preceitos éticos e legais. Nesse sentido, espera-se que os publicos-alvo, por
meio dos programas e a¢des de educacdo financeira, tenham condi¢fes de moldar seu proprio
destino de modo mais confiante e seguro, tornando-se protagonistas de seu proprio

desenvolvimento.

4. Formar disseminadores em educacao financeira

Como apontado na pesquisa integrante do plano diretor da Enef, ha significativa relacdo entre o
comportamento financeiro individual e o familiar. Assim, acredita-se que o adulto participante do
Programa de Educacdo Financeira pode tornar-se um disseminador dos conhecimentos
apreendidos e comportamentos adquiridos, principalmente no circulo familiar, podendo alcancar
também o social.

DIMENSAO TEMPORAL

5. Desenvolver a cultura de prevencgéo e protecio

Prevencdo, no contexto desse programa, significa preparar-se financeiramente para situagoes

imprevistas e desfavoraveis da vida, compreendendo, ainda, a construcao, ao longo da trajetoria,

de condigOes materiais para uma aposentadoria digna e planejada.
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Em decorréncia da dificuldade de compreensdo das caracteristicas de muitos produtos e servigos
financeiros, aliada ao desconhecimento dos canais formais e regulares de acesso ao sistema
financeiro, o cidaddo torna-se vitima, muitas vezes, de golpes financeiros e ofertas irregulares.
Assim, a cultura de protecdo deve ser promovida, desenvolvendo competéncias para que o
individuo reconheca esquemas ilicitos ou irregulares, proteja-se de fraudes e de préaticas abusivas e

denuncie aos 6rgdos competentes tais praticas.

6. Instrumentalizar para planejar em curto, médio e longo prazos

Definir objetivos de curto, médio e longo prazo e perseguir sua concretizagdo por meio de um
planejamento adequado e coerente séo praticas essenciais que podem efetivamente contribuir para
0 sucesso na realizacdo dos desejos e das necessidades materiais de cada individuo. A educacgéo
financeira para adultos deve estimular a percepcao de que as decis6es financeiras do presente e do
futuro estdo ligadas em uma cadeia logica, cujas repercussdes afetam o préprio individuo. As
escolhas financeiras devem ser compreendidas ndo apenas no momento em que se depara com
uma oferta ou uma necessidade, mas no contexto de uma trajetéria individual, que deve ser, tanto
quanto possivel, planejada. Tal compreensdo, aliada ao ferramental oferecido pela educacdo
financeira, possibilita & pessoa planejar sua trajetéria de vida.

Assim, o programa deve oferecer ao cidaddo ferramentas para que ele construa e execute seu
proprio planejamento, “possibilitando estabelecer uma linha de conduta financeira que gostaria de

seguir e os principais objetivos que almeja alcancar na vida” (Louis Frankenberg, 1999).

7. Proporcionar a possibilidade de melhoria da prépria condicéo

Os conhecimentos oferecidos a populacdo adulta devem ajudar os individuos a superar suas
dificuldades econdmicas, promovendo a revisdo de habitos e o desenvolvimento de novas atitudes

que lhes sejam mais favoraveis e ajudando o cidaddo superendividado a sair dessa condicdo.

Ao promover habitos mais saudaveis ou, pelo menos, que ndo agravem a situacdo individual e
familiar, ao estimular a poupanca e fortalecer a capacidade de planejar saidas para condi¢des
socioecondmicas desfavoraveis, esse programa pode fornecer ferramentas para a construcdo de

planejamentos de vida que propiciem a mudanca da condi¢éo social.
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COMPETENCIAS

Consideram-se  competéncias as combinacBes sinérgicas — dimensdo que abrange
complementaridade, interdependéncia e simultaneidade — de conhecimentos, habilidades e
atitudes. Tais atributos correspondem a “saber”, “saber fazer” e “querer fazer”, respectivamente.
As competéncias sdo expressas pelo desempenho dentro de determinado contexto, que agrega
valor a pessoas e organizagfes. No caso da Educacdo Financeira de Adultos, buscam-se
competéncias que agreguem valor ao individuo e aqueles que Ihe influenciam e que séo por ele
influenciados, atingindo diversos graus de abrangéncia social, do mais restrito — individual — ao

mais amplo.

O atributo conhecimento constitui o conjunto de informagdes e conceitos (teorias e técnicas).
Quanto mais solido e amplo o conhecimento, mais a competéncia se fortalece e prepara o

individuo para enfrentar os desafios de seu dia a dia.

A habilidade refere-se a capacidade de fazer uso das informacdes, de colocar os conhecimentos
em pratica de forma adequada, por meio da utilizacdo das ferramentas pertinentes. Esta associada

ao “saber fazer”.

A atitude € o conjunto de valores, crencas e principios formados ao longo da vida. O grau de
envolvimento e comprometimento com o0s objetivos, metas e projetos individuais e coletivos esta
diretamente relacionado com a maneira como os valores e as crencas sdo aplicados e influenciam
0 comportamento dos individuos — como agem em relacéo a si proprios e aqueles com quem se

relacionam. A atitude est4 associada ao “querer ser" e "querer agir”.

Assim, 0s sete macro-objetivos, adotados para o Plano de Educac¢do Financeira Basica de Adultos,
poderdo ser atingidos por meio das abordagens vinculadas ao desenvolvimento dos atributos da
competéncia: 1) acesso a informacOes e a conceitos basicos necessarios para interpreta-las
adequadamente (eixo dos conhecimentos); 2) pratica por meio de exercicios, simulaces e
recursos interativos que possibilitem avaliar o préprio grau de conhecimento e treinar 0s conceitos
aprendidos (eixo das habilidades); e 3) conscientizacdo a respeito das consequéncias associadas as
decisbes financeiras e das atitudes a serem tomadas antes, durante e ap0s as decisdes (eixo das

atitudes).
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As competéncias definidas pelo Conef, estreitamente vinculadas aos macro-objetivos
estabelecidos para os programas e as acOes de educacdo financeira, de carater transversal e

multidisciplinar, para adultos, podem ser expressas por meio do seguinte diagrama:

TEMPO ESPACO

Exercer direitos e
deveres de forma
ética e responsavel

Analisar opgdes para
superar dificuldades
econdmicas

Tomar decisdes financeiras
social e ambientalmente
responsdveis

Aplicar a compreensdo de
receitas e despesas na
manutengdo do proéprio
equilibrio financeiro

Elaborar planejamento
financeiro de curto, médio e
longo prazos

Harmonizar desejos e
necessidades, refletindo sobre
0s proprios habitos de
consumo e poupanga

Valer-se de mecanismos de
prevencdo e protegdo de
curto, médio e longo prazos

Valer-se do sistema
financeiro formal para
utilizagdo de servigos e
produtos financeiros

Atuar como disseminador dos
conhecimentos e das praticas
de educagdo financeira

Tomar decisdes financeiras
auténomas de acordo com
suas reais necessidades
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CONCEITOS BASICOS

Os conceitos bésicos, nos quais foram pautados os contetdos pensados para o Programa de
Educacao Financeira para Adultos, estdo alinhados aos macro-objetivos e as competéncias. Tais
conceitos, relacionados na matriz de conteudos ao final deste documento, sdo: cidadania, consumo
responsavel (consciente e sustentavel), receitas e despesas/orgcamento, crédito, autonomia,
disseminacdo e/ou multiplicacdo, prevencdo, protecédo, planejamento e mudanga da condigéo de

vida.

CIDADANIA

O programa deve dotar os individuos de conhecimentos e instrumentos que 0s capacitem a exercer

plenamente seus direitos e deveres como consumidores de produtos e servicos financeiros.

Na construcdo da sua identidade no universo financeiro, torna-se relevante, ainda, a compreensao
do funcionamento basico da economia e do SFN, bem como do papel dos 6rgdos reguladores

desse sistema nas politicas econdmica e monetaria, além da funcéo social dos tributos.

O individuo deve ainda ser incentivado a consultar fontes oficiais de dados e informacGes que

possam auxilid-lo na tomada de decis@es financeiras.

CONSUMO RESPONSAVEL (CONSCIENTE E SUSTENTAVEL)

O consumo faz parte da vida cotidiana do cidad&o e, nesse sentido, é indispensavel que a educacgéo
financeira o auxilie na compreensdo do impacto econdémico, social e ambiental de suas decisoes de
consumo, em curto, médio e longo prazos. Nesse sentido, deve estimular determinadas atitudes,
tais como repensar as reais necessidades de consumo; instrumentalizar o consumidor com canais
informativos oficiais para a comparagdo entre produtos e servicos semelhantes ofertados no
mercado; recusar produtos ou servicos advindos de relacdes ilegais, exploratérias, predatorias; ter
em consideracdo, quando for adquirir bens e servicos, se 0o modo de producdo foi
socioambientalmente sustentavel; valorizar a cultura local; reduzir o consumo desnecessério;

reduzir a producéo de lixo; e reutilizar os bens e ampliar sua longevidade.
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RECEITAS E DESPESAS/ORCAMENTO

A educacdo financeira deveré dotar o cidaddo para que ele adquira autonomia na gestdo dos seus
recursos financeiros, de forma que mantenha equilibrio orcamentéario, registrando e estimando
receitas e despesas, planejando e controlando decisdes de consumo, formando reservas financeiras
e fazendo uso dos produtos e servicos financeiros adequados ao seu perfil, objetivos e orgcamento.
Ao desenvolver essa postura, acredita-se que o individuo estara dotado de melhores condic¢des
para manter as financas pessoais em niveis sustentaveis nas dimensdes de tempo — curto, médio e

longo prazos — e de espacgo — individual e social.

RESERVAS (POUPANCA) E INVESTIMENTO

A construcdo de patrimonio ao longo da vida esta relacionada intimamente a capacidade do
cidaddo de viver de acordo com as suas reais possibilidades, acumulando reservas financeiras,
gerindo recursos e investindo adequadamente. A educacdo financeira pode ajudar a desenvolver
competéncias e estimular comportamentos, tais como fazer estimativas, planejar-se para o
consumo de bens duraveis, formar reservas financeiras dentro de um planejamento individual;
ponderar o risco, 0 retorno esperado e os custos envolvidos em cada alternativa de investimento;
buscar fontes autorizadas para obter informacdes e orientacbes sobre produtos, servigos e
instituicBes; analisar, avaliar e julgar as caracteristicas de cada produto e servico financeiro; usar
produtos e servicos formais de poupanca e investimento adequados as suas necessidades;

acompanhar os investimentos; e gerenciar o patrimonio.

CREDITO

O crédito é uma fonte adicional de recursos que possibilita a antecipacdo do consumo, seja a

aquisicdo de bens, seja a contratacdo de servicos. Por outro lado, o uso do crédito pode resultar em

superendividamento caso ndo seja utilizado de forma consciente. A educacgédo financeira devera

orientar o cidaddo para a avaliacdo da necessidade de contratacdo ou ndo do crédito, a escolha da
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modalidade mais adequada, com a devida compreensdo dos custos, riscos e termos do contrato, e

seu uso de forma consciente.

No mercado brasileiro de hoje estdo disponiveis diversas linhas de crédito, cujas particularidades
devem ser compreendidas pelos consumidores, desde a oferta até a contratacdo. A escolha da
modalidade apropriada propicia obtencdo de taxas e de condi¢bes mais adequadas, contribuindo
para a saude financeira da populacdo. Conceitos da matematica financeira contribuem para
entendimento do fator operacional do crédito. Devem ser abordados os conceitos de juros,
distinguindo-se taxas nominais e efetivas, Custo Efetivo Total (CET) e amortizacao, até mesmo 0s

métodos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos.

Além de apresentar as formas e as férmulas de calculo, os programas e as acdes de Educacdo
Financeira para Adultos devem desenvolver e divulgar ferramentas que possibilitem aos
consumidores conferir as condi¢des das ofertas de crédito e realizar calculos financeiros simples,
como a obtencédo do valor da taxa de juros e o valor da quitacdo do empréstimo. Ademais, devem
priorizar o desenvolvimento das competéncias associadas a negociacao, até mesmo com vistas a
possivel reducdo dos custos relativos ao crédito e aos juros com base na identificacdo de
descontos, abatimentos, refinanciamentos e outros recursos que beneficiem o consumidor, sempre

na perspectiva de ajuste do orcamento ao longo do tempo.

AUTONOMIA

A educacdo financeira devera fornecer instrumentos para que o cidaddo possa fundamentar suas
escolhas pessoais e, com isso, proteger-se das influéncias socioculturais e midiaticas na tomada de
decisdes financeiras. Deve capacita-lo, ainda, para que ele adote atitudes relevantes para alcancar
a autonomia financeira: fazer leitura critica de propagandas e ofertas; comparar reais necessidades
com as vantagens oferecidas em andncios; pesquisar e analisar caracteristicas de produtos com a
mesma finalidade; pesquisar, comparar e, quando possivel, negociar precos e condigdes de

pagamento, dentro de preceitos €ticos e legais.
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DISSEMINACAO E/OU MULTIPLICACAO

O adulto participante de acdes de educacao financeira deve reconhecer o impacto potencial de
suas acles e comportamentos sobre os ambitos espacial e temporal. Além disso, deve tornar-se um
disseminador, quer seja retransmitindo os conhecimentos adquiridos, quer seja servindo de

modelo, com base nos novos comportamentos adotados.

PREVENCAO E PROTECAO

A atitude preventiva nas financas compreende a preparacdo para lidar com situacdes previstas ou
imprevistas e envolve a tomada de atitudes no presente para a seguranca financeira no futuro, em
situacbes como aposentadoria, perda de bens ou gastos imprevistos. A protecdo, por outro lado,
diz respeito aos cuidados que podem evitar situacdes indesejadas, como fraudes, golpes e praticas

abusivas.

A educacdo financeira devera oferecer orientacdo e informacdo para decisbes por parte dos
individuos, tais como planejar alternativas de prevencdo; criar e manter fundos para emergéncias;
identificar op¢des de previdéncia viadveis a propria realidade; planejar e programar aposentadoria;
planejar e programar a construcéo do patriménio familiar; refletir sobre a necessidade ou ndo de se
contratarem seguros; reconhecer e denunciar esquemas e tentativas de fraude, golpes e praticas

abusivas; proteger dados pessoais.

PLANEJAMENTO

Planejamento financeiro pessoal significa estabelecer e seguir uma estratégia precisa,
deliberada e dirigida para a acumulagéo de bens e valores que irdo formar o patriménio de
uma pessoa e de sua familia. Essa estratégia pode estar voltada para curto, médio ou
longo prazos.

(FRANKENBERG, 1999, p. 31)

Em alinhamento com as palavras de Frankenberg, o programa de educagdo financeira devera

auxiliar o cidaddo a compreender a importancia do planejamento financeiro, desenvolver a
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capacidade de planejar a vida financeira; fazer planejamento financeiro, definir objetivos e

precificar os sonhos.

MUDANCA DE CONDICAO DE VIDA

A mudanca da condi¢do de vida do cidaddo deve ser entendida como uma melhoria da sua
qualidade de vida, que pode se dar por meio da possibilidade de progresso individual, a partir da

apropriacdo dos conhecimentos relativos a sua educacéo financeira aplicados no seu dia a dia.

O superendividamento resulta da impossibilidade de o consumidor pagar o conjunto de suas
dividas, honrar os seus compromissos, no curto e médio prazos, considerando sua renda. Essa
situacdo de endividamento excessivo, seja por um incidente da vida — divércio, separacdo, morte
na familia, doenca, acidentes, desemprego, reducdo de carga horéria ou de salario, nascimento de
filhos, volta de filhos a casa dos pais etc. —, seja pelo consumo desenfreado acima das condi¢bes
econémicas e do patriménio, resulta na exclusdo do cidaddo do mercado de consumo, efeito

pernicioso para toda a sociedade.

O referido fendmeno atinge todas as classes da sociedade brasileira, o que requer ndo sé a solugédo
em si do superendividamento, como também outras atitudes preventivas, de modo que o cidaddo
ndo se comprometa com operacgdes de crédito além das suas possibilidades de reembolso. Nesse
sentido, a educacao financeira pode colaborar de forma positiva para esse processo de aquisi¢do de

crédito consciente e responsavel.

A melhoria da condicdo de vida é sempre desejavel, e sabe-se que “a boa educagdo é um dos
fatores que ampliam as probabilidades de sucesso de uma pessoa” (FRANKENBERG, 1999). A
formacédo e a capacitacdo profissional, aliadas ao planejamento financeiro, podem refletir de forma
duradoura na mobilidade social, com melhoria na qualidade de vida, elevando o padrdo de

competitividade e, consequentemente, ampliando do potencial da renda.

O programa de educacdo financeira devera fornecer informacgdes sobre os diversos programas
educacionais e iniciativas do Estado relacionadas & capacitagdo continuada para adultos. Além
disso, a educacgdo financeira podera ajudar o publico adulto a identificar potenciais e informar
sobre instancias adequadas para obtencéo de informagdes relacionadas ao empreendedorismo e ao

cooperativismo.
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MATRIZ DE CONTEUDOS

OBJETIVO COMPETENCIA 1. Exercer direitos e deveres de forma ética e responsavel
CONCEITO BASICO CONHECIMENTO ACOES E COMPORTAMENTOS
. N Apropriar-se de seus direitos e
Direitos e deveres do cidaddo prop o x
deveres como cidaddo
Direitos e deveres do consumidor
Sistema de Defesa do Consumidor Apropriar-se de seus direitos e
deveres como consumidor
Cddigo de Defesa do Consumidor
Direitos e deveres do consumidor de
produtos e servigos financeiros, até Apropriar-se de seus direitos e
mesmo aqueles relacionados as deveres como consumidor de
garantias depositérias (Fundo produtos e servigos financeiros, até
Garantidor de Créditos — FGC), aos mesmo quanto ao atendimento e as
contratos (custos, riscos, termos), ao demais questdes consumeristas
atendimento (feriados, filas,
cumprimento do dever de informacdo | |gentificar acdes contrarias ao Codigo
e fornecimento de documentos pelas | ja pefesa do Consumidor por parte
instituicOes financeiras) e demais das instituicdes financeiras e
questdes consumeristas denunciar aos érgdos competentes
Compreender o funcionamento
o . . basico da economia e o papel dos
Nogdes de economia, politica . . .
. . L. reguladores do Sistema Financeiro
econdmica e politica monetaria . g
© Nacional (SFN) nas politicas
_§ econdmica e monetdria
g Compreender o funcionamento
- Funcionamento do SFN basico do SFN e o de seus agentes
© financeiros e reguladores
© . .
o Cidadania Compreender a fung¢do social dos
g tributos
Q2 Recolher tributos
—

Tributos

Contribuir para o recolhimento de
tributos por meio da solicitacdo da
nota fiscal

Demandar do Estado a adequada
aplicagdo dos tributos

Moeda (origem, histdria, evolugdo)

Compreender o papel do meio
circulante no sistema de trocas e seu
valor como simbolo nacional

Uso do dinheiro (até mesmo com
temas temporais, como moedas de
R$1 JK e cédulas manchadas por

violagdo de Automatic Teller Machine —

Circular moedas, evitando
entesouramento

Conservar cédulas e moedas

ATM) Reconhecer elementos de seguranca
do dinheiro
Utilizar o patrimonio privado e
Patrimonio publico de forma

socioambientalmente responsavel

Informalidade VS formalidade
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Compreender formalidade e
informalidade no trabalho, no sistema
financeiro (poupanga, crédito,
seguros, consorcios)




OBJETIVO

COMPETENCIA

1. Exercer direitos e deveres de forma ética e responsavel

Migrar da informalidade para a
formalidade

Fontes adequadas de informacgdo

Acessar instancias adequadas para
obtengdo de informagdes

Identificar fontes confidveis de
informagédo

Efetuar consultas sobre dados
econdmicos, sobre o SFN e as
instituicdes que o compdem,
incluindo sua conduta

Fontes adequadas de consulta a banco
de dados

Consultar acerca das condutas das
institui¢des financeiras no Sistema
Nacional de InformacgGes de Defesa
do Consumidor (Sindec) e no Sistema
de Registro de Denuncias e
Reclamacgdes de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (RDR)

Consumo responsavel
(consciente e
sustentavel)

Portabilidade

Exercer o direito de portabilidade,
nos limites dos deveres

Mecanismos de reparagao de danos

Acessar instancias adequadas para
apresentagdo de reclamagoes

Legalidade e ética no consumo

Compreender legalidade e ilegalidade
dos produtos genéricos

Compreender contrafagdo
(reprodugdo ndo autorizada),
descaminho (importagdo ou
exportagdo sem o recolhimento de
tributos), contrabando, pirataria,
receptacao

Conscientizar-se da importancia de
adquirir bens legalmente produzidos
e comercializados

Adquirir bens legalmente produzidos
e comercializados

Sustentabilidade no consumo: 5Rs
(Refletir, Recusar, Reduzir, Reutilizar e
Reciclar)

Entender o impacto econémico,
financeiro, social e ambiental das
decisdes de consumo, no curto,
médio e longo prazos

Repensar as reais necessidades de
consumo

Recusar produtos advindos de
relagGes ilegais, exploratdrias,
predatérias e adquirir bens
produzidos de modo
socioambientalmente sustentavel
Reduzir o consumo desnecessario
Reduzir a produgdo de lixo
Reutilizar e ampliar a longevidade dos
bens

Reciclar
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2. Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis

3. Aplicar a compreensdo de receitas e despesas na manutencgdo do préprio

equilibrio financeiro

Beneficios do uso dos mecanismos do
SFN formal para o fluxo de receitas e
despesas pessoais

Entender as caracteristicas, custos e
beneficios dos produtos e servigos
financeiros para depdsitos e
pagamentos

OBJETIVO COMPETENCIAS 4. Harmonizar desejos e necessidades, refletindo sobre os préprios habitos de
consumo e poupanga
5. Valer-se do sistema financeiro formal para a utilizagdo de servigos e
produtos financeiros
CONCEITO BASICO CONHECIMENTO ACOES E COMPORTAMENTOS
Diferentes tipos/periodicidade de
receita (remuneragdo decorrente da
compensacao pelo trabalho; beneficios - . s
P C . P L Identificar tipos e periodicidade das
previdenciarios; beneficios . .
. .. . diversas formas de receita
assistenciais; rendimentos de
aplicagdes financeiras; aluguéis; lucro;
bolsas; heranga)
Beneficios indiretos do assalariado:
planos de saude, auxilio-transporte, Entender o contracheque
auxilio-alimentagdo
Viver com os préprios meios, sem
transbordo para outros planos
Orgamento espaciais
Registrar receitas e despesas
Estimar receitas e despesas
Acompanhar/controlar habitos de
Receita bruta VS liquida consumo: indexar/classificar receitas,
© consumo e poupanca
= Receitas inesperadas ou ampliagdo de
§ receitas Equilibrar consumo e poupanga
2 Despesas fixas e variaveis, previstas e
i imprevistas Manter orcamento equilibrado
o . . s
Refletir sobre os préprios habitos e
§ Atos de consumo: consumismo VS prop
I atos de consumo
S Receitas e avareza o desel dad
o
o Despesas/Orcamento Harmonizar desejos e necessidades
©
©
o
©
Q
>
©
w
~

Mecanismos do SFN formal para
depositos e pagamentos (produtos e
servigos financeiros):

* Cambio/operagdes com moeda
estrangeira

¢ Cheques e seu uso

e Contas (abertura, encerramento,
bloqueio)

¢ Conta-salario

¢ Correspondentes no pais (lotéricas,
banco postal e outros)

* Moeda bancaria e opgSes de
pagamento (cartdo de débito, DOC,
TED)

e Portabilidade de contas

e Sistema de Pagamentos em Moeda
Local (SML)

e Tarifas bancarias

Acessar e usar os produtos e servigos
formais de pagamento e guarda de
dinheiro adequados as suas
necessidades

Pessoa fisica VS pessoa juridica

Separar recursos pessoais dos
recursos do negécio
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OBJETIVO

COMPETENCIAS

2. Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis

3. Aplicar a compreensao de receitas e despesas na manutengado do préprio

equilibrio financeiro

4. Harmonizar desejos e necessidades, refletindo sobre os préprios habitos de

consumo e poupanga

5. Valer-se do sistema financeiro formal para a utilizagdo de servigos e

produtos financeiros

Reservas (poupanga) e
Investimento

Dinheiro poupado/investido pode
aumentar

Comegar a poupar cedo

Poupar para objetivos de curto,
médio e longo prazos (consumo,
casamento, educagdo pessoal e da
familia, aposentadoria)

Beneficios do uso dos mecanismos do
SFN para a poupanga e o investimento

Conceitos basicos de investimento

* Prazo, liquidez e rentabilidade

¢ Risco e retorno

* Renda fixa e renda variavel

Custos dos investimentos (taxa de
administracao, carregamento,
custddia, impostos)

Ativos financeiros (contas de
poupanga, agGes, fundos de
previdéncia, titulos publicos e
privados, fundos mutuos)

Ativos financeiros VS ativos ndo
financeiros

Entender os conceitos financeiros

Conhecer as fontes seguras de
informagdo

Analisar, avaliar e julgar as
caracteristicas de cada produto
financeiro

Analisar, avaliar e julgar as
caracteristicas de cada investimento
nao financeiro

Acessar e usar os produtos e servi¢os
formais de poupancga e investimento
adequados as suas necessidades

Acompanhar os investimentos e
gerenciar o patriménio

Inflagdo e valor do dinheiro no tempo

Investir para o futuro

Diversificagdo de riscos

Equilibrar risco e retorno

Crédito

Gerenciamento de riscos

Entender conceitos financeiros

Usar o crédito em conjungdo com
oportunidades

Evitar endividamento desnecessario e
prevenir superendividamento

Gerenciar endividamento

Custos e beneficios do crédito no
curto, médio e longo prazos

Pagar primeiro as dividas
Refletir sobre os préprios habitos de
crédito e financiamento do consumo

Analisar aluguel VS custo da casa
prépria

Beneficios do uso dos mecanismos do
SFN formal para o crédito

Acessar e usar os produtos e servigos
formais de crédito adequados as suas
necessidades, de forma consciente,
com capacidade de identificar a
oferta irresponsavel

Modalidades de crédito (cheque
especial, CDC, crédito consignado,
cartdo de crédito, microcrédito,
arrendamento mercantil (leasing),
consorcios, crédito rural, Pronaf)

Comparar criticamente as
modalidades de crédito e suas ofertas
em face do objetivo do tomador

Compreender custos, riscos e termos
do contrato

Juros (taxas nominais e efetivas)

Custo Efetivo Total (CET)

Utilizar-se do CET como instrumento
de comparagdo do custo do crédito
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OBJETIVO

COMPETENCIAS

2. Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis

3. Aplicar a compreensao de receitas e despesas na manutengado do préprio

equilibrio financeiro

4. Harmonizar desejos e necessidades, refletindo sobre os préprios habitos de

consumo e poupanga

5. Valer-se do sistema financeiro formal para a utilizagdo de servigos e

produtos financeiros

Liquidagao antecipada

Portabilidade do crédito

Substituir dividas, considerando custo
e prazo de pagamento

Cheque especial

Usar o cheque especial de forma
consciente

Compreender custos, riscos e termos
do contrato

Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

Usar CDC de forma consciente

Compreender custos, riscos e termos
do contrato

Crédito consignado (limite, renovagdo
sem autorizagdo, utilizagdo de crédito
adicional ante o comprometimento da
margem maxima)

Usar o crédito consignado de forma
consciente

Compreender custos, riscos e termos
do contrato

Cartdo de crédito (regras de uso,
fatura, anuidade, pagamento minimo,
disponibilizagdo de cartdo ndo
solicitado, contratagdo de servigos por
telefone)

Usar o cartdo de crédito de forma
consciente

Compreender custos, riscos e termos
do contrato

Empréstimo VS financiamento
Amortizagao

Sistemas de amortizagdo: Price,
Sistema de Amortizagdo Constante
(SAC), Sistema de Amortizacdo
Crescente (Sacre) e Sistema Americano

Avaliar e comparar custos e demais
condi¢Oes de pagamento de
empréstimos e financiamentos

Crédito produtivo VS crédito para o
consumo

Compreender as diferengas entre as
esferas do consumo VS produgdo; e
pessoal VS do negdcio

Percepgdo do emprestador (credit
score)

Sistema de Informagdes de Crédito
(SCR) do Banco Central do Brasil
Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF)

Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal
(Cadin)

Cadastros restritivos (Sistema de
Protec¢do ao Crédito — SPC —, Serasa)

Entender o impacto de figurar em
cadastros restritivos e positivos sobre
a tomada de crédito

Construir e manter reputacdo e perfil
de crédito positivos (credit report)

Abusividade na oferta e na concessao
do crédito

Identificar agdes contrarias ao Codigo
de Defesa do Consumidor por parte
das institui¢Ges financeiras e
denunciar aos 6rgdos competentes
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OBJETIVO COMPETENCIA
6. Avaliar ofertas e tomar decisGes financeiras autbnomas de acordo com as
reais necessidades
© CONCEITO BASICO CONHECIMENTO ACOES E COMPORTAMENTOS
1S
9] . .
(§ leerejnga entre precisar € querer Tomar decisdes financeiras
3 (desejos VS necessidades): auténomas, social e ambientalmente
o comparagdo entre produtos desejados responsaveis
z% e reais necessidades
] . . .
b Publicidade e marketing (preco Fazer leitura critica da propaganda
'g o psicoldgico, R$SX,00 VS R$X,99, ofertas,
e é promogdes, brindes, prémios, Comparar reais necessidades com as
g ° estratégias de posicionamento em vantagens oferecidas pela
- -{-; gondolas) propaganda
S O
g _§ Identificar carater ilusério dos
§ g Autonomia Padrdo social e esteredtipos esteredtipos apresentados na
& E propaganda
E (]
g 3 Pesquisa e comparacio entre produtos Pesquisar e comparar caracteristicas
L § q parac P de produtos com a mesma finalidade
UV ©
£
é Pesquisa e comparagdo entre precos e | Pesquisar e comparar precos e
§ condigdes de pagamento condi¢Oes de pagamentos
o -
P V!
° agamento a vista VS pagamento Identificar preco real
9 parcelado
(O]
Q Obter melhor prego e condig¢Ges de
g Negociagao pagamento, dentro dos preceitos
éticos e legais
OBJETIVO COMPETENCIA 7. Atuar como disseminador dos conhecimentos e praticas de Educagdo

Financeira

4. Formar
disseminadores e/ou
multiplicadores em EF

CONCEITO BASICO

CONHECIMENTO

AGOES E COMPORTAMENTOS

Disseminacdo e/ou
multiplicagdo

Impacto das agdes e comportamentos
individuais sobre os ambitos espacial e
temporal

Conjunto dos conhecimentos
vinculados a todas as competéncias

Disseminar e/ou multiplicar
conhecimentos e influenciar pelo
exemplo

8. Valer-se de mecanismos de prevencgdo e protegdo de curto, médio e longo

OBJETIVO COMPETENCIA
prazos

s CONCEITO BASICO CONHECIMENTO ACf)ES E COMPORTAMENTOS

o
S . Planejar alternativas de prevencio
£ 0 Prevencdo para eventos futuros
3 g_ Construir reservas para emergéncias
©
“- . qa .
2 3 Prevencio Previdéncia Identificar alternativas de previdéncia
2 g ¢ Regimes de trabalho e previdéncia vidveis a prépria realidade
23 (publica e privada)
U o
e e ¢ Beneficios assistenciais VS beneficios | Exercer direitos e deveres
un

previdencidrios
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e Alternativas de previdéncia (INSS,
previdéncia complementar, alugueis,
investimentos)

Planejar e programar aposentadoria

Seguros (tipos, caracteristicas,
propositos)

Analisar a necessidade de contratar
ou ndo seguros

Identificar e escolher alternativas de
seguros adequados as suas
necessidades

Identificar e utilizar o sistema formal
de seguros

Exercer direitos e deveres
relacionados aos seguros (até mesmo
ao Seguro de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres — DPVAT)

Identificacdo de praticas abusivas,
esquemas, fraudes e golpes

Identificar e evitar comportamentos
oportunistas

Identificar e denunciar praticas
abusivas, esquemas e tentativas de
fraudes e golpes

Exercer direitos e deveres do
consumidor

Protegao

Protegdo e reparacdo de danos Buscar instancias adequadas para
obtengdo de informagdes,
apresentagao de reclamagdes e
mediagdo de conflitos

- . Proteger dados pessoais

Aspectos de seguranga fisica e virtual - ) )

(autoatendimento presencial e virtual) | Utilizar meios de autoatendimento de
forma segura

OBIJETIVO COMPETENCIA 9. Elaborar planejamento financeiro no curto, médio e longo prazos

6. Instrumentalizar para planejar em
curto, médio e longo prazos

CONCEITO BASICO

CONHECIMENTO

AGOES E COMPORTAMENTOS

Planejamento

Ciclo de vida financeira

Preferéncia temporal (presente x
futuro)

Compreender a importancia do
planejamento financeiro

Orgamento ao longo do tempo

Desenvolver a capacidade de planejar
a vida financeira

Fazer planejamento financeiro

Realizagdo de sonhos ao longo do
tempo (transformacgdo de sonhos em
projetos)

Definir objetivos

Precificar os sonhos

OBJETIVO

COMPETENCIA

10. Analisar alternativas para superar dificuldades econémicas

7. Proporcionar a
possibilidade de melhoria da
prépria condigdo

CONCEITO BASICO

CONHECIMENTO

ACOES E COMPORTAMENTOS

Mudanga de condigdo
de vida

Importancia da educagdo e da
capacitagao

Compreender a correlagdo entre
escolaridade e renda

Investir na educagdo pessoal e da
familia

Investir na capacitagdo profissional

Fontes de informagdo para a educagao
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Conhecer possibilidades de educagao
para adultos




OBJETIVO

COMPETENCIA

10. Analisar alternativas para superar dificuldades econémicas

Buscar instancias adequadas para a
obtengdo de informagdes
relacionadas a educagdo

Fontes de informagdo para a
capacitagao

Conhecer possibilidades de
capacitagdo profissional

Buscar instancias adequadas para a
obtencdo de informacgdes
relacionadas a capacitagdo

Cooperativismo

Compreender possibilidades e riscos
do cooperativismo

Conceitos elementares de
possibilidades e riscos de um negdcio
proprio (empreendedorismo)

Compreender possibilidades e riscos
do préprio negocio

Fontes de informagdo para o
cooperativismo e empreendedorismo

Buscar instancias adequadas para a
obtengdo de informagdes
relacionadas ao cooperativismo e ao
empreendedorismo

Modalidades de captagao de recursos

Compreender as diversas
modalidades e identificar as mais
adequadas

Politicas publicas para melhoria da
condi¢do de vida (ProJovem, ProUni,
Mulheres Mil para a capacitagdo e
elevagdo de escolaridade, Bolsa-
-Familia, Financiamento Estudantil —
FIES —etc.)

Compreender as diversas politicas
publicas e identificar as mais
adequadas

Superagdo do superendividamento

Renegociacdo de divida

Conhecer as estratégias de superacgado
do superendividamento e identificar
as mais adequadas
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