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INTRODUCAO

A farmécia hospitalar se caracteriza como uma célula interna nos hospitais, cujo

objetivo € garantir que medicamentos sejam usados de forma segura e consciente,

atendendo as demandas de pacientes racionalmente.

Ao lidar com vidas, € de extrema importancia que a gestdo de farmacia hospitalar seja
bem executada, para que 0s processos dentro das instituicdes sejam realizados com

organizacdo e eficiéncia. Se vocé quer saber mais sobre esse tema, continue

acompanhando o artigo que preparamos.

7z

O setor de farmacia hospitalar € responsavel por tarefas como producéo,
armazenamento, controle e distribuicio de medicamentos pelas alas de um hospital,
orientando o uso de remédios conforme sua eficiéncia e custo-beneficio, de acordo

com cada caso dos pacientes.

O farmacéutico hospitalar tem a fungcdo de pesquisar e designar corretamente 0s

medicamentos para o0s pacientes, sendo indispensavel que a instituicdo crie sua

propria dinAmica do processo, para que nao ocorram erros.

A maneira de fornecer medicamentos pode ser coletiva, individualizada ou unitaria. No
primeiro formato, a farmacia hospitalar direciona os medicamentos de acordo com 0s
pedidos de toda a unidade, e, apesar de ser uma pratica mais simples e demandar

menos profissionais, € necessario redobrar a atencdo, para que ndo haja descontrole.

No fornecimento individualizado, o médico responsével solicita a dose via prescri¢ao,

reduzindo os riscos de extravio e trocas, além de exigir uma equipe maior.

Por fim, no fornecimento de dose unitaria, o controle de estoque farmacéutico é
bastante rigido. Os remeédios também sdo dispensados pela prescricdo médica, no
entanto, contém identificacdo total do paciente, juntamente com suas necessidades
especiais e cuidados personalizados, como a hora correta de cada dose e possiveis

alergias.
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1- HISTORICO, OBJETIVOS E FUNCOES

A Farmacia Hospitalar data da época de gregos, romanos, arabes, e é certo que, na
[dade Média, a medicina e a farmacia desen- volviam-se, de forma paralela, sob a
respon- sabilidade de religiosos dos conventos, nas boticas e nos hortos de plantas
medicinais (BRASIL, 1994). Historicamente, no Brasil Colbnia, havia botica, onde os
medicamentos eram prepa- rados e comercializados, num amontoado de prateleiras

com balancas e célices.

Nessa ocasido ja se conhecia a botica publica, o de hos- pitais militares e civis
(Santas Casas) e a botica dos colégios dos Jesuitas. No século XIX, a bo- tica
denominou-se farmacia e assumiu grande importancia nos hospitais da época, ja que
for- necia todo o medicamento para o tratamento dos pacientes. Sua fungdo era
dispensar as especialida- des farmacéuticas necessarias e disponiveis no mercado,
até de manipular remédios, através da preparacdo de receitas magistrais com a
utilizacdo de drogas importadas e produtos de seu herbario, tanto para os individuos
hospitalizados quanto para aqueles que se encontrava em tratamento ambulatorial
(SI- MONETTI et al., 2009).

Nas décadas de 20 e 30 do século XX, os avangcos em engenharia quimica
estabele- ceram as bases da moderna indUstria farma- céutica; a expansdo da
producdo de remédios determinou o tratamento para doencas até entdo sem
expectativas de cura; como a Ul- cera péptica e o cancer, e possibilitou o tratamento
ambulatorial de outras patologias. (SIMONETTI et al, 2009). Nesse cenario, as
farmacias das unidades hospitalares, antes manipuladoras ativas de medicamentos,

se transformaram em grandes depositarios passivos desses farmacos.

Na dé cada de 40 do século XX e com o crescimento dos hospitais, a farméacia
hospitalar também cresceu de importancia, tornando-se um servi- ¢o imprescindivel
ao funcionamento da estru- tura organizacional hospitalar. E relevante destacar o
Professor José Syl- vio Cimino, que dirigiu o Servico de Farméacia do Hospital das
Clinicas da Universidade de S&o Paulo, como um dos baluartes da farmécia
hospitalar brasileira, cujo trabalho contribuiu efetivamente para o desenvolvimento da
assis- téncia farmacéutica hospitalar. Em 1973 publi- cou a primeira obra cientifica na

area; o livro Iniciacdo a Farmacia Hospitalar. (GOMES; REIS, 2000; NOVAES et al,;
4
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2009) De forma pioneira, em 1975, a Universi- dade Federal de Minas Gerais inclui no
cur- riculo do curso de Farmacia a disciplina de Farmacia Hospitalar, tornando-se
realidade em diversas universidades brasileiras, inclusi- ve com a implantacdo de
cursos de poés-gra- duacdo em Farmacia Hospitalar, lato sensu e stricto sensu,
primeiramente, na Universidade Federal do Rio de Janeiro. (GOMES; REIS, 2000;
NOVAES et al; 2009) Em 2005, através da Medida Proviséria n® 238, Art. 12, “fica
instituida a residéncia em area profissional da saude definida como modalidade de
ensino de pés-graduacdo lato sensu, vol- tada para a educacdo em servico e
destinada as categorias profissionais que integram a area de salde, executada a

meédica”, o que inclui o farmacéutico hospitalar (SBRAFH, 2007).

A Sociedade de Farmacia Hospitalar e Servicos de Saude (SBRAFH) tem contribuido
intensamente para o desenvolvimento da pro- ducdo técnico-cientifica nas areas de
assistén- cia farmacéutica hospitalar, além de estar normatizando, criando conceitos e
padrées mi- nimos para o segmento (GOMES; REIS, 2000, MAIA NETO, 2005).
Neste milénio, o enfoque da farmacia hospitalar passa a ser clinico-assistencial,
de- vendo atuar em todas as fases da terapia me- dicamentosa, cuidando, em cada
momento, de sua adequada utilizacdo nos planos assistenciais, econémicos, de
ensino e de pesquisa. (GOMES; REIS, 2000).

Para a farmacia hospitalar, um sistema relevante no contexto dos hospitais, e tendo
em vista sua importancia, foram elaborados, através do tempo, varios conceitos:
Nogueira (1961) define a farmacia hospi- talar "como uma atividade que adquiriu
espe- cial significado, em face de ser fator de alta cooperagéo no perfeito equilibrio do
orcamento hospitalar, contribuindo de modo decisivo no custo do leito /dia. Esta
definicdo se reporta ao periodo que a farméacia havia se transformado numa farmécia
industrial. Segundo Cimino (1973) e Maia Neto (2005), a farmacia hospitalar é
considerada como uma unidade técnica aparelhada para prover as clinicas e demais
servicos, dos medicamentos e produtos afins de que necessita para seu
funcionamento normal. Santich e Galli (1995) conceituam de modo geral 0o que vem a
ser Assisténcia Farmacéutica e que pode perfeitamente ser inferido para farmacia
hospitalar. Entre diversos conceitos Santich destaca o de Mikeal et, al (1975), que a
define como "O cuidado que um determinado paciente deve receber ou recebe, e que
assegura o uso racional dos medicamentos” ainda cita o conceito de Hepler & Strand

(1990) como um dos mais citados na atualida- de que estaria representado "pelo
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componen- te da pratica farmacéutica que permite a inte- racdo do farmacéutico com
0 paciente com o propésito de atender as necessidades do pa- ciente relacionadas
com medicamentos . Segundo o Programa Regional de Medi- camentos Essenciais
da Organizacdo Pan-Ame- ricana de Saude (OPAS, 1987), a farmacia hos- pitalar
compreende a "selegdo de medicamentos, a aquisicdo e o0 controle dos
medicamentos selecionados e o0 estabelecimento de um sistema racional de
distribuicdo que assegure que o medicamento prescrito chegue ao paciente na dose

correta.

Para tal é vital a implantacdo de um sistema de informacdes sobre medicamen- tos
que permita otimizar a prescricao” (MAIA NETO, 2005). Outros conceitos oficiais
estdo contidos nos documentos da Organizacdo Pan Ameri- cana de Saude, dos
Ministérios da Saude e da Educacao, além do conceito documentado pela Sociedade
Brasileira de Farmacia Hospita- lar (1997) de que a farmacia hospitalar € uma unidade
clinica, administrativa e econémica, dirigida por farmacéutico, ligada hierarquicamente
a direcdo do hospital e integrada fun- cionalmente com as demais unidades
admi- nistrativas e de assisténcia ao paciente (MAIA NETO, 2005). A atuacdo da
farmacia hospitalar se preocupa com os resultados da assisténcia prestada ao
paciente e ndo apenas com a provisdo de produtos e servicos. Como unidade clinica,
o foco de sua atencdo deve estar no paciente e nas suas necessidades e no
medicamento, como instrumento (GOMES; REIS, 2000).
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2- O FARMACEUTICOE A INFECCAO HOSPITALAR

Um dos principais vildes da seguranca dos pacientes sé&o as infeccdes hospitalares. E
Nno processo para se evitar esse tipo de ocorréncia, o farmacéutico desempenha um

papel fundamental.

No Brasil, estima-se que em 14% das internagcdes em hospitais ocorra algum tipo de
infeccdo hospitalar. O nimero divulgado pela Organizacdo Pan-Americana de Saude

(OPAS) é altissimo e ac¢des sdo realizadas para reduzir esse indice.

Por sua vez, a Organizacdo Municipal de Saude aponta que 234 milhdes de
pacientes passam por algum procedimento cirdrgico a cada ano. Desse total, sete
milhdes sofrem complicagBes pos-operatorias decorrentes de infecgbes hospitalares, e

um milhdo morre por conta disso.

Nesse processo, diversos atores estdo envolvidos para garantir a seguranca do

paciente, inclusive os farmacéuticos.

Quando se fala em infecgcbes hospitalares, se pensa principalmente em enfermarias,
centros cirargicos e UTIs como locais responsaveis pela ocorréncia de tais problemas.
Porém, outras areas também desempenham um papel fundamental no processo de

combate.

Entre eles esti a farmécia hospitalar. Essa unidade técnico administrativa desempenha
um servico de apoio ao hospital e é coordenada obrigatoriamente por um farmacéutico.
Tem também um papel essencial no tratamento de pacientes, tal qual os exames de

imagem ou laboratorios clinicos.

Sua principal funcdo é promover o uso racional dos medicamentos e contribuir para
gue problemas comuns no hospital possam ser barrados. Nesse sentido, é papel do

farmacéutico responsavel pela farméacia hospitalar atuar nos seguintes fundamentos:

o Integrar a Comissao de Controle de Infeccbes Hospitalares (CCIH)
o Subsidiar as decisbes técnicas relacionadas ao controle de antimicrobianos,
germicidas e saneantes

o Atuar na aquisi¢cao, conservacgao e controle de medicamentos
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o Manipular e/ou produzir medicamentos e germicidas
o Estabelecer um sistema de distribuicdo de medicamento isento de falhas

e Implantar sistemas que otimizem a prescri¢cdo e controle de medicamentos
Combate as infec¢bes hospitalares

A farmacia hospitalar também tem seu papel no combate as infecgcdes hospitalares.
Afinal de contas, o conhecimento técnico do farmacéutico é de fundamental

importancia na prevencdo a entrada de virus e bactérias no corpo humano

7

Nesse sentido, é vital sua participacdo na Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar (CCIH), auxiliando na elaboracdo de protocolos e tratamentos
antimicrobianos. Deve ainda fornecer informacBes Uteis para uma politica de uso

racional de antimicrobianos, a fim de se evita-las.

Importante lembrar que a escolha pelos germicidas que serédo utilizados no hospital
seguem 0 mesmo processo de selecdo de medicamentos. Dessa forma, o profissional
podera orientar a direcdo do hospital e a comissdo do CCIH sobre quais produtos

devem ser adquiridos e quais sdo mais efetivos.

Além disso, a participacdo do farmacéutico com combate as infec¢cdes do ambiente

hospitalar exige algumas acoes, tais como:

e Auxiliar no monitoramento dos niveis de sensibilidade, existéncia de
microorganismos e investigar surtos

o Elaborar normas e rotinas de desinfec¢ao, limpeza, assepsia e esterilizagao

o Contribuir com estudos para uso de antimicrobianos

« Monitorar a¢cBes de controle de vetores e da qualidade da agua utilizada

o Compartilhar conhecimento relativos a sua area de atuacdo com demais
membros do CCIH

O que séo infec¢cdes hospitalares?

As infec¢cdes hospitalares sdo um subconjunto de doencas infecciosas adquiridas em
instalacbes de cuidados de saulde. Para ser considerada hospitalar, a infeccdo ndo

pode estar presente na admissdo do paciente. Em vez disso, deve se desenvolver pelo
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menos 48 horas apds a admisséo. Elas podem causar problemas sérios, como sepse e

até morte.

Frequentemente, as infeccbes sdo causadas por patdgenos multirresistentes
adquiridos por meio de procedimentos invasivos, usO excessivo ou improprio de

antibioticos e ndo cumprimento dos procedimentos de controle e prevencao.

Na verdade, muitas delas podem ser prevenidas por meio de orientacées emitidas por

institutos nacionais de saude publica, como a Vigilancia Sanitaria e por meio da CCIH.

Qual é o tipo mais comum de infeccdo hospitalar?

Embora varias bactérias, virus e fungos possam causar infeccdes hospitalares, a mais
comum €é a bactéria Staphylococcus aureus. Outros patégenos comuns
como Escherichia coli, Enterococci e Candida sédo culpadas comuns e todos podem ser

encontrados normalmente na pele e nas membranas mucosas.

Cepas resistentes a antibioticos, como Staphylococcus aureus resistente a meticilina,

podem ser especialmente perigosas e dificeis de tratar.
Em geral, as infeccGes hospitalares sdo contraidas da seguinte forma:

Cateteres urinarios

Um cateter urinario € um tubo inserido na bexiga para coletar a urina em um sistema
de coleta fechado. Os cateteres urinarios podem ajudar 0s pacientes que tém

dificuldade em controlar ou esvaziar a bexiga.

A disseminacdo de patdgenos através do perineo de um individuo ou de um cateter
urinario contaminado pode causar infecgcdes do trato urinario, que Sao mais comuns.

Os sintomas incluem dor ao urinar, dor no flanco e febre.

Procedimentos cirurgicos

A segunda forma de contrair mais comum € no centro cirdrgico, que pode se
desenvolver apds a cirurgia. A duracao da operacao, a técnica cirdrgica e a esterilidade

da sala de operacao sao fatores que podem afetar a incidéncia.
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As infeccBes do centro cirlrgico sdo causadas por patégenos ja prevalentes na pele ou
por organismos excretados de membros da equipe da sala de cirurgia e
frequentemente envolvem a pele, 6rgdos ou materiais implantados. Os sintomas

podem incluir vermelhiddo da pele, sensibilidade e drenagem de locais cirdrgicos.
Cateteres venosos centrais

Um cateter venoso central € um tubo colocado em uma grande veia no pescoco, braco,
torax ou virilha e pode permanecer no local indefinidamente. Cateteres venosos
centrais podem ser usados para administrar terapias intravenosas, como nutricdo

parenteral total (NPT), que fornece nutrientes e fluidos aos pacientes.

As infeccbes da corrente sanguinea podem resultar de patégenos que podem penetrar
na pele durante a insercdo de hubs de linhas centrais. Esta é a terceira forma mais
comum de infeccdo hospitalar e apresenta a maior taxa de mortalidade. Os sintomas
de infecgdo podem incluir vermelhid&do da pele, sensibilidade e drenagem nos locais de

insercao.
Ventilacdo mecanica

A pneumonia associada ao ventilador é uma infeccdo respiratoria causada pela
respiracdo da flora orofaringea contaminada durante a ventilagdo mecanica (respiracéo

assistida por maquina).

7

Juntamente com as infec¢cdes da corrente sanguinea da linha central, € a terceira
ocorréncia mais comum. A pneumonia de inicio precoce ocorre nos primeiros quatro
dias da admissdao e é comumente causada por patdgenos como Staphylococcus

aureus, Streptococcus pneumoniae e Haemophilus influenzae.

A pneumonia de inicio tardio é frequentemente causada por bactérias multirresistentes
como Pseudomonas aeruginosa, e Klebsiellae Acinetobacter. Os sinais e sintomas
incluem febre, aumento da producdo de muco, aumento da contagem de leucdcitos e

achados anormais na radiografia de torax.
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Falta de higienizag&o

A falta da correta higienizacdo das maos também esta entre os principais responsaveis
pela infeccdo hospitalar e transmissdao de doencas. Nesse sentido, é papel do
profissional fazer a correta assepsia das maos a cada novo procedimento. O processo

deve ser ainda mais rigoroso antes de cirurgias, intubacéo, e passagem de cateter.
Como evitar as infecgcdes hospitalares?

A prevencdo de infec¢cdes hospitalares comeca com a implementacao de protocolos de
controle em estabelecimentos de salde para reduzir a transmissdo exdgena e
endégena. Nesse sentido, € papel da CCIH a criacdo de tais protocolos, seguindo

sempre as legislacdes existentes.

A transmissao exdgena ocorre devido a interacfes pessoa a pessoa e por meio de
contaminacdo ambiental cruzada. A higienizacdo frequente das maos € a medida

preventiva mais importante para limitar a disseminagéo de patdgenos.

Outras medidas incluem o cumprimento das precaucdes de isolamento e 0 uso
adequado de equipamentos de protecdo individual. Além disso, os profissionais de
salude devem evitar o uso desnecessario de dispositivos internos, como cateteres, e

remové-los assim que for aconselhavel.

Finalmente, a reducdo da transmissdo ambiental envolve a pratica de técnicas
assépticas e estéreis adequadas durante a insercdo e manutengdo dos dispositivos.
Por exemplo, a desinfeccdo de rotina de superficies, equipamentos de pacientes e
dispositivos médicos — bem como o gerenciamento adequado de residuos — sao

medidas importantes na prevencdo da transmissao exdégena de infeccbes hospitalares.

Por sua vez, a transmissao endégena vem do uso excessivo e improprio de antibiéticos
de amplo espectro. Seu uso descontrolado pode causar o fortalecimento da bactéria,

gue se torna mais resistente aos medicamentos.

Nesse sentido, o farmacéutico desempenha um papel de fundamental importancia para
determinar o0 agente, dose e duracdo corretos e necessarios para minimizar o

crescimento de patdgenos resistentes a antibidticos.

11
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Os cuidados com o paciente

Fica claro que no ambiente hospitalar, os cuidados com as infeccbes devem fazer parte
da rotina para se evitar a contaminacdo do paciente. Para isso, € necessario seguir

protocolos estabelecidos pelo CCIH para melhoria da qualidade e seguranga.

Além de integrar tais comissdes, o farmacéutico também deve estar atento as
medicagdes prescritas e evitar seu uso abusivo, que podem inclusive fortalecer

bactérias e outros patégenos responsaveis pelas infeccdes hospitalares.

Para isso, deve também redobrar o controle de dispensacdo de medicamentos junto a
farmécia hospitalar, mantendo controle do que estd sendo administrado a cada
paciente. Tal controle também permite uma investigacdo futura em caso de infeccéo,

ajudando a compreender qual foi a via de entrada das bactérias.

12
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3- ADMINISTRACAO DA FARMACIA HOSPITALAR

Estar a frente da gestdo de uma instituicdo de saude e de suas areas, como 0 caso
da farmacia hospitalar, € uma tarefa bastante desafiadora para muitas liderancas,
pois € preciso garantir que toda a operacéo esteja em conformidade com as exigéncias

dos érgéos regulatérios.

Funcionando como um “coragao” dos centros de saude, a administragcao da farmacia é
de wvital importancia para que o hospital disponha de insumos e medicamentos
necessarios para atender as necessidades dos pacientes, estejam eles internados ou

em atendimento na urgéncia.

Quais os ganhos de uma boa gestdo? Os numeros mostram: o Hospital Regional do

Baixo Amazonas teve, em 2019, uma economia de R$ 1,3 milhdo apés adotar um

método para melhor organizar os medicamentos em uso. Como resultado, minimizou

desperdicios de medicamentos e otimizou seu estoque.
Como funciona a farmécia hospitalar?

Primeiro de tudo, vale reforcarmos em um rapido contexto sobre o que € uma a
farmécia hospitalar. Como o nome sugere, este € o local onde € feito 0 armazenamento
de remédios e equipamentos necessarios para prestar atendimento aos pacientes de
um hospital.

Colocando dessa forma parece bastante simples, certo? A pratica nos diz o contrario.
Isso porque para que uma farmacia hospitalar opere 100% bem, € necessario um
rigido controle de processos que vao desde a gestdo das compras realizadas para
manter 0 estoque abastecido até a adocdo de medidas que visem a maior seguranga

do paciente.

O desafio estd em, justamente, fazer com que todos esses pontos do processo “se
conversem” e evite, assim, a ocorréncia de eventos adversos, COmo €erro na prescrigao
de um medicamento ou falha na solicitacdo de compra de um determinado
equipamento. Uma vez que todos esses riscos sao mitigados, a gestao da farmacia

hospitalar vai se tornando cada vez mais eficaz e o seu negécio, mais competitivo.

13
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Por onde eu comego?

E comum que, ao decidir colocar em acdo melhores praticas para administrar a
farmacia da sua instituicao, vocé fique em dlvida sobre quais sdo 0s primeiros passos.
Essa duvida € mais que valida e, pensando nisso, listamos algumas orientagdes para

auxiliar vocé a desenhar o melhor fluxo de processos para o seu negocio.
Faca um raio-x da sua farmécia

Pode até soar redundante, mas comece pelo inicio. Em outras palavras: tenha clareza
de qual o seu neg6cio e mapeie todos 0s recursos e custos necessarios para que a sua
farmacia hospitalar possa operar de acordo com a capacidade de atendimento da

instituicdo, sem deixar de atender aos requisitos necessarios previstos em regulacao.

Vamos ilustrar com um exemplo: vocé é proprietario de uma clinica de médio porte que
atende cerca de 1.000 pacientes ao més. Se um de seus objetivos € dobrar a
capacidade de atendimento, antes € necessario avaliar como funciona o fluxo de
entradas e saidas de remédios dentro da clinica para que, a partir dai, vocé calcule os
custos necessarios para que a farmacia esteja abastecida para dar conta de mais

1.000 pacientes.

Logo, essa tarefa de “colocar no papel’ — ou em planilhas de excel — os produtos,
custos, tempo de entrega, entre outros — € fundamental para vocé mapeie como é o
fluxo dentro da sua farméacia e, dessa forma, consiga tracar estratégias para reduzir

Custos e negociar com parceiros.

Além disso, dara mais clareza de qual percep¢ao a sua instituicdo passa aos pacientes

— e, em alguns casos, pode ndo ser uma boa impresséao.

Depois padronize nomenclaturas

Se vocé ja avaliou atentamente todo o seu negdcio, especialmente a sua farméacia
hospitalar, é hora de uniformizar o processo de solicitacdo e dispensacdo de

medicamentos. Para isso, € essencial que se crie padrbes para nomear os remédios.

Como isso funcionaria na pratica? Digamos que, na clinica que usamos de exemplo,

cada médico adota um padrdo para prescrever o mesmo antibiético. Uns escrevem o

14
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nome do remédio por extenso, enquanto outros optam por fazer uma abreviacdo do

nome do produto.

Se vocé estipula que toda prescricdo daquele antibiotico deve ser feito somente com a
sigla “X”, isso possibilita que ndo haja erros de prescricdo e que os farmacéuticos
consigam controlar melhor quantos antibidticos “X” foram receitados durante um

determinado periodo.
A partir dai, estruture seu controle de qualidade

Um dos principais problemas que as instituicdes de salde — publicas e privadas —
enfrentam estd em manter um controle rigoroso do seu estoque. E isso vale também
para as farmacias hospitalares. Ndo por acaso, € comum vermos altos indices
de desperdicio de medicamentos por ma gestdo do estoque ou mesmo a falta de
alguns remédios por nao ter sido identificado, no setor de compras ou nos centros de

atendimento, o maior uso dele nas prescricdes médicas.

Em muitos casos, isso acontece porque 0s hospitais perdem o controle de datas de
vencimento dos lotes de remédios ou prazos de solicitacdo de novos produtos. Alids,
uma das razfes para iSso acontecer € porque esse controle de estoque ainda é feito,
em alguns lugares, de maneira manual. Considerando instituicbes de médio e grande
portes, isso contribui para que se perca o histérico de pedidos de compra, consumo
mensal do estoque, saidas de remédios, entre outros indicadores de qualidade da

farmacia hospitalar.

Outro fator importante € o da ociosidade. Isto é, aqueles remédios que estdo parados
ha muito tempo no estoque sem previsdo de serem consumidos. Avaliar se existe um
percentual significativo da farmacia ociosa € fundamental para que, nos proximos
pedidos de compra, eles ndo sejam considerados. Resultado: garante uma maior

economia para o hospital.

Como resultado, reduza custos e ganhe eficacia

Depois de estruturar todo esse fluxo de gestdo da farméacia, é de se esperar que 0s
custos para manter a operacdo diminuam. Os principais motivos para isso Sao que,

agora, o estoque € melhor controlado, evitando-se assim desperdicios, além de se ter
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melhor dimensdo dos principais recursos utilizados, antecipando assim pedidos de
compra — que podem ser melhor negociados com os fabricantes parceiros — e

garantindo estoque em dia.

A relacdo é diretamente proporcional, ou seja, se eu consigo reduzir 0s gastos sem
comprometer com o desempenho da farmacia, eu ganho consequentemente maior

eficacia.

Quando a administracdo da farmacia hospitalar leva em conta esses, além de outros
requisitos técnicos, se torna uma garantia ao paciente de que o local onde ele esta em
tratamento é seguro. E essa seguranca diz respeito aos remédios que ele pode vir a

tomar ou aos demais equipamentos utilizados durante seu tratamento.
A tecnologia a servico da gestao de farmacia hospitalar

Sem dulvidas, a tecnologia é uma forte aliada para os gestores durante o trabalho de
manutencdo da farmécia, principalmente por meio de sistemas integrados que
permitem a consolidacdo de dados e emitem alertas sobre o status pedidos de compra

ou da situacéo atual do estoque.

Nesse sentido, existem alguns sistemas ja conhecidos no mercado de healthtechs que

podem ajudar e muito no dia a dia da gestédo da farmécia:
« Sistemas de gestado hospitalar e de logistica

Lembra quando dissemos que ter o controle do estoque é fundamental ndo sé para
manter a qualidade dos produtos, como também para reducdo de custos e maior

eficacia?

Na maioria dos casos, esse acompanhamento é feito de forma manual. Porém, com os
avancos tecnoldgicos, ja é possivel automatizar esse processo informatizando todas as

informacgdes referentes ao fluxo em estoque e dispensacédo de medicamentos.

Em larga escala vocé pode, inclusive, mapear os custos envolvidos na manutencdo do

estoque da farmacia hospitalar, bem como os prazos de vencimentos e lotes a receber.

o Sistemas integrados a prontuarios eletrénicos
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Integrar o sistema da farmacia ao dos prontuarios eletrénicos permite as equipes ter
conhecimento mais aprofundado de quais medicamentos 0s pacientes estdo tomando,
suas respectivas dosagens e, principalmente, se alguns deles apresentou reacéo

alérgica a determinada substancia.

No caso de pacientes em beira-leito, ha programas que auxiliam na checagem e

administracdo dos medicamentos dados.

o Sistema de monitoramento da farmacia

Nesse caso, 0 software possibilita ao profissional avaliar todas as prescricdes feitas
aos pacientes do hospital e, dessa forma, conferir as dosagens e a rapidez com que
determinado remédio vem sendo receitado. Dessa forma, vocé consegue criar alertas
para indicar quando um medicamento estd representando um alto custo e, assim,

tracar estratégias para otimizar custos sem comprometer o estoque.

Entendemos que a implantacdo de muitos destes softwares envolve um processo de
amadurecimento — e, de certa maneira, convencimento — dos ganhos que eles trardo

para a empresa, principalmente para gestdo de farmacia hospitalar.

Por outro lado, a transformacédo digital ha muito tempo deixou de ser uma teoria, o que
significa que as instituicbes de saude que podem, aos poucos, criarem processos

automatizados, saem na frente.

O desafio ndo € pequeno e sabemos disso. Mas esperamos que consigam, ainda que

em seu proprio ritmo, se tornarem cada vez mais competitivas dentro do mercado.
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4- SELECAO DE MEDICAMENTOS

O grande e crescente numero de especialidades farmacéuticas existentes com
registro sanitario no pais e no mundo permite que coexistam diferentes medicamentos
como alternativas de tratamento para uma mesma doenca. Presenciamos
questionamentos sobre a necessidade de disponibilizar todos os medicamentos
existentes no mercado para utilizagdo no setor publico como forma de atender a
Politica Nacional de Medicamentos e da Politica de Assisténcia Farmacéutica e se €
funcdo dos gestores publicos o fornecimento de todo e qualquer medicamento

prescrito a um paciente por um profissional de saude.

A Conferéncia de Alma-Ata, realizada no Cazaquistio em 1978, declara a
necessidade do abastecimento de medicamentos essenciais como um dos pilares

para o fortalecimento da atengédo priméaria em saude:

Medicamentos essenciais sao aqueles que satisfazem as

necessidades de saude prioritarias da populacédo (OMS, 1978).

A necessidade de que cada pais formulasse uma politica de suprimento de
medicamentos, com a garantia de fornecimento de medicamentos essenciais —
atendendo as principais nosologias prevalentes no pais — e 0 acesso a estes
medicamentos pela populacdo, conduziu & criagio de uma RELACAO DE
MEDICAMENTOS ESSENCIAIS.

Ja em 1981, o Management Science Health estabelece que, no ambito da saude
publica, a existéncia de uma lista basica de medicamentos e de um Formulario
Terapéutico Nacional — FTN sdo o0s principais instrumentos para que 0S
medicamentos tenham impacto positivo sobre a prescricdo, contemplando os
interesses de seguranca, efetividade e economia. Este documento destaca como

beneficios obtidos a partir da existéncia e utilizacdo destes instrumentos:
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| Beneficio terapéutico: por promover uma melhora da qualidade da utilizac&o,

administracdo, informacdo, cumprimento e controle do medicamento;

| Beneficio econdmico e administrativo: por diminuir 0 nimero de medicamentos a

serem comprados, armazenados, analisados e distribuidos, possibilitando maiores
descontos por compra em maior quantidade e diminuicdo de custos para realizar

inventario.

A OMS, dando sequéncia ao entendimento de que o conceito de medicamento
essencial é o eixo central da organizacdo de uma politica de medicamentos, visando
ofertar medicamentos de qualidade, efetivos e seguros para a populacdo, propde
doze intervencdes para a promocao do uso racional, sendo as seguintes diretamente

relacionadas ao processo de selecdo de medicamentos:

| Existéncia de organismo nacional multidisciplinar autorizado para a coordenacéo de
politicas de uso de medicamentos;

] Existéncia de Comités para medicamentos e terapéutica em estados, municipios,
hospitais - Comisséo de Farméacia e Terapéutica,;

] Elaboracdo de Lista de medicamentos essenciais baseada nos tratamentos

selecionados;
] Elaboracéo de Protocolos Terapéuticos e Diretrizes Clinicas;

] Producdo de informacéo independente sobre medicamentos, como a oriunda dos

Centros de Informacédo sobre Medicamentos (OMS, 2002).

Entendendo que a quantidade de medicamentos existentes no mercado farmacéutico
e o fluxo livre dos mesmos nos servicos de saude ndo sao sindnimos de qualidade de
um sistema de salde publico, deparamo-nos com solicitacbes de medicamentos

diversos das listas padronizadas, bem como de demandas judiciais pelo fornecimento
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de medicamentos. Isto em muito dificulta a possibilidade de sucesso da gestdo, da
execucdo das atividades da Assisténcia Farmacéutica e do melhor uso dos limitados

recursos financeiros destinados a aquisicdo de medicamentos.

O processo de selecdo de medicamentos deve ser fundamentado em critérios
técnicocientificos e baseado em processos de busca de evidéncias de eficacia,
seguranca, conveniéncia para o paciente, qualidade e custo favoravel. A efetividade
dos tratamentos, seu custo-beneficio, a racionalidade da prescricdo e a correta
utiizacdo dos medicamentos se contrapdem ao grande nimero de medicamentos
existentes no mercado farmacéutico e a existéncia dos medicamentos chamados me
too. A constante entrada de novos medicamentos no mercado e a crescente exploséo
de informacdo sobre medicamentos, oriundas das mais diversas origens, reforcam a

necessidade de um adequado processo de sele¢ao.

O cerne da selecdo racional € o processo comparativo, em que representantes de
mesma classe terapéutica sao cotejados entre si para determinar seu real e relevante
beneficio clinico para os pacientes usuais (WANNMACHER, 2010). Tendo em maos
resultados de estudos clinicos, principalmente ensaios clinicos aleatérios bem
delineados podemos extrair resultados generalizaveis e os desfechos clinicos de alta
relevancia podem ser aplicaveis as condi¢cdes usuais. Medidas adicionais devem
acompanhar a selecdo de medicamentos, como a elaboracéo e publicacdo de um
Formulario Terapéutico, que tem como objetivo orientar prescritores e dispensadores

de medicamentos sobre a indicagao e utilizagdo dos medicamentos selecionados.

20



CGO FARMACIA HOSPITALAR

CURSOS ONLINE GRATUITOS

5- SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

A enfermeira, como parte da equipe de saude, estd obrigada a conhecer a
responsabilidade que tem na administracdo de medicamentos como algo importante
dentro do conjunto de atividades que realiza. (PINERO et al., 1986, p. 107).

O decreto lei n° 94.406 de 1987 que regulamenta a lei n° 7.498 que dispbe sobre o
exercicio profissional, em seu artigo 8° relata as incumbéncias do enfermeiro,
destacando entre outras: 0 planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucao e
avaliacdo dos servigos de assisténcias de enfermagem e a prescricdo da assisténcia

de enfermagem.

Sendo a medicagdo uma parte integrante e fundamental da assisténcia de
enfermagem, pode-se inferir a responsabilidade do enfermeiro em relacdo a este
aspecto. Esta responsabilidade é, mais uma vez, destacada no cédigo de ética dos
profissionais de enfermagem, no capitulo V - Das Proibic6es - artigo 47 dispondo que é
proibido ao enfermeiro administrar medicamentos sem certificar-se da natureza das

drogas que o compdem e da existéncia de risco para o paciente.

Tradicionalmente, a equipe de enfermagem ¢é responsavel pelo preparo e
administracdo dos medicamentos aos pacientes hospitalizados. Com 0 avanco
tecnoldgico, o aumento de servicos nas instituicdes hospitalares e sua diversificagcéo,

tornou-se mais intrincada a forma de distribuicdo de medicamentos nestas instituicoes.

Ajustar essa atividade de preparo e administracdo de medicamentos, uma das mais
tradicionais e conservadoras atividades de enfermagem, as novas tendéncias
globalizadoras se torna uma necessidade emergente da profissdo. Por essa razao,
considera-se que este trabalho possa contribuir na adequacdo da pratica de

enfermagem as mudancas que estdo acontecendo.

Segundo MAIA NETO (1990, p. 28) "um sistema de distribuicdo envolve compras,
controle de estoque, armazenamento e controle de qualidade, pessoal e uma série de

gualidade do mesmo".

Para Garrison apud MAIA NETO (1990, p. 85) existem quatro tipos de distribuicdo de

medicamentos: distribuicdo coletiva, individual, semi- individual e dose unitaria.
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A distribuicdo coletiva tem como caracteristica o envio de uma certa quantidade de
medicamentos para serem estocados nos setores e administrados conforme forem
sendo prescritos. O segundo tipo caracteriza-se por serem 0s medicamentos
distribuidos a cada paciente, ou seja, sdo encaminhadas medicac¢des individuais,
conforme a prescricdio meédica. O outro tipo, a forma semi-individual, é uma
combinacdo dos dois tipos anteriores: € a distribui¢do individual mediante a prescrigdo
médica, mas com um percentual de estocagem de medicamentos que permanecem

nos setores.

O dultimo tipo € o Sistema de Distribuicdo de Medicamentos por Dose Unitaria -
SDMDU, em que a medicacdo é preparada, identificada para a administracdo na
posologia prescrita pelo médico, a partir da copia da prescricdo original, e

encaminhada aos setores para administracao.

O que diferencia este sistema dos outros € que, neste caso, os medicamentos sao
acomodados em embalagens unitarias, com horarios e identificacdes, ja prontas para a

administracao.

Justifica-se a implantacdo deste sistema, entre outros, por proporcionar a diminuigao
de erros no preparo da medicacdo, otimizar o tempo do pessoal de enfermagem,
traduzidos pela elevacdo da qualidade de assisténcia prestada aos pacientes, e

também por facilitar maior coesédo do farmacéutico com a equipe de saude.

E neste contexto de avango que a enfermagem deve encaixar-se, bem como refletir
acerca da distribuicho de medicamentos por dose unitaria. Esta modalidade de

distribuicdo de medicamentos tende a se expandir cada vez mais.

Questiona-se entdo a forma como o enfermeiro e sua equipe estdo inseridos neste
contexto de mudanca e implantacdo do sistema de distribuicdo de medicamento por

dose unitaria.

Se por um lado as modificacBes que asseguram 0 beneficio para o expoente maximo
do hospital, isto €, o paciente, sdo bem-vindas, por outro lado elas também merecem

reflexdes e proposi¢cOes que assegurem este fazer com qualidade.
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Que o enfermeiro ndo seja um mero seguidor de tendéncias, mesmo que basicamente
inovadoras, mas que busque refletir sua pratica, e que haja engajamento e

comprometimento profissional.

Acreditamos que somente um trabalho coeso entre 0s elementos da equipe de saude,
alicercado em estudos e reflexdes, assegure uma implantacdo eficaz do sistema, com

um olhar Unico para nossa finalidade maxima: o paciente.

Este trabalho busca refletir sobre o sistema de distribuicdo de medicamentos por dose
unitaria, tendo em vista que este tipo de distribuicdo estd intimamente ligado as

atividades dos profissionais de enfermagem.

Como intuito de bem compreender esta problematica, foi realizado um levantamento
bibliografico abrangendo os principios, normas e rotinas da implantacdo do sistema e

das experiéncias ja realizadas.

Na literatura obtida abrangendo o periodo de 1981-1996 através da base LILACS
(Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), resgatou-se artigos
sobre SDMDU elaborados por profissionais da area de farmacia. Estes descrevem

normas e rotinas de implantagdo do SDMDU.

Apenas um artigo tendo como autora uma enfermeira, foi localizado na pesquisa
bibliografica. Neste, PINERO et al. (1986) analisa o sistema tradicional e o SDMDU

apontando os beneficios deste Ultimo.

Tem-se relatos de algumas experiéncias vivénciadas, entre as quais pode se citar o
Hospital e Maternidade Alvorada, unidade de Santo Amaro e Moema. Nestas, a
implantagdo do SDMDU teve inicio em 1995. Os resultados obtidos apontam para uma
reducdo de gastos na ordem de 20,10%. Este dado foi encontrado comparando 0 ano
de 1994, antes da implantacdo do SDMDU e o ano de 1995, quando se iniciou 0 novo
sistema. (SANTOS, 1996, p. 02).

Nestas unidades o SDMDU foi implementado apenas para os medicamentos sélidos e

liquidos, excetuando-se o0s via parentérico.

No Hospital Infantil Candido Fontoura (Sé&o Paulo), o SDMDU foi implantado para todos

os tipos de medicamentos a partir de 1996. Na avaliacdo de sua implantacdo os dados
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obtidos indicam redugdo de custos, analisados nos meses de maio (41,8%); junho
(54,9%) e julho (35,4%). Ainda foram avaliados o0s erros de preparagédo ocorridos no
novo sistema com um percentual de 0,05%. (MENDONCA, 1996, p. 02).

Nos levantamentos ndo se encontrou referéncia em relagéo a integracdo da equipe de
saude e outras vantagens, sendo que todos mencionam como grande virtude do

SDMDU a redugao de custos.

Este rever bibliografico denota qudo o profissional enfermeiro esta afastado do cerne

de discusséo tao importante, justificando assim, algumas reflexdes.

ALGUMAS REFLEXOES

Como em todos 0s casos de propostas para implantacdes de mudancas, séo relatados
beneficios que as justificam. Entre as varias vantagens citadas na SDMDU, vale
ressaltar a "diminuicdo do tempo utilizado pelo pessoal de enfermagem para
armazenagem e preparo de medicamentos com a conseqiente elevagdo da qualidade
assistencial'. Destaque-se ainda a diminuicdo na incidéncia de erros, economia de
custos, aumento da seguranca do profissional médico na garantia da utilizacdo do
medicamento certo, na dose certa e hora certa, segundo a prescricdo meédica, e
aumento da integracdo do farmacéutico com os outros profissionais da equipe de

salde.

"A implantacdo de procedimentos racionalizados, como é o caso do SDMDU, vem
trazendo beneficios considerdveis, seja na administragdo de medicamentos, na
planilha de custos dos remédios e a propria prevencdo das infeccdes hospitalares.”
(CONTROLE DE INFECCAO, 1996, p. 01).

Acreditamos que para ado¢cdo de qualquer medida renovadora é importante lembrar
gue os profissionais envolvidos devem estar preparados para as mudangas. Segundo a
Organizacdo Panamericana de Saude, estudos relacionam os sistemas tradicionais
com uma elevada incidéncia de erros. Quando se afirma que com a implantacdo do
SDMDU ocorrera a diminuicdo de erros no preparo da medicacao, algumas reflexdes
se impdem. Tradicionalmente o preparo de medicamentos € realizado pelo auxiliar de
enfermagem sob a supervisdo do enfermeiro. O auxiliar de enfermagem tem formacao
tedrico-pratica e esta profissdo é regulamentada no decreto-lei n° 94.406 de 08 de

junho de 1987. Por sua formacdo, o auxiliar estd habilitado para o preparo e
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administracdo de medicamentos e como profissional responde legalmente por seus
atos. No SDMDU, MAIA NETO (1990, p. 103), ao descrever a rotina operacional da
dose unitaria, explicita que a funcdo de preparo de medicamentos € do auxiliar de
farmacia sob supervisdo do farmacéutico. O auxiliar de farmacia, embora seja um
pratico treinado e supervisionado, ndo tem uma profissdo regulamentada por lei e

portanto passivel de sangées.

Assim sendo, acreditamos que seria temeroso afirmar que a simples implantacdo do
SDMDU diminuiria drasticamente os erros de medicacbes . E aceitavel crer que isto

possa ocorrer, porém alguns aspectos precisam ser analisados.

O enfermeiro ou auxiliar de enfermagem prepara e administra medicamentos na e para
a sua unidade de atuagéo. O farmacéutico ou auxiliar de farmacia, no SDMDU prepara
medicamentos para todo o hospital em clinicas diversas e setores extremamente
especificos e complexos. Esta disparidade numérica no preparo de medicamentos, por

si s6 pode ser fator de maior probabilidade de erros.

Para que efetivamente a diminuicdo de erros ocorra € necessario investir em recursos
fisico - estruturais e principalmente em recursos humanos, possibilitando um campo

maior de atuacdo aos farmacéuticos no ambito hospitalar.

O sistema de saude no Brasil para o atendimento em nivel hospitalar, compra servicos
de terceiros, ou seja, de hospitais privados. A questao de custo-beneficio do SDMDU é
sempre bem-vinda para os empreséarios de saude. Porém , o investimento para a
adocao deste sistema € grande e € considerado pelo Ministério da Saude como uma
desvantagem da implantacdo do sistema, ja que € preciso um grande investimento em
recursos fisicos e humanos, condizentes com um minimo necessario para uma
assisténcia com qualidade (BRASIL,1994, p. 57). Neste sentido é de fundamental
importancia a participacdo do enfermeiro junto ao farmacéutico quando da implantacéao
do SDMDU no sentido de exigir infra-estrutura e recursos, ja que ele & o profissional
gue vai usufruir as benesses ou sofrer as distorcdes do sistema, enquanto membro da

equipe de saude.

Entendemos que 0s custos necessarios para atender as exigéncias de infra-estrutura,
de acordo com o decreto n° 8.015 de julho de 1976, e de aumento dos recursos

humanos séo irrelevantes se observarmos o objetivo maior que € a melhoria da
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gualidade da assisténcia aos pacientes. Da mesma forma, devemos acrescentar que
uma estrutura de estoque e de controle de medicamentos proposta na SDMDU
proporcionaria reducdo dos desvios e das perdas relativas devido a caducidade e falta
de identificagdo dos mesmos, que sdo comuns no modo tradicional. Entendemos que a
reducdo de mao-de-obra manuseando o preparo das medicacdes oferece maior
facilidade a supervisdo, orientacdo e educacdo continuada, diminuindo assim o

desperdicio no preparo e na conservacdo das mesmas.

Com relacdo a maior integracdo do profissional farmacéutico junto a equipe de saude
no SDMDU € importante ressaltar que esta relacdo sO acontece quando existe
conhecimento cientifico de um todo relacionado com o paciente. MAIA NETO (1990, p.

60) cita que " médicos e enfermeiros entendem da atividade de atencdo ao paciente;
arquitetos, de espaco; o farmacéutico, de medicamentos; engenheiros, de estruturas e
instalacdes; os economistas, de verbas; os administradores, de normas e conflitos,
demonstrando assim claramente a necessidade de uma abordagem multidisciplinar e
de uma linguagem comum." E imprescindivel salientar que médicos e enfermeiros,
além de entenderem da atividade de atencdo ao paciente, cabe também a eles, o
conhecimento de farmacologia para o exercicio da sua atividade. O envolvimento
multidisciplinar destes profissionais se traduz em beneficio ao paciente e ndo na

descaracterizacdo do holistico.

No que tange a diminuicdo do tempo dispensado pela equipe de enfermagem e/ou
enfermeiro na armazenagem e preparo da medicacao, este tempo seria revertido para
a assisténcia direta aos pacientes, permitindo uma atencdo individualizada, mais
humanizada, abrangendo as necessidades biopsicossociais e promovendo condicfes
para a realizacdo de novas pesquisas na enfermagem, 0 que incrementaria seu corpo

de conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando estas reflexdes, queremos destacar um ponto que consideramos crucial na
implantagdo do SDMDU, que embora apareca como considera¢fes finais, ndo é de
menor importancia. Este ponto € o dano ao paciente e mesmo a sua morte em

decorréncia de um medicamento com preparo inadequado ou errado.
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Entendemos que isto possa ocorrer tanto no sistema tradicional de distribuicdo de
medicamentos quanto no SDMDU. Quando acontece, no sistema tradicional, o
enfermeiro e o auxiliar de enfermagem podem ser legalmente penalizados. Nesta
condicdo o profissional tera consciéncia de seu erro, podendo refletir sobre seus atos,
conhecimentos, habilidades e sua competéncia. Respondera por sua falha e a pena

podera proporcionar um melhor direcionamento na sua nova vida profissional.

A questdo moral se complica quando o erro ocorre no SDMDU. Nesta circunstancia o
profissional serd um mero agente provocador da morte. Entendemos neste caso, que
ele ndo pode ser punido legalmente, j& que o farmaco vem preparado. Porém, o
sentimento de culpa por ter sido um instrumento de dano ou da morte é extremamente

penoso.
Como trabalhar com estas situagdes quando ocorrem?
Como prevenir tais situacdes?

Parece-nos de suma importancia refletirmos sobre estes aspectos e que nesta época
de modernidade todo o empenho deve ser feito em beneficio do paciente. Que as

equipes interdisciplinares trabalhem cada vez mais coesas em prol do ser humano.

Acreditamos que a implantagdo do SDMDU sem um planejamento que abranja tanto os
aspectos fisicos e estruturais, quanto os de recursos humanos, podera ndo atingir as

metas pretendidas.

Para atividade de enfermagem este sistema € extremamente importante e sendo
assim, o enfermeiro, reafirmamos, deve e precisa participar do processo de sua

implantac&o.
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6- SISTEMA DE DISTRIBUICAO COLETIVO

Uma conexdo estratégica, que vai da industria ao paciente. Este € o propésito da
empresa de distribuicdo de medicamentos. Todo o processo funciona baseado em

compra, controle de estoque e qualidade, armazenamento e distribuic&o.

Os medicamentos e equipamentos hospitalares sdo essenciais para toda a sociedade.
Diariamente, diversas pessoas fazem o uso de medicamentos para o tratamento de

doencas. Com base nisso, distribui-los de forma eficiente e segura faz toda a diferenca.

Neste texto, vamos te mostrar passo a passo como 0 sistema de distribuicdo de
medicamentos funciona. Desta forma, vocé pode entender tudo o que acontece desde

a saida da industria até a chegada ao cliente.

As etapas do sistema de distribuicdo de medicamentos

Para que a distribuidora de medicamentos seja eficiente, € importante desenvolver um
sistema seguro, agil e organizado, com processos bem definidos e dentro das normais
de boas praticas de distribuicdo. Além disso, € preciso contar com uma variedade de

medicamentos para atender todas as demandas.

O sistema conta com algumas etapas, que sdo igualmente importantes para o

processo como um todo. Veja quais sdo estas etapas e 0s aspectos mais relevantes:

Tudo comeca naindustria

Os medicamentos séo fabricados pelas industrias farmacéuticas e em seguida partem
para a distribuidora. E importante salientar que todo este processo passa por

regulacdes e um rigido acompanhamento para garantir a qualidade.

Antes de ir para a distribuidora, todos os produtos sdo devidamente testados para
controlar a confiabilidade.
A industria depende do sistema de distribuicio de medicamentos para escoar a

producédo e fazer com que chegue ao consumidor final.
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Sistema de armazenamento

O armazenamento € uma parte muito importante do sistema, por isso é essencial dar a

devida atencdo e buscar solugdes atuais.

A Elfa conta com um gerenciamento de armazenamento moderno e eficaz, capaz de
garantir a agilidade e qualidade do processo. Isso é feito por meio do uso de novas

tecnologias capazes de otimizar e melhorar a ocupacao do espaco fisico.

Utilizando o armazém vertical LOGIMAT® € possivel fazer com que o sistema de
distribuicdo de medicamentos tenha agilidade, qualidade e eficiéncia. Estes fatores,

como ja falamos aqui, s&o muito necessarios.

Além de transformar a ocupacao do espaco, esta solugdo conta com um software que
sera essencial para os indicadores qualitativos e quantitativos. O programa tem
tecnologia avancada capaz de manter um inventario completo e enderecado de todos

os produtos para melhorar o desempenho.

A grande vantagem aqui € ter um estoque organizado e sincronizado. Assim, quando
os pedidos chegarem, o0 processo sera mais seguro e rapido.

Dadistribuidora para o cliente

Assim que a distribuidora de medicamentos recebe um pedido, a Ultima etapa do
processo comeca. Os produtos sdo separados e embalados, atendendo todas as

exigéncias de saude e seguranca.

Logo em seguida entra em acdo o planejamento logistico, que fard com que cada item
seja entregue no prazo. As condi¢des de transporte também séo importantes aqui, pois

vao manter a qualidade dos medicamentos e equipamentos hospitalares.

Quando chegam ao destino, os itens sd0 entregues por uma equipe preparada, que
toma todos os cuidados necessarios para a seguranca de todos e a qualidade.
Integragao para garantir a qualidade do processo

Todos 0s aspectos apresentados aqui mostram como o sistema de distribuicdo de
medicamentos atende todos os padrdes de qualidade exigidos. As boas praticas fazem

parte da rotina.
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Os Centros de Distribuicdo precisam ser diversificados e ter atuacdo em diferentes

cidades e regides para atender prontamente as demandas dos clientes.

Desde a industria até a entrega, é essencial ter um processo integrado, em que todos
0s agentes envolvidos consigam trabalhar juntos. Tudo isso em prol de um objetivo

comum gue € a satisfacdo.

O sistema precisa passar por atualizacbes constantes para acompanhar as tendéncias
gue possam alavancar os resultados. Diversificar, mudar e transformar precisam ser

fatores-chave para que ainovacdo esteja em foco.
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7- LEGISLACAO

PORTARIA N°4.283, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010

Aprova as diretrizes e estratégias
para organizagdo, fortalecimento e
aprimoramento das acoes e
servicos de farmécia no ambito dos
hospitais.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso de suas atribuicdes previstas no
inciso Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, e

Considerando a Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor;

Considerando a Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as
condicbes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e 0
funcionamento dos servigos correspondentes;

Considerando a Lei N° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, que define o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria e cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;

Considerando a Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que cria a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS);Considerando a Resolucdo N° 338, de 06 de
maio de 2004, do Conselho Nacional de Saude, que aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica, com definicdo de seus principios e eixos estratégicos;

Considerando a Portaria GM/MS N° 399, de 22 de fevereiro de 2006, que aprova
as Diretrizes Operacionais do Pacto pela Saude 2006;

Considerando a Portaria N° 2.139, de 27 de julho de 2010, que institui Grupo de
Trabalho com a finalidade de elaborar diretrizes e estratégias para organizagao,
fortalecimento e aprimoramento das acdes e servicos de farmacias hospitalares no
ambito de hospitais, clinicas e estabelecimentos congéneres;

Considerando a necessidade de criar mecanismos que contribuam para a
melhoria continua da qualidade da assisténcia a saude prestada aos pacientes;

Considerando a importancia da promocdo de medidas que garantam 0 USO
racional de medicamentos e demais produtos para a saude;

Considerando a importancia de estabelecer diretrizes que garantam melhorias na
gestédo, de modo que as instituicbes operem com maior eficiéncia e qualidade; e

Considerando a pactuacdo na Comissao Intergestores Tripartite ocorrida no dia
16 de dezembro de 2010, resolve:
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Art. 1° Aprovar as diretrizes e estratégias para organizacdo, fortalecimento e
aprimoramento das acfes e servicos de farmacia no ambito dos hospitais, que se
encontra no Anexo a esta Portaria.

Art. 2° As disposicOes desta Portaria abrangem as farmacias em hospitais que
integram o servigo publico, da Administragdo Direta e Indireta, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios e de entidades privadas com ou sem fins lucrativos,
inclusive filantropicas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Fica revogada a Portaria GM/MS N° 316, de 26 de agosto de 1977,
publicada no DOU em 14 de setembro de 1977, Secéo | - Parte |, pagina 12236.

JOSE GOMES TEMPORAO

ANEXO

DIRETRIZES E ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAGAO, FORTALECIMENTO E
) APRIMORAMENTO
DAS ACOES E SERVICOS DE FARMACIA NO AMBITO DOS HOSPITAIS

1. INTRODUCAO

Tomando como base os principios e diretrizes do SistemaUnico de Saude (SUS)
e a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, foram concebidas diretrizes e
relacionadas estratégias, objetivando organizar, fortalecer e aprimorar as acbes da
assisténcia farmacéutica em hospitais, tendo como eixos estruturantes, a seguranca e
a promocao do uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saude.

O gerenciamento inadequado e o0 uso incorreto de medicamentos e de outras
tecnologias em saude acarretam sérios problemas a sociedade, ao SUS, e as
instituicbes privadas (hospitais, clinicas, operadoras de planos de saude, entre outros),
gerando aumento da morbimortalidade, elevacdo dos custos diretos e indiretos, e
prejuizos a seguranca e a qualidade de vida dos usuarios. Estas diretrizes reinem
elementos necessarios a efetiva implementacdo de acBes capazes de promover a
melhoria das condi¢cdes da assisténcia a saude da populacdo, otimizando resultados
clinicos, econémicos e aqueles relacionados a qualidade de vida dos usuarios.

A elaboracdo deste conjunto de diretrizes e estratégias foi fruto de amplo
processo de discussdo participativa, entre gestores do Sistema Unico de Saude - SUS
(MS, CONASS e CONASEMS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar e Servicos de Saude (SBRAFH),
Conselho Federal de Farmacia (CFF), Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
Confederacdo Nacional de Saude (CNS) e Federacdo Nacional dos Farmacéuticos
(FENAFAR).

2. ABRANGENCIA
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Estas diretrizes e estratégias sdo aplicaveis as farmacias em hospitais que
integram o servico publico, da administracdo direta e indireta, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios e de entidades privadas com ou sem fins lucrativos
e filantropicos.

3. DEFINICOES

3.1. Farmacia hospitalar: é a unidade clinico-assistencial, técnica e administrativa,
onde se processam as atividades relacionadas & assisténcia farmacéutica, dirigida
exclusivamente por farmacéutico, compondo a estrutura organizacional do hospital e
integrada funcionalmente com as demais unidades administrativas e de assisténcia ao
paciente.

3.2. Tecnologias em saude: Conjunto de equipamentos, de medicamentos, de
insumos e de procedimentos, utilizados na prestacdo de servicos de saude, bem como
das técnicas de infraestrutura desses servicos e de sua organizacao. Para efeito desta
norma serd dada énfase a medicamentos, produtos para saude (exceto equipamentos
médico-assistenciais), produtos de higiene e saneantes.

3.3. Plano de contingéncia: plano que descreve as medidas a serem tomadas, em
momento de risco, por um estabelecimento de saude, incluindo a ativacdo de
processos manuais, para fazer em que 0s processos vitais voltem a funcionar
plenamente, ou num estado minimamente aceitdvel, o mais rapidamente possivel,
evitando paralisacdo prolongada que possa gerar danos aos pacientes ou prejuizos
financeiros a instituicao.

3.4. Gerenciamento de risco: aplicacdo sistematica de politicas de gestao,
procedimentos e praticas na andlise, avaliagcdo, controle e monitoramento de risco;

3.5. Assisténcia Farmacéutica: trata de um conjunto de acdes voltadas a
promogao, a protecdo e a recuperacdo da saude, tanto individual como coletivo, tendo
0 medicamento como insumo essencial e visando ao acesso e ao seu uso racional.
Esse conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a producdo de medicamentos
e insumos, bem como a sua selegcdo, programacdo, aquisicdo, distribuicao,
dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e servicos, acompanhamento e
avaliacdo de sua utilizacdo, na perspectivas da obtencdo de resultados concretos e da
melhoria da qualidade de vida da populacao.

4. DIRETRIZES

Para assegurar o acesso da populacdo a servicos farmacéuticos de qualidade em
hospitais, ficam estabelecidas as seguintes diretrizes:

4.1. Gestao;
4.2. Desenvolvimento de acdes inseridas na atencdo integral a saude;

Gerenciamento de tecnologias: distribuicdo, dispensacdo e controle de
medicamentos e de outros produtos para a saude;
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Manipulacdo: manipulacdo magistral e oficinal; preparo de doses unitarias e
unitarizacdo de doses de medicamentos; manipulacdo de nutricdo parenteral e
manipulacdo de antineoplasicos e radiofarmacos; e

Cuidado ao paciente;

4.3. Infraestrutura fisica, tecnologica e gestao da informacéo;

4.4. Recursos humanos;

4.5. Infformagdo sobre medicamentos e outras tecnologias em saude; e
4.6. Ensino, pesquisa e educacao permanente em saude;

4.1. GESTAO

Sdo objetivos principais da gestdo da farmacia hospitalar: garantir o
abastecimento, dispensacdo, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de
medicamentos e de outras tecnologias em saude; assegurar o desenvolvimento de
praticas clinico-assistenciais que permitam monitorar a utilizacdo de medicamentos e
outras tecnologias em saude; otimizar a relacdo entre custo, beneficio e risco das
tecnologias e processos assistenciais; desenvolver agdes de assisténcia farmacéutica,
articuladas e sincronizadas com as diretrizes institucionais; e participar ativamente do
aperfeicoamento continuo das praticas da equipe de saude;

Para o adequado desempenho das atividades da farmacia hospitalar, sugere-se
aos hospitais que: (i) provenham estrutura organizacional e infraestrutura fisica que
viabilizem as suas acbes, com qualidade, utilizando modelo de gestdo sistémico,
integrado e coerente, pautado nas bases da moderna administracéo, influenciando na
gualidade, resolutividade, e custo da assisténcia, com reflexos positivos para o usuario,
estabelecimentos e sistema de salde, devidamente aferidos por indicadores; (ii)
considerem a Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) vigente, bem
como os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Saude como
referéncia, para a selecdo de medicamentos; (iii) promovam programa de educacgao
permanente para farmacéuticos e auxiliares; (iv) incluam a farmacia hospitalar no plano
de contingéncia do estabelecimento; e (v) habilitem a efetiva participacdo do
farmacéutico, de acordo com a complexidade do estabelecimento, nas Comissdes
existentes, tais como: Farmacia e Terapéutica, Comissdo Controle delnfeccéo
Hospitalar, Comiss&o de Etica em Pesquisa, Comissdo de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude e outras que tenham interface com a assisténcia farmacéutica
hospitalar

Para o acompanhamento das principais atividades da farmacia em hospitais,
recomenda-se a adocdo de indicadores de gestdo, logisticos, de assisténcia ao
paciente e de educacéo.

4.2. DESENVOLVIMENTO DE ACOES INSERIDAS NA ATENCAO INTEGRAL A
SAUDE
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Dentro da visdo da integralidade do cuidado, a farmacia hospitalar, além das
atividades logisticas tradicionais, deve desenvolver acdes assistenciais e técnico-
cientificas, contribuindo para a qualidade e racionalidade do processo de utilizacdo dos
medicamentos e de outros produtos para a saude e para a humaniza¢do da atencao ao
usuario. Esta atividade deve ser desenvolvida, preferencialmente, no contexto
multidisciplinar, privilegiando a interagéo direta com 0s usuarios.

As acbes do farmacéutico hospitalar devem ser registradas de modo a
contribuirem para a avaliacdo do impacto dessas ac¢des na promoc¢do do uso seguro e
racional de medicamentos e de outros produtos para a saude.

O elenco de atividades farmacéuticas ofertadas depende da complexidade dos
hospitais, bem como da disponibilidade de tecnologia e recursos humanos.

Entre as atividades que podem ser desenvolvidas destacamse:

A) GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIAS - A farmécia hospitalar deve participar
do gerenciamento de tecnologias, englobando a qualificacdo de fornecedores,
armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e controle dos medicamentos, outros
produtos para a saude, produtos de higiene e saneantes usados pelos pacientes, em
atendimento pré-hospitalar, pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia, hospitalar
(internamento e ambulatorial) e domiciliar, bem como pelo fracionamento e preparo de
medicamentos. As politicas e procedimentos que regulam essas atividades devem ser
estabelecidos com a participacdo da equipe multiprofissional e comissdes assessoras.

B) DISTRIBUICAO E DISPENSACAO - A implantagdo de um sistema racional de
distribuicdo de medicamentos e de outros produtos para a saude deve ser priorizada
pelo estabelecimento de salude e pelo farmacéutico, de forma a buscar processos que
garantam a seguranca do paciente, a orientagdo necessdria ao uso racional do
medicamento, sendo recomendada a adocdo do sistema individual ou unitario de
dispensacdo. No contexto da seguranca, a avaliagdo farmacéutica das prescricoes,
deve priorizar aquelas que contenham antimicrobianos e medicamentos
potencialmente perigosos, observando concentracdo, viabilidade, compatibilidade
fisico-quimica e farmacoldgica dos componentes, dose, dosagem, forma farmacédutica,
via e horarios de administracdo, devendo ser realizada antes do inicio da dispensacéo
e manipulacdo. Com base nos dados da prescri¢cdo, devem ser registrados os célculos
necessarios ao atendimento da mesma, ou a manipulacdo da formulacdo prescrita,
observando a aplicacdo dos fatores de conversdo, correcdo e equivaléncia, quando
aplicavel, sendo apostos e assinado pelo farmacéutico.

Para promover o Uso Racional de Medicamentos e ampliar a adesdo ao
tratamento o estabelecimento, em conformidade com a complexidade das acbes
desenvolvidas, deve dispor de local para o atendimento individualizado e humanizado
ao paciente em tratamento ambulatorial e/ou em alta hospitalar.

C) MANIPULACAO

C.1) MANIPULACAO MAGISTRAL E OFICINAL - A manipulagdo magistral e
oficinal permite a personalizacdo da terapéutica, utilizacdo de sistemas seguros de
dispensacdo de medicamentos (individual ou unitario), a racionalizacdo de custos,
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sendo recomendada, sempre que necessaria a sua utilizacdo em hospitais, em sintonia
com os dispositivos legais que regulam a matéria.

C.2) PREPARO DE DOSES UNITARIAS E UNITARIZACAO DE DOSES DE
MEDICAMENTOS - A unitarizacdo de doses e o preparo de doses unitarias de
medicamentos compreendem o fracionamento, a subdivisdo e a transformagéo de
formas farmacéuticas. O preparo de doses unitarias e a unitarizacdo de doses contribui
para a reducdo de custos, devendo ser garantida a rastreabilidade, por meio de
procedimentos definidos e registro. Deve existir plano de prevencdo de trocas ou
misturas de medicamentos em atendimento a legislacéo vigente.

C.3) MANIPULACAO DE NUTRICAO PARENTERAL - A manipulagdo de nutriio
parenteral realizada em hospitais compreende operacdes inerentes a preparacao
(avaliacdo farmacéutica, manipulacdo, controle de qualidade, conservagdo e
orientacbes para o transporte). A equipe multiprofissional de terapia nutricional deve
realizar a monitorizacdo do uso da nutricdo parenteral mantendo registro sistematizado
das suas agoes e intervengdes.

C.4) MANIPULACAO DE ANTINEOPLASICOS E RADIOFARMACOS - A
manipulagdo de antineoplasicos e radiofarmacos realizada em hospitais requer a
andlise das prescricbes previamente a manipulacdo, a verificacdo do disposto nos
protocolos clinicos, e a observacdo das doses maximas diarias e cumulativas, com
foco na biossegurancga e uso seguro pelo paciente.

No desenvolvimento destas atividades o farmacéutico devera antes da realizacao
da manipulacdo, sanar todas as duvidas, diretamente com o prescritor, mantendo
registro sistematizado das analises realizadas, problemas identificados e intervencées;
monitorar 0s pacientes em uso destes medicamentos e notificar queixas técnicas e
eventos adversos.

D) CUIDADO AO PACIENTE - O cuidado ao paciente objetiva contribuir para a
promocao da atencao integral a saude, a humanizacdo do cuidado e a efetividade da
intervencao terapéutica. Promove, também, o uso seguro e racional de medicamentos
e outras tecnologias em saude e reduz custos decorrentes do uso irracional do arsenal
terapéutico e do prolongamento da hospitalizacdo. Tem por funcdo retroalimentar os
demais membros da equipe de saude com informa¢des que subsidiem as condutas. A
atividade do farmacéutico no cuidado ao paciente pressupde 0 acesso a ele e seus
familiares, ao prontuario, resultados de exames e demais informacdes, incluindo o
dialogo com a equipe gque assiste o paciente.

O farmacéutico deve registrar as informacdes relevantes para a tomada de
decisdo da equipe multiprofissional, bem como sugestdes de conduta no manejo da
farmacoterapia, assinando as anotacées apostas.

Os hospitais devem adotar praticas seguras baseadas na legislacédo vigente, em
recomendacdes governamentais, e em recomendacdes de entidades cientfficas e afins,
nacionais e internacionais.

4.3. GESTAO DA INFORMACAO, INFRAESTRUTURAFISICA E TECNOLOGICA
- A gestdo da informacéo reveste-se de fundamental importancia no desenvolvimento
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das atividades da farmacia hospitalar, devendo-se empreender esforcos para
possibilitar a sua realizacao.

A infraestrutura fisica e tecnologica é entendida como a base necessaria ao pleno
desenvolvimento das atividades da farmacia hospitalar, sendo um fator determinante
para o desenvolvimento da assisténcia farmacéutica, devendo ser mantidas em
condicbes adequadas de funcionamento e seguranca. A infraestrutura fisica para a
realizacdo das atividades farmacéuticas deve ser compativel com as atividades
desenvolvidas, atendendo as normas vigentes.

A localizacdo da farméacia deve facilitar o abastecimento e a provisdo de insumos
e servicos aos pacientes, devendo contar com meios de transporte internos e externos
adequados, em quantidade e qualidade a atividade, de forma a preservar a integridade
dos medicamentos e demais produtos para a saude, bem como a saude dos
trabalhadores.

4.4. RECURSOS HUMANOS - A farmacia em hospitais deve contar com
farmacéuticos e auxiliares, necessarios ao pleno desenvolvimento de suas atividades,
considerando a complexidade do hospital, os servicos ofertados, o grau de
informatizacdo e mecanizagdo, o horario de funcionamento, a seguranca para 0O
trabalhador e usuarios

A responsabilidade técnica da farméacia hospitalar é atribuicdo do farmacéutico,
inscrito no Conselho Regional de Farmacia de sua jurisdi¢cdo, nos termos da legislacao
vigente. A farmécia hospitalar deve promover a¢gbes de educacdo permanente dos
profissionais que atuam no hospital, nos temas que envolvam as atividades por elas
desenvolvidas.

Os hospitais devem direcionar esforcos para o fortalecimento dos recursos
humanos da farmacia hospitalar, com foco na adocdo de praticas seguras na
assisténcia e cuidados de saude, bem como propiciar a realizagcdo de acdes de
educacao permanente para farmacéuticos e auxiliares.
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8- NUTRICAO PARENTERAL

A nutricdo parenteral, ou parentérica (NP), € um método de administragdo de nutrientes
gue é feito diretamente na veia, quando ndo € possivel obter os nutrientes através da
alimentacdo normal. Assim, este tipo de nutricdo é utilizada quando a pessoa ja nao
tem um trato gastrointestinal funcionando corretamente, o que mais frequentemente
acontece em pessoas em estado muito critico, como é o caso de cancer do estbmago

ou intestino em fase muito avancada, por exemplo.
Existem dois tipos principais de nutricdo parenteral:

Geralmente, as pessoas que estdo fazendo este tipo de alimentacdo também se
encontram internadas no hospital, para manter uma avaliacdo continua do seu estado
de saude, no entanto, é possivel que, em alguns casos, a nutricdo parenteral também

seja feita em casa e, nessas situagdes, 0 médico ou o enfermeiro devem explicar como

f

administrar a alimentacao corretamente.

¥

38



CGO FARMACIA HOSPITALAR

CURSOS ONLINE GRATUITOS

Quando é indicada

A nutricdo parenteral é utilizada com o objetivo de evitar a malnutricdo, principalmente
em pessoas que, por algum motivo, ndo tém um trato gastrointestinal funcional ou que

precisam dar descanso para 0 estbmago ou intestino.

Por esse motivo, a nutricdo parenteral também € indicada quando a alimentacdo por
via oral, mesmo com sonda, ndo pode ser feita em condi¢cdes Otimas por mais de 5 ou
7 dias.

A indicacao deste tipo de nutricdo pode ainda ser feita por curto prazo, quando é feita

por até 1 més, ou a longo prazo, dependendo da situacdo de cada pessoa:

Curto prazo (até 1 més) Longo prazo (mais de 1 més)

Remocéo de grande parte do intestino delgado Sindrome do intestino curto

Fistula enterocutanea de alto débito Pseudo oclusé&o cronica do intestino
Enterotomia proximal Doenca de Crohn grave

Mal formacgdes congénitas graves Cirurgia multiplas

Pancreatite ou doenca inflamatoria intestinal Atrofia da mucosa do intestino com ma-
grave absorcéo persistente

Doenca ulcerativa cronica Fase paliativa do cancer

Sindrome de supercrescimento bacteriano -
(SBID)

Enterocolite necrosante -

Complicac&o da doenga de Hirschsprung -
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Doencas metabdlicas congénitas -

Queimaduras extensas, traumatismos graves ou -

cirurgias complexas

Transplante de medula Ossea, doengcas do -

sangue ou cancer

Insuficiéncia renal ou hepatica que afeta o -

intestino

Como administrar a nutricdo parenteral

Na maior parte das vezes, a nutricdo parenteral é feita pela equipe de enfermagem no
hospital, no entanto, quando é preciso fazer a administracdo em casa é importante que
primeiro se avalie a bolsa da alimentacdo, garantindo que esta dentro do prazo de

validade, que a bolsa se mantém intacta e que mantém as caracteristicas normais.

Depois, no caso de administracdo por um cateter periférico, deve-se seguir o passo-a-

passo:

Lavar as mdos com agua e sabéo;

Parar qualquer infusdo de soro ou medicamento que esteja sendo administrada pelo cateter;

Desinfectar a conexdo do sistema de soro, utilizando uma compressa esterilizada com alcool;

Retirar o sistema de soro que estava no local;

Injetar lentamente 20 mL de soro fisiologico;

Conectar o sistema da nutricdo parenteral.

Todo este procedimento deve ser feito com a utilizacdo do material indicado pelo
médico ou enfermeiro, assim como uma bomba de administracdo calibrada que

garanta que a alimentacdo € fornecida na velocidade correta e pelo tempo indicado

pelo médico.
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Este passo-a-passo também deve ser ensinado e treinado com o enfermeiro no

hospital, para tirar todas as duvidas e garantir que ndo surgem complicacoes.

O que ficar atento durante a administracao

7

Durante a administragdo da nutricAo parentérica € importante ir avaliando o local de
insercdo do cateter, avaliando a presenca de inchaco, vermelhiddo ou dor. Caso surja

algum desses sinais, é aconselhado parar a alimentacdo parenteral e ir no hospital.

Tipo de nutricdo parenteral

O tipo de nutricdo parenteral pode ser classificada de acordo com a via de

administracao:

Nutri¢&o parenteral central: é feita atravésde um cateter venoso central,que é um pequeno tubo que é colocado dentro de uma veia de

grande calibre, como a veia cava, e que permite a administragéo de nutrientes por um periodo superior a 7 dias;

Nutricdo parenteral periférica (NPP): é realizadaatravésde um cateter venoso periférico, que é colocado em uma veia menor do corpo,
geralmente no brago ou mé&o. Este tipo é maisindicado quando a nutricdo é mantidoporaté 7 ou 10 dias, ou quandon&o é possi vel colocar

um cateter venoso central.

A composicdo das bolsas usadas na nutricdo parenteral pode variar de acordo com
cada caso, mas geralmente inclui gorduras, glicose e aminoacidos, assim como agua e

VArios sais minerais e vitaminas.

Possiveis complicaces

As complicacdes que podem surgir com a nutricdo parenteral sdo muito variadas e, por
isso, é sempre importante seguir todas as orientacdes feitas pelo médico e outros

profissionais de saude.

Os principais tipos de complicagées podem ser agrupados de acordo com a duracao da
NP:
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1. Curto prazo

A curto prazo, as complicagbes mais frequentes incluem aquelas relacionadas com a
colocacdo do cateter venoso central, como pneumotérax, hidrotérax, hemorragia

interna, lesdo dos nervos do braco ou lesdo no vaso sanguineo.

Além disso, pode ainda acontecer infeccdo da ferida do cateter, inflamacdo do vaso
sanguineo, obstrucdo do cateter, trombose ou infeccdo generalizada por virus,

bactérias ou fungos.

A nivel metabdlico, a maior parte das complicacBes incluem alterac6es dos niveis de
acucar no sangue, acidose ou alcalose metabdlica, diminuicAo dos acidos graxos
essenciais, alteracées dos eletrdlitos (sodio, potassio, calcio) e aumenta da ureia ou da

creatinina.

2. Longo prazo

J4& quando a nutricdo parentérica é usada por um longo prazo, as principais
complicacdes incluem alteracdes no figado e vesicula, como figado gordo, colecistite e
fibrose portal. Por esse motivo, € comum que a pessoa apresente aumento das
enzimas hepaticas nos exames de sangue (transaminase, fosfatase alcalina, gama-GT

e bilirrubina total).

Além disso, pode ainda acontecer deficiéncia de acidos graxos e de carnitina, alteracéo

da flora intestinal e atrofia das velosidades e musculatura intestinal.
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9- QUESTOES ETICAS EM FARMACIA HOSPITALAR

Ao longo da histéria humana a filosofia e a ética vem discutindo diversos conceitos, que de
uma forma geral, trazem um saber normativo, ou seja, que busca orientar as atitudes
humanas. Neste sentido, também ha a moral, porém propondo-se mais as a¢ces concretas,
enquanto a ética traz a reflexdo acerca das diferentes morais, assim como as diferentes
formas de justificar racionalmente a vida, influenciando de forma indireta na conduta

daqueles que pretendem agir bem em suas atitudes cotidianas (1-4).

Embora sejam termos distintos relacionados entre si, moral e ética sdo continuamente
confundidos, ou ainda atribuidos ao mesmo significado. Sem analisar profundamente as
origens etimoldgicas destes dois termos, podemos resumir genericamente a ética como um
tipo de conduta que se refere ao modo de agir, a natureza do agir do ser humano, ou seja,
como reagimos ou lidamos diante das situacdes da vida, que pressup0Oe liberdade de
escolha. Ja quanto a moral, também de forma genérica, € possivel dizer que se trata de um
padrao cultural que vigora e incorpora regras necessarias para o convivio dos membros de

uma determinada sociedade (1-4).

Na vida em sociedade se fazem necessarias regras de conduta que disciplinem a interacéo
pessoal afim de alcangar o bem comum e organizag&o social. Tais regulamentacdes sao
denominadas leis as quais séo formuladas e implementadas com o intuito de trazer bem e
valor para a comunidade como um todo. Descumprir este codigo legislativo pode trazer
sancOes e penalidades. Desta forma, o direito pode ser conceituado como um sistema de
normas, saberes e praticas organizados na forma de leis criados por um conjunto de
instituicdes a fim de regulamentar as relagdes sociais. O direito e a moral pertencem ao
grande aspecto da ética, levando-se em consideracdo sua ampla concepcao e como esses

conceitos estao interrelacionados (2,4—6).

Dentre a ética grega, cristd e moderna varios aspectos podem ser discutidos. Na area da
saude estas reflexdbes podem ser aplicadas através dos conceitos da bioética e suas
aplicacdes no dia a dia do profissional da saude. Aproximadamente na metade do século XX
surgiu o termo bioética em consequéncia dos avancos tecnoldgicos e crescentes discussoes

a respeito de experimentos, desafios, descobertas e aplicacdes na area bioldégica que
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trouxeram dilemas éticos consigo. Diversos eventos trouxeram atencéao e reflexdo sobre as
guestdes éticas na saude humana como experimentos com consequéncias terriveis, a
exemplo do que aconteceuem 1930 no “desastre de Lubeck”, que ocasionou a morte 75%
das criangas submetidas a um teste com uma vacina para prevengao da tuberculose. As
mortes foram ocasionadas por uma falha técnica na atenuacédo do virus e a vacina foi

aplicada sem o consentimento dos responsaveis pelas criancas (1,5-9).

Além disso, outros tristes episodios historicos trazem conflitos éticos gravissimos como
durante a Segunda Guerra Mundial, que também ficou marcada por atrocidades, sob a
denominacgao de “pesquisas” diversos grupos étnicos e em situacdo de vulnerabilidade
foram submetidos a experimentos terriveis com consequentes mortes e mutilacées. Outra
situacao que marcou a histéria da bioética foi o estudo realizado em Tuskegee nos Estados
Unidos no qual 399 negros que tinham contraido sffilis participaram de uma pesquisa sem
ter acesso ao tratamento com a penicilina ou a qualquer outra intervengéo terapéutica (1,5—
9).

Nas Ultimas décadas, o surgimento da pilula anticoncepcional, transplantes de 6rgaos,
critérios para constatar morte cerebral, eutanasia, aborto, inseminagéo in vitro, clonagem e
manipulacdo genética sdo alguns dos importantes temas que trouxeram dilemas e reflexdes
éticas ao logo de seu surgimento, desenvolvimento e legislacdo especffica (5,7). Estes
temas e seus conflitos éticos mobilizaram a comunidade a fim de criar normas nacionais e
internacionais que regulamentassem estes temas como, por exemplo, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nac6es
Unidas em 1948 e a Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos da Unesco
em 2005 (1,5-9).

No Brasil, o surgimento formal da bioética foi apds a promulgacéo da Constituicdo Federal
em 1988. E possivel destacar de forma breve alguns marcos para a bioética no Brasil, como
a aprovacao pelo Conselho Nacional em Saude (CNS) da Resolucdo n° 1 de 1988, a
publicacdo da primeira edicdo da revista Bioética, pelo Conselho Federal de Medicina em
1993, a criacdo da Sociedade Brasileirade Bioética (SBB) em 1995 e em 1996 a resolucao
do CNS n° 196 a qual regulamentou a realizacdo de pesquisas envolvendo seres humanos

como sujeitos no Brasil (1,5-9).
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Neste contexto, a bioética pode também ser conceituada como uma complexa reflexdao
interdisciplinar sobre as adequacdes que envolvem a vida ou as ciéncias biomédicas. Ela
pode ser definidatambém como o estudo sistémico das dimensfes morais das ciéncias da
vida e dos cuidados em saude num ambiente interdisciplinar que se preocupa em analisar
0s argumentos morais de determinadas praticas humanas que afetam a qualidade de vida e
0 bem-estar dos humanos e dos outros seres Vvivos, assim como a qualidade dos seus
ambientes (1,5-9).

O profissional de saude tem o dever de perceber conflitos éticos e estar consciente dos
mesmos, sabendo se posicionar com autonomiafrente a estes desafios e fazendo escolhas
assertivas tendo em vista os principios éticos de sua profissdo. Desta forma, a maioria das
profissdes ou organizacdes profissionais tém o seu préprio codigo de ética profissional, o
gual costuma tratar-se de um conjunto de normativas cujo cumprimento € obrigatério (1,5—
9).

Em face disso, deontologia é uma palavra que deriva do grego deontos/logos e pode
significar o estudo dos deveres. Quando trazemos esse conceito para o0 aspecto profissional,
deontologia € o estudo do conjunto de deveres profissionais organizados em um codigo
especifico, como o Coédigo de Etica Farmacéutica no qual as normativas éticas
estabelecidas passam a surtir efeito de lei, oferecendo penalidades aos profissionais que

descumprem este codigo (10-13).

O primeiro Cdédigo de Etica Farmacéutica foi elaborado e aprovado pelo Conselho Federal
de Farmécia (CFF) em 1962 através da Resolugcdo n°® 06/1962, posteriormente foram
publicadas diversas atualizacdes até 2014 com a Resolucdo n°596/2014, quando entrou em
vigor a versdo mais atualizada. Esta publicacdo fez a jungcdo em uma Unica resolugéo de
trés regulamentos: Cédigo de Etica Farmacéutica (Anexo I), Codigo de Processo Etico

(Anexo Il) e as Regras de aplicacbes de sangdes disciplinares (Anexo Ill)(12,13).

As principais mudancas trazidas nesta tlitima edic&o do Cdédigo de Etica Farmacéutico sdo:
a previsdo da responsabilidade solidaria do farmacéutico, a dilagdo de prazos em
processos, novas infracdes foram especificadas, mudancas na classificacao e concurso de

infracbes, além da adocdo do instituto de reincidéncia semelhante ao Direito penal. E
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importante ressaltar que o CFF, ja trabalha em uma nova atualizacéo do Cddigo de Etica

Farmacéutica que pode ser oficializada ainda no ano de 2021 ou 2022 (12,13).

O Cédigo de Etica Farmacéutica contém as normas gerais que devem ser respeitadas pelo
profissional farmacéutico e os demais profissionais inscritos nos Conselhos Regionais de
Farmacia quanto ao exercicio profissional, incluindo atividades de ensino, pesquisa e que
envolvam administracdo em saude, assim como outras atividades nas quais se faca uso do

conhecimento proveniente do estudo da farmacia (12,13).

Os principais objetivos do Codigo de Etica Farmacéutico s&o trazer e especificar os
principios éticos da profissdo a sociedade, documentar os direitos e deveres profissionais,
delimitar as relagdes interprofissionais, promover o respeito aos direitos humanos nas
relacdes cotidianas, profissionais e relacionadas a pesquisa cientifica, delimitar e
regulamentar a publicidade na area farmacéutica e ainda trazer informacdes sobre os
direitos trabalhistas e remuneracao profissional. De uma forma resumida o contetdo da
resolucdo 596/2014 do CFF traz os direitos, deveres, proibicdes, aspectos legais do

processo ético, infragdes, san¢des disciplinares, entre outras normas (12,13).

Dentro desta perspectiva deontologica esta também a farmacia hospitalar que tem diversas
regulamentagBes em diferentes niveis, cujo conhecimento € imprescindivel para que as
atividades da farmacia hospitalar sejam exitosas, éticas e de alta qualidade. Ao abordar
mais profundamente a legislacdo farmacéutica e hospitalar € importante compreendermos
algumas organizacfes basicas do ordenamento juridico, onde podemos citar a piramide de
Hans Kelsen. Neste tipo de ordenamento temos os diferentes tipos de normas que serao
objeto de estudo nesta aula em ordem decrescente de importancia, comecando pelos
tratados internacionais, Constituicao federal, Leis, decretos e por fim 0s atos normativos

(como as portarias e resolucdes) (14).

No ambito da farmacia hospitalar, um dos marcos na legislacdo mais importantes é a
portaria n° 4283 de 30 de dezembro de 2010, a qual aprova as diretrizes e estratégias para
organizacao, fortalecimento e aprimoramento das acfes e servicos de farmacia no ambito

dos hospitais. Esta legislacdo revoga outra portaria a de n° 316/1977, na qual se
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preconizava a presenca e atuacao dos farmacéuticos somente em hospitais com mais de
200 leitos (15,16).

Desta forma, a portaria n° 4283/2010 traz significativo avanco na questao da assisténcia
farmacéutica hospitalar. As diretrizes desta portaria, sdo direcionadas a enfatizar as praticas
de gestao e assisténcia farmacéutica, assim como demais acdes que buscam fortalecer a
farmacia clinica com atividades que visem atender e dar atencdo ao paciente de forma

integral e com envolvimento multidisciplinar (15,16).

A portaria n° 4283/2010 preconiza que 0s hospitais priorizem a implantacdo de sistemas
racionais de distribuicdo de medicamentos, recomendando a adocdo de sistemas de
distribui¢do por dose individualizada ou unitaria e processos farmacotécnicos hospitalares.
Tais sistemas podem trazer mais seguranca, potencializar o uso racional de medicamentos
e ainda colaborar com o0 ajuste de terapias medicamentosas as necessidades

individualizadas de cada paciente (15,16).

Segundo a portaria n° 4283/2010, o uso de sistemas de informacéo deve ser fortalecido,
com a implantacao de tecnologias de informacéo, ferramentas de processamento de dados
sobre utilizacdo de medicamentos deverdo ser implementadas buscando otimizar a
rastreabilidade e seguranca nos processos envolvidos. A formacdo de centros de
informacé&o sobre medicamentos busca promover o uso racional de medicamentos por meio
do fornecimento de informacdes independentes que contribuirdo para tomadas de deciséo
racional, minimizando os riscos e maximizando a efetividade das terapias. Além disso, 0s
Servicos de Farmécia Hospitalar devem utilizar estratégias que buscam estar alinhadas com
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, conforme definido pela portaria ministerial
n° 529/2013 (15-17).

E importante ressaltar, ainda que os farmacéuticos hospitalares devem seguir a legislacdo
vigente no ambito dos processos de unitarizacdo e fracionamento de doses, preparo
farmacotécnico de medicamentos como 0s antineoplasicos e a na terapia nutricional
parenteral. Outras legislagdes trazem informagdes sobre a organizagdo de sistemas de

informacédo e infraestrutura, assim como a capacitacdo e treinamento dos recursos
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humanos, assegurando as instituicbes hospitalares qualidade na assisténcia farmacéutica
(15,16,18-23).
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10-TECNOLOGIA E INFORMATICA EM FARMACIA HOSPITALAR

Gestdo de medicamentos € fundamental para o bom funcionamento dos
procedimentos clinicos, e a tecnologia é grande aliada no gerenciamento dos

processos logisticos da farmacia.

A farmacia hospitalar é crucial na prestacdo de uma boa assisténcia ao paciente, além

da garantia de sua seguranca. A gestédo correta da dispensacao de medicamentos traz
a instituicdo a certeza da melhor administragcdo desses recursos que, segundo dados
da Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp), representam cerca de 11% dos
custos do hospital. Para o controle eficiente, é essencial que 0s processos
operacionais funcionem adequadamente e que sejam apoiados por ferramentas
tecnolégicas que otimizem o trabalho dos profissionais.

Para a gestdo hospitalar, o principal desafio € garantir a disponibilidade maxima dos

insumos com o menor nivel de estoque possivel. Segundo Laura Maria Fontes Prado
Moraes, mestre em ciéncias farmacéuticas e chefe da secao de farmacia hospitalar do
Hospital da Forca Aérea de Sao Paulo (HFASP), a gestdo de insumos e medicamentos
tem papel fundamental na assisténcia e garante a exceléncia da instituicao.

"A farmacia hospitalar participa diretamente da assisténcia ao paciente. E dela que
virdo os medicamentos e materiais médico-hospitalares necessarios para a assisténcia
aos pacientes, e que serdo fundamentais para o tratamento eficaz e recuperacédo da
saude. Destaca-se o papel dos farmacéuticos, que atuam na aquisicdo de itens,

avaliacao da prescricao médica e dispensacao dos insumos."

Visando alcancar a eficiéncia no processo de dispensacdo de medicamentos, que inclui
tanto a parte de armazenamento, organizacdo e compras dos insumos quanto a
responsabilidade por preparar e despachar as doses, a especialista aponta quatro

tecnologias essenciais:
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Software de logistica de farmécia

No processo de gestdo da farméacia, uma das tecnologias essenciais é o0 sistema
informatizado de gerenciamento de estoque e de dispensa¢édo de medicamentos.

"Ele garante um controle de estoque, de modo a evitar falta de medicamentos e
materiais, bem como desperdicios. Além disso, facilita para que o medicamento correto
seja dispensado na hora correta e para o paciente certo”, complementa a especialista.
Dentro desse processo € necessario destacar também o uso integrado de ferramentas

presente no sistema de gestdo do hospital, que ajuda a controlar os custos e informa a

gestao hospitalar se ocorrer algum erro de procedimento.

Modulo de farmécia clinica

Essa ferramenta permite que o profissional avalie as prescricdes dos pacientes em
critérios pré-estabelecidos, como reacdo alérgica, super dosagem, baixa dosagem e
interacdo medicamentosa. Além disso, a tecnologia permite criar alertas automaticos
para medicamentos de alto custo, por exemplo, servindo de apoio tanto na garantia da

seguranca do paciente quanto na melhor gestdo dos custos da organizacao de Saude.

Sistema de checagem beira-leito
ApoOs 0 medicamento ser preparado, a administracdo também deve ser acompanhada

e checada para garantir a sequranca do paciente e a eficiéncia do tratamento. Laura

explica que a tecnologia tem papel fundamental para minimizar ocorréncias de erros
nesse processo.

"No que diz respeito & administracdo de medicamentos, destaco a checagem da
medicacdo a beira leito, via codigo de barras e sistema informatizado atrelado a
prescricdo eletrdnica. Essa € uma tecnologia que muito auxilia para que se garanta

uma assisténcia segura, e com 0 menor numero de erros possiveis"”, afirma.
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Integracdo com o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

A farmécia hospitalar deve estar totalmente integrada ao PEP para o sistema alertar,
de forma on-ine, que os medicamentos que estdo sendo indicados possuem
substancias que causam reacdes alérgicas ao paciente, interacbes com medicamentos
gue ele ja toma, entre outros aspectos que garantem alto nivel de exceléncia e

seguranga na assisténcia.

Cuidados

A especialista indica ainda a implementacdo da metodologia de gerenciamento de
processos farmacéuticos. Segundo Laura, o planejamento estratégico da organizagcao
deve conter o desenho desses processos, incluindo desde como a dispensacao ira
ocorrer até o entendimento de como toda a cadeia de administracdo de medicamentos

funcionara.

Ter um modelo claro é essencial para a assisténcia eficiente e também para a
implantacdo das tecnologias que vao auxilia-lo. Laura ainda destaca os principais
cuidados que devem ser tomados pelo farmacéutico.

"A boa gestdo da farmacia hospitalar envolve o gerenciamento de estoque (para que
ndo haja faltas), andlise criteriosa da prescricdo médica (dose, via de administracao,
posologia, diluicdo, interagdes medicamentosas, contra-indicacOes, alegrias, entre

outros), e conferéncia dos medicamentos dispensados aos pacientes.”

Para ela, o uso dessas ferramentas evita erros, que comprometem a assisténcia e
podem trazer custos extras, como 0 aumento da estadia do paciente ou reinternacao.
"Os erros relacionados a medicacdo podem afetar muito o tratamento, desde
problemas relacionados a ineficacia terapéutica, interacbes medicamentosas,
intoxicacdes, problemas relacionados a via de administragdo incorreta, problemas
hepaticos e renais, dentre outros.”

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta serem registrados 43 milhdes de

incidentes relacionados a seguranca do paciente por ano e parte deles também esta
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relacionada a erros de procedimentos farmacéuticos. Para diminuir essa incidéncia,
deve-se adotar um modelo de notificagdo de pacientes, que seja integrado com outros
sistemas.

O ideal é que exista uma tecnologia que reconheca o erro, e a notificacdo seja enviada
diretamente para o Sistema de Notificacdes em Vigilancia Sanitaria da Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria), o Notivisa, com informacdes sobre eventos adversos
e graves. Toda notificacédo relacionada a Anvisa precisa gerar uma solucdo, uma acao
para prevenir outras ocorréncias do tipo.

A farmacia do hospital, equipada com os sistemas necessarios, € decisiva na eficacia
do tratamento. Um bom gerenciamento e aplicacdo de medicamentos faz com que o

paciente se sinta mais seguro e satisfeito, além de melhorar a imagem da instituicao.
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